B

PONTO DE SITUACAO RESPEITANTE A
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PONTO DE SITUACAO RESPEITANTE
A GESTAO DO SECTOR TURISTICO

Para promover o desenvolvimento saudével do
sector, a DST deu continuidade, em 2007, a inspeccao
rotineira aos estabelecimentos sujeitos a sua fiscalizacao,
assegurando assim a qualidade dos servicos prestados
pelo sector e sensibilizando os operadores turisticos
para a consciéncia de observancia da lei. Em relagao
aos requerimentos na area de licenciamento, foram
introduzidas por estes Servicos adaptagdes no sentido de
simplificar e administrar, de melhor forma, as formalidades
administrativas, racionalizando o procedimento de
licenciamento e aumentando a eficacia administrativa.
Para articular com o desenvolvimento acelerado do sector
de turismo, levou-se adiante uma série dos trabalhos
respeitantes a revisao da legislacdo, de modo a preparar
um melhor regime juridico para dar resposta ao futuro
desenvolvimento do sector.

I8.1 Na Area de Licenciamento e
de Atendimento ao Publico

Licenciamento

Em 2007 foram tratados na totalidade 1.907 pedidos
associados ao licenciamento, dos quais 1.477 foram
concluidos. (Grafico 8.1) Até ao fim do més de Dezembro de
2007, encontram-se registadas e licenciadas as seguintes
actividades/estabelecimentos foram na totalidade
2.197. (Grafico 8.2) Dentro dos pedidos concluidos, 728
estdo relacionados com os servigos previstos na carta de
qualidade, e dentro destes pedidos, 553 foram concluidos
no prazo previsto, chegando a atingir uma meta de 76%.
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Grafico 8.1 Pedidos concluidos
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Gréfico 8.2 Actividades licenciadas
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REEHER  BEINAZEATEE Conforme os dados disponiveis, até a presente data
AEERBZBEBEIEZE ' 5TEIERK1ZE104 A ainda hd varias sociedades que estejam interessadas em
FE/IEESHET6FRE L1244 E 2F % investir no sector da hotelaria de Macau. Estd previsto
EERE - (B1E6645tE|f » 259435+ #|{y Aque nos préximos 1 a 10 anos, 76 unidades hoteleiras
KERAKEREYHS B+ TKER serdo construidas ou submetidas as obras de ampliacao,
EBEREEtAERRERRHER - (B a proporcionar superior a 42 mil quartos. Dentro dos 66

8.1) projectos remetidos a DST pela Direccdo dos Servicos
de Solos, Obras Publicas e Transportes para efeitos de
parecer, 59 ainda ndo apresentaram a DST o pedido
correspondente. (Quadro 8.1)

8.1 THRHH & BT EIE IS PT SR BIE S FriEEs & (BEAE)
Quadro 8.1 Previsao dos novos projectos hoteleiros e
projectos de ampliacao de hoteis existents (Com pensao)

FAET IS TBFRS SFREE Sy E ERHSE
Prazo No de No de No de quartos
estabelecimentos | estabelecimentos novos

} i
1-2 £F anos Ampliacio 6 - 1425
FRERR N TERE
Licnenciamento e obras 26 26 19608
N E TR EL
3-5 £ anos Estudo prévio 34 34 12517
6-10 4F anos | LIBHLARBEER 10 10 8197
Concessao de terreno
#85t Total 76 70 41747
HURBTENSNBRAEREFE 2R Foram efectuadas 172 vistorias afectas aos pedidos

ABEL1720BiKE - (BES.3) AE— de licenciamento e as alteragbes surgidas apés a emissao

SEAREER  BAXZAXK > KERS de licenca. (Grafico 8.3) Para simplificar da melhor forma

BHEEEhS R EANE TN T RERSEE o procedimento de licenciamento, reduzindo o envio de

\ . = : T = o expedientes desnecessarios e repetitivos, foi enviado

#’égg H j[jfﬁé(s ;f @Sﬁ ﬁﬁﬁ?ﬂﬁ% ﬂlff’gtgjﬂﬁ EFfH oficio a Direccdo dos Servicos de Solos, Obras Publicas e
L | 1 =} [=] |l = o

Transportes sugerindo a simplificacdo do procedimento e
solicitando o apoio da DSSOPT na medida proposta.

e 3t 17 5% B B K
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Grafico 8.3 Vistorias efectuadas em resposta ao pedido de licenciamento e ao pedido de alteragdes supervenientes
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HEHEYHNBEENE S ETARAMNEE Foram atendidas 5.014 pessoas que se deslocaram
HEE5014AK - RESHSTHNASR pesscalmente a DST para pedir informagées ou
5 AR EBERHERBHARETEN licenciamento. Para além disso, deram ainda respostas,
EH UREREEFER  BHEHABREZEM por via telefénica, aos pedidos de informacao da matéria
EPHYBHEHFMNIEEBEMNSEEH - R10F nadreadelicenciamento, e a solicitacao dos investidores,
B — Ll RREEREEE T tiveram reuniées com os interessados para Ihes esclarecer
B ERBRARE(PFAMRE) - xR as obras. Como sempre, durante o més de Outubro,
Ml BRI MATF > M a8 F4 > Ll altura prevista por lei para a renovagio da licenca dos
HETR  BEREBELME - estabelecimentos hoteleiros e similares, foi prolongado o

EEEF
indice
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Atendimento ao Publico

apresentar requerimentos sobre assuntos associados ao

as matérias relacionadas com o licenciamento e com

horario de expediente (sem intervalo na hora de almocgo),
aumentando o numero dos balcdes de atendimento nesse
periodo. Além disso, simplicaram-se ainda as formalidades
administrativas a fim de facilitar o publico e elevar a
qualidade e eficacia dos servicos prestados.
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8.2 Na Area de Fiscalizacao

Inspecgoes efectuadas

Foi realizado um total de 2.092 inspeccbes aos
estabelecimentos ou actividades licenciados pela DST
e aos pontos de interesse turistico locais. (Grafico 8.4)
Foi ainda reforcada a accdo inspectiva nos pontos de
interesse turistico e nos postos fronteiricos durante as
semanas douradas do Ano Novo Lunar, do 1 de Maio e
do 1 de Outurbo, com vista a assegurar a qualidade do
turismo e garantir os direitos dos visitantes nas épocas
altas. Além disso, foi prestada colaboracdo positiva
aos Servicos de Salde na divulgacdo das medidas
preventivas contra as doencas contagiosas, apelando
aos hoteis, restaurantes e bares para distribuir aos seus
trabalhadores instrugcdes nas areas de higiene pessoal e
de conservacdo alimentar. Fez-se distribuicdo junto dos
operadores do sector o folheto informativo elaborado
pelos Servicos de Salde sobre recomendagdes de
seguranca alimentar respeitantes ao “Buffet”, “Fondue”
e “Pun Choi” (comida servida numa bacia). Foram
relembradasaindaasagéncias deviagensdaobservancia
rigorosa da legislacdo vigente, com vista a assegurar os
direitos dos residentes em excurséo fora de Macau.

B84 ETEEEE)

Gréfico 8.4 Inspecgoes efectuadas
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Procedimentos Sancionatorios e Queixas

Deu-se acompanhamento a um total de 325
procedimentos sancionatérios em 2007, dos quais 54
foram concluidos, sendo aplicada uma multa total de
MOP$1.873.000 (um milh&o e oitocentas e setenta e trés
mil) patacas. (Quadro 8.2 - 8.4)
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Quadro 8.2 Procedimentos sancionatorios — Por proveniéncia

Classificacao

BREBRcrsp

il

Proveniéncia

2007F R #E 2 HEFER Procedimentos sancionatérios desencadeados em 2007

B

Estabelecimento hoteleiro

115

22

137

R/ SERE

Restaurante / Sala de danga

12

12

JENL/-FHI0K

Bar / Karaoke

BRATAL/ 5

Agéncia de viagens / Guia turistico

38

38

MEMBEMRBEHETHE
Industria de aluguer de veiculos
automaveis sem condutor

AR/ IRE

Sauna / Massagem

{2 R A SLET
Health Club

IZat

Subtotal

IR3E2006F 1R E 2 2P
Transitados de 2006

FRIE2005F 122 HIHEF

Transitados de 2005

8.3 FEEFFINN - HEREMIT

Quadro 8.3 Procedimentos sancionatérios — Por situacdo de processo

E5chEEE Concluidos

=
Clac Rt N
assificacao Em tramitacao o

¢ E#R Julgados | EEFR Arquivados £ %
20074422 S EE P 1 3 183 197 &
Desencadeados em 2007 §
IRE2006F 28R 2 FIFZFF =
Transitados de 2006 28 0 86 114 g;
BRIE2005 B2 HIBER 5 , 3 P
Transitados de 2005 8,
(8]

<

<

~l

IZNet
Subtotal

#Bat

Total
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#*8.4 MEMEIFSEE(2007FE1A1HE12A31H)
Quadro 8.4 Multas aplicadas entre 01.01.2007 e 31.12.2007

258 BIMEH (RFINES)

Classificacao Valor de multas aplicadas (MOPS)
2007542 EZ FIB R 329000
Procedimentos sancionatérios desencadeados em 2007
20062 E 2 FIBAE T 1429000
Procedimentos sancionatérios transitados de 2006
20055 R B2 FIB R
Procedimentos sancionatdrios transitados de 2005 115000

Ll 1873000
Total

2007 FEHLEREB286 KK EF
166 REBAXNENTFEMEERNIFIE
B o B4 RERBEEBNIFEABENEF
FHABRERRRENERES  EMEME
BHITHRER  L#S56RSATEIRREER -
o IRBERBETHMTHEARAR - B4R
EHE R s BEZERNAELRERRMIEEA
EREETHARE  UEAEHBALAEHN—R
EERESKENEREESRERE - (FX8.5-
8.6)

Procedeu-se  igualmente em 2007 ao
acompanhamento das 286 queixas, das quais 166 foram
resolvidas ou remetidas aos outros servicos competentes.
Deu-se acompanhamento as queixas recebidas assim
como aos autos de noticias levantados pelo Corpo de
Policia de Seguranca Publica (CPSP), respeitantes a
exploracdo de pensdes ilegais, iniciaram o procedimento
administrativo necessério e foi ordenado o encerramento
imediato de 56 estabelecimentos suspeitos do exercicio
de pensao ilegal. Por outro lado, foram realizadas em
colaboracdo com a Direccdo dos Servicos de Solos,
Obras Publicas e Transportes, Servicos de Saude, Corpo
de Bombeiros, Conselho do Ambiente e CPSP vistorias
conjuntas como ac¢des de combate a questao de pensao
ilegal. Foi ordenado, por conseguinte, o encerramento
e efectuada a selagem de um restaurante com sala de
danca que se encontrava em funcionamento illegal.
(Quadro 8.5-8.6)

78,5 WEAVIZHF - AR

Quadro 8.5 Queixas recebidas (Por proveniéncia)

il

Proveniéncia
2007 FE WAV 5F Queixas recebidas em 2007

REFEE

Queixas recebidas

&b E TR IFAZE GSASC 0
KFHFEEf DldaDST 88
ABIRE B H#/AZ GAT da DST 101
EHHEE IACM

NRIRFERE R PO CAIP

TR ELLF CPSP

HEBZEE CC

HAth Outros

I©VEF Subtotal

R 2006 FE W EI I FF Queixas transitadas de 2006 58

FRIE2005F W EI AL FF Queixas transitadas de 2005

5T Total
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Quadro 8.6 Situagao das queixas recebidas

EemER
Processos concluidos

o] Rt
Situacao Eﬁf* AR RERR Em tramitacao
Resolvidos BP9 ETE
Remetidos aos outros
servicos competentes
2007 FEWEI#LEFR
Queixas recebidas em 2007 95 6 13 214
ERIE2006 FF KBV
Queixas transitadas de 2006 33 0 3 >8
BRME2005F BB ER 10 0 4 14
Queixas transitadas de 2005
/IN&T 160 6 - -
Subtotal
st
Total

HHRYPSEN  BRERAX/BRBWI
Rl o 2007 FEHBE2RBRYFEEH -
FRIKBERIUANKRERRHKE - AHBR
BABRRETHEERF - RiER TTENER
BEe, IRFRT  ARKHMEREAS -
R RFIRIBEIEETRE - LEM20074F
AEBREN= M~ A2HBEFH248) KK
EERNRIESA(H£67E)ETHELE - It
Sh AREFERTHEZTERYULEERN
BATETRE - ARAELDEESRTHE - A%
HEE2MBEEMBHESZESDE - B0 ARE
RYPS  KRABETTBEERNERIGAHTE
HRIEZBRE

LS+ St 33T 55 B B AT A9 — 2 AROBIE Kk
EERHAERENKS  REERARKBEE
TEARHATAE _EAEERIKERRBNES R
B UREREFERB LABHARENE
B o
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Foi dada continuidade a escala de servico do pessoal
inspectivoemfins-de-semanaeemferiados,implementada
na sequéncia da intoxicagdo alimentar. Com efeito,
registou-se em 2007 dois casos de intoxica¢ao alimentar
e apos tido conhecimento dos sucedidos, os inspectores
destes Servicos deslocaram-se, de imediato, ao local
para efeitos de inspeccdo e instauraram o procedimento
sancionatério necessario contra as irregularidades
detectadas. Para assegurar a realizacdo com éxito dos
“Jogos Asidticos em Recinto Coberto”, foram designadas
duas equipas de inspectores para inspeccionar os hoteis,
conforme a ordem de categorias, especialmente proceder-
se inspeccao aos hoteis de 3, 4 e 5 estrelas (na totalidade
de 24 hoteis) que ainda nao foram objecto de inspeccao
em 2007, assim como, aos estabelecimentos similares
(na totalidade de 67 estabelecimentos) que se integram
nesses hoteis.Foi ainda efectuada em colaboracao com os
Servigos de Sauide vistoria conjunta aos estabelecimentos
de restauracao contratados para o fornecimento de
alimentacao ao resepctivo evento. Durante a realizacao
dos Jogos Asiaticos em Recinto Coberto, foi reportado que
parte dos desportistas que pernoitaram no Hotel Royal e
no Best Western Hotel Taipa foi suspeita de intoxicacao
alimentar, pelo que foram inspeccionadas pela DST as
instalacoes fisicas dos estabelecimentos de restauracdes
desses dois hoteis.

Na sequéncia da recepcdo das queixas contra a
higiene e sanidade dos quartos num hotel de 2 estrelas
e em determinadas pensdes sitos junto da Avenida de
Almeida Ribeiro, foi realizada uma inspeccao conjunta a
todos os hoteis de 2 estrelas e pensdes, juntamente com os
Servicos de Salde e o Instituto para os Assuntos Civicos e
Municipais, e deu-se acompanhamento as recomendac¢des
emitidas pelos Servicos de Saude sobre o assunto.
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l18.3 Revisdo Legislativa

® Foi criado um grupo interno de trabalho na DST
para acompanhar a revisao do Decreto-Lei n.°16/96/M e
da Portaria n.°83/96/M, ambos de 1 de Abril (respeitantes
a Actividade Hoteleira e Similar).

@ Para facilitar os investidores estrangeiros, foram
traduzidos para Inglés os diplomas relacionados com a
actividade hoteleira e similar (restauracdo) aprovados
pelo Decreto-Lei n.°16/96/M e pela Portaria n.°83/96/M,
ambos de 1 de Abril, os quais estdo disponiveis na pagina
electrénica da DST.

® Foi também concluido o trabalho de traducao
para Inglés do diploma regulador dos estabelecimentos
de Saunas, Massagens, Karaoke e “Health Club”, aprovado
pelo Decreto-Lei n.°47/98/M, de 26 de Outubro.

® No ambito da revisdo do diploma regulador da
indastria de aluguer de automdéveis sem condutor, o
projecto ja foi submetido a apreciagao superior.

I8.4 Desenvolvimento de
Servigo do Sector

Para acompanhar com atenc¢do o desenvolvimento
do sector, estes Servigos efectuaram uma averiguagao e
analise a fundo bem como o devido acompanhamento
das questdes associadas com o turismo levantadas
pelo publico/sector, nomeadamente a disisténcia dos
motoristas, a qualidade dos guias turisticos, a questdo de
seguranca na area de transito originada pelas viaturas com
volante no lado esquerdo, entre outros.

Além disso, estes Servicos estabeleceram uma
linha aberta aos turistas, implementando um regime
cabal de contingéncia afecta ao turismo. Como forma
de combate a questdo de “excursdées a preco nulo”,
foi reforcado o Mecanismo de Gestdao das Agéncias de
Viagens de Macau admitidas no Programa “Excursdo
a Macau”. Apresentaram-se opinides quanto a revisao
do Mecanismo de “Excursdo a Macau” e foram ouvidas
as opinides dos agentes e operadores turisticos. Além
disso, estes Servicos ainda procederam a analise e
emissdo de opinides quanto ao Relatério elaborado pelo
Conselho de Consumidores, respeitante as experiéncias
obtidas pelos turistas que vieram a visitar Macau
através de excursdes organizadas assim como quanto
as “Orientacdes técnicas sobre a higiene alimentar”
elaboradas pelos Servigos de Salde.

A SE
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Analisaram-se os pedidos de inclusdao no programa
“Excursao a Macau”, procedendo-se ao devido
acompanhamento, incluindo a actualizacdo da lista das
agéncias de viagens locais autorizadas para a participacdo
no dito programa e dado conhecimento da lista
actualizada a Administragdo Nacional de Turismo (CNTA)
e ao Gabinete para os Assuntos de Hong Kong e Macau
junto do Conselho de Estado. Encontra-se registado, de
momento, na respectiva lista um total de 74 agéncias de
viagens locais autorizadas.

Para melhor assegurar a qualidade dos
servicos prestados pela industria turistica e
uma melhor garantia dos direitos dos turistas,
foi elaborado o folheto informativo “Tenha uma
boa estadia em Macau”, destinado sobretudo
a alertar os turistas sobre os aspectos a ter
atencao quando visitam Macau, para assegurar
uma boa estadia na cidade e foi consultado ao
Trade sobre a concepcao desse folheto.

Sendo membro do Grupo de Trabalho Especifico para
asegurancaalimentarda Comissao paraa Cidade Saudavel,
estes Servicos participaram nas ac¢des organizadoras da
companha intitulada “Semana de Seguranga Alimentar
2007". Durante a “Semana de Seguranca Alimentar”,
para além de enviar embaixadores turisticos para ajudar
a promocgao, dando assisténcia na concepgao de paineis
e na organizagao de jogos, foi ainda efectuada inspecgao
reforcada aos estabelecimentos similares sujeitos a
intervencao da DST.

Incidentes imprevistos: Na sequéncia
do incidente ocorrido na Praia de Hac Sa no dia 4
de Dezembro, foi elaborado o relatério preliminar
sobre as diligéncias efectuadas, cuja cépia foi dada ao
conhecimento da Administracdo Nacional de Turismo
(CNTA). Além disso, foi sugerido um conjunto de medidas
de acompanhamento, incluindo as propostas de revisao
do diploma regulador da actividade da agéncia de viagens
e da profissao de guia turistico e de revisdo do “Mecanismo
de Gestdo das Agéncias de Viagens de Macau admitidas
no Programa Excursdo a Macau”; o reforco da fiscalizagcao
junto dos diversos pontos de interesse turistico e das
agéncias deviagens; a promocao e sensibilizacdo reforcada
junto dos turistas para certos aspectos importantes na
escolha de excursdes organizadas e a manuténc¢ao de uma
comunicacao estrita com o CNTA.

PONTO DE SITUACAO RESPEITANTE A GESTAO DO SECTOR TURISTICO
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Formacgao do Pessoal /Actividades de
Intercambio e Outras Reunides:

@ Foi realizado em conjunto com representantes dos
servigos intervenientes (nomeadamente o Instituto para
os Assuntos Civicos e Municipais, o Corpo de Bombeiros,
os Servicos de Satide, e a Direcgao dos Servicos de Solos,
Obras Publicas e Transportes) no procedimento de
licenciamento para uma visita de familiarizacao a Malasia
entre 28 de Abril e 1 de Maio, por forma a conhecer in
loco o procedimento de licenciamento e o modo de
funcionamento das instalagbes turisticas nesse pais,
Cujas experiéncias sdo importantes e podem tomar como
referéncia para a revisdo do Decreto-Lei n.°16/96/M e da
Portaria n.283/96/M, ambos de 1 de Abril.

® Designacdo do pessoal para a visita de
familiarizacdo a Hong Kong, nomeadamente a vista a
Comissao de Seguranc¢a Alimentar de Hong Kong e aos
servigos conexos, entre os dias 10 e 11 de Maio, organizada
pelo Grupo de Trabalho de Seguranga Alimentar - Cidade
Sauddvel.

® Deslocacao a Pequim aos 13 a 16 de Maio numa
delegacao liderada pelo Senhor Secretdric para
os Assuntos Sociais e Cultura para discutir com a
Administracdo Nacional de Turismo (CNTA) sobre as
perpectivas do desenvolvimento do sector de turismo de
Macau. Por outro lado, foram ouvidas ainda na reuniao as
opinides e sugestoes do CNTA quanto a regulamentacéo e
administracdo do mercado de turismo.

® Deslocacao a Jacarta da Indonésia para assistir ao
semindrio intitulado “2nd International Avian and Human
Influenza Simulation Exercise for Asia and the Pacific”
organizado pelo World Tourism Organization entre 23 a
25 de Julho.

® Entre 9 a 17 de Outubro, a DST, em colaboracao
com os demais servicos (incluindo a Comissdo de Apoio
ao Desenvolvimento Turistico, o Instituto para os Assuntos
Civicos e Municipais, o Corpo de Bombeiros, os Servigos
de Saude, a Direccdo dos Servigos de Solos, Obras Publicas
e Transportes, a Direc¢do de Inspeccdo e Coordenagao
de Jogos) organizou uma delegacdo de visita de
familiarizacdo a Las Vegas e Seul, observando, in loco, e
conhecendo, de melhor forma, a evolugao e o modo de
operacao dos empreendimentos turisticos nesses locais,
para que a comitiva possa desempenhar as atribui¢des
de licenciamento e fiscalizagdo com maior eficacia,
impusionando assim o desenvolvimento diversificado do
sector de turismo de Macau.

® Com despacho de Sua Exceléncia o Chefe do
Executivo, na qualidade de membro da representacéo
de Macau no Grupo de Colaboracao entre Guangdong
e Macau para acompanhar a “Seguran¢a Alimentar da
Provinica de Guangdong e de Macau”, deslocacou a
Zhuhai aos 22 de Novembro para trocar opinides com o
seu homologo da Provincia de Guangdong.
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Quadro 8.7 Estabelecimentos hoteleiros existentes

28 ISP E ER#E ElE#E - a2k

Categoria Existentes Aposentos | % do total dos aposentos
%ﬁfﬁ_gﬁ&;@fﬁ 4 1731 10.1
Hotel de 5 estrelas qualificado de luxo )
AERBE 11 6891 40.4
Hotel de 5 estrelas
02 AROR IS 12 4208 246
Hotel de 4 estrelas ’
=EiARIE 15 2878 16.9
Hotel de 3 estrelas
S ViE
Hotel de 2 estrelas
it 54 16496 96.6
Subtotal
=EHNE 4 120 0.7
Pensao de 3 estrelas
== /N 2 27 456 2.7
Penséo de 2 estrelas
it 31 576 3.4
Subtotal
ot 17072
Total

8.8 FFEE R

Quadro 8.8 Guia turistico 2
Fﬁﬁ.n =/BA=S8E Lingua/Dialecto Bili®{H No.total dos guias g
DF' = /;"j__L -I -l 06 g‘
Um sé Iingua!dlalecto S,
= /j\j_ 198 ?

Dcns Imguas/dlalectos =
— <
FH:I = /j\j_ E‘:;

12 a
Tres Ilnguas/dlgliectos =
NEES/ A :’H

b

o

3

|

Quatros linguas/dialectos
e
Total
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Quadro 8.9 No. total dos guias existentes por cada lingua/dialecto

s2=/A= Lingua/Dialecto BB No.total dos guias

616

i
=] m]
Cantonés

652

HETE

Portugués

3

—h=
E

Inglés

132

JRR

Francés

ih
RA
Japonés

92

Eearis

Coreano

25

Lishi&is
Espanhol

=0
“~AR

Tailandés

B

Chiu-chau

BEE

Fujiense

#2=/A= Lingua/Dialecto
B %
== AR
Cantonés

#8.10 R X ERTT

Quadro 8.10 Transferistas

13

FIXELB No.total dos transferistas

118

SRR Tipo de requerimento

BIE
Estabelecimentos
hoteleiros

3<8.11 BRI R B KT ez

Quadro 8.11 Tipo de servico e casos concluidos

1. #7518l Novo projecto

2. B Alteracao das instalacoes

3. HE Trespasse

4, BERUGFT 28 Alteragado da denominagao

5. MiEEx Suspensao temporaria

6. B8FASPT Encerramento

7. EHTHbE Actualizagao do endereco

8. EBHTETAR Reclassificacao

i 3t 17 5% B B AR R
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Quadro 8.11 Tipo de servico e casos concluidos

BiEIEE B Tipo de requerimento 5ehU{EIE Casos concluidos

9. #rzt2] Novo projecto 3

10, EXEEHE Alteracdo das instalacdes —

11, B:E Trespasse 1
$EEE 12. BENIGFT2%E Alteracido da denominacio —
Salas de danca 13, BN ZERERE]  Alteracdo do horério -

14, /=% 3£ Suspensao temporaria 1

15. BEAERIEFT Encerramento -

16. Bl Actualizacdo do endereco -

17, EHFTE4R Reclassificacdo -

18. FrztE| Novo projecto 29

19, EXNELEHE Alteracio das instalacdes —

20, #3E Trespasse 8
pridll 21, BB ET 4R  Alteracdo da denominacéo 4
Bares 22. ENAEERFR  Alteracao do horério -

23, T4 Z Suspensdo temporaria 2

24. BABA3 T Encerramento 6

25. EHHbLE Actualizagéo do enderego 1

26. AR Reclassificacao —

27. #r5tE| Novo projecto 44

28. EERHE Alteracdo das instalaces —

29, #3EE  Trespasse 15
B 30. EXISFT42FE Alteracdo da denominacgéo 14
Restaurantes 31, H{E=EZE Suspensao temporéria 4

32. EABA1% T Encerramento 1

33. BT Actualizagdo do endereco 2

34. EHTT4R Reclassificagdo —
THORR 35. %ﬁﬂ-;_%;ﬂ Novo pro{ecto . : 2 S
GRISAR 36. BN Alteracdo das instalagoes - s
REEIZFT) 37. EE Trespasse 5 g
Licencas 38. EXIEPTRFE Alteracdo da denominacio 3 :n..
administrativas | 39, B P45 3£ 05[]  Alteragao do horério 3 =
g;::aa;;s) 40. EAEA15ET Encerramento 1 g:

41, BN HE Alteracdo do endereco 1 g

42, H5t#&| Novo projecto 2 S

43, BBENER I Alteracao das instalagbes - 5"
TBOER 44, BEIE Trespasse - §
(fEERI1RZLER) 45, BRI FT44FE  Alteracdo da denominacio 3
Licer.mgf'as _ 46, BERE SRR Alteracdo do horério 1
?:er'\;llxsgztt;\;as 47. BE8BAEFT Encerramento 1

48, EHhiE Alteragdo do endereco —

PONTO DE SITUACAO RESPEITANTE A GESTAO DO SECTOR TURISTICO
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Quadro 8.11 Tipo de servico e casos concluidos

HE5IEE Al Tipo de requerimento STHRMEZE Casos concluidos

49, ¥51&| Novo projecto 8
TR 50. E%E&Hﬁ Alteracao das instalacoes =
(EHI0K) 51, #3EE Trespasse 3
Licencas 52. B XISFT4Z %8 Alteracdo da denominagio 3
administrativas 53. BEZERSE Alteracdo do horério =
(Karaoke) 54, EEEE;%FE Encerramento 4
55, B At Alteragdo do endereco —
56. 151 E Novo projecto 11
57. EiR/E VB ER /RS 16
Trespasse/Alteracao do pacto social/ Encerramento
BRAT 58. LML/ Bt/ B URA T AL AR
Agéncias de Instalagdo da Sucursal/ Mudanga da Sucursal / 17
viagens Mudanca da sede da Agéncia
59, £{ir3E=& Director Técnico 32
60. (=% 2 Suspensao da actividade 2
61. ENIEPTFE Alteracido da denominacéo 5
62. #TH5E Novo pedido 121
gﬁ o 63. &8 Renovacéo 171
Guias turisticos 64. #%% Pedido de 2°.Via
65. EHE Kl Actualizacio dos dados
66. HFrEEsE Novo pedido —
o 67. 4580 Renovacao —
Candidato a guia | 68. 43 Pedido de 2*.Via _
69, EEHE Kl Actualizagdo dos dados —
70. HE55 Novo pedido 4
MRpHEX S 71. 4558 Renovacio —
Transferista 72, %% Pedido de 2°.Via —
73. EHER Actualizagdo dos dados 2
FREHAZE | 74. #EH2)/E 21 Novo projecto/Alteracao 1
Inddistria de aluguer de
automaveis sem condutor
MAEMBERETR| 75. TEES Novo pedido 71
Parecer sobre a
isen¢ao do IVM
éﬂg%éﬁ‘ﬁﬁ% 76. ZEt&| Novo projecto 78
Parecer solicitado
por DSSOPT
Wt 77. 3512 Novo projecto 1
Utilidade turistica | 78, 4558 Renovacio -
79. HEzZ. Confirmagao —
485t Total 728
I 3l 7 X B IR AR B
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