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ANALISE TURISTICA E
DESENVOLVIMENTO DE
INFORMATIZACAO

No ambito de Estudos e Planeamento turistico, a DST
vai continuar a realizar andlise sobre o desenvolvimento
dos mercados turisticos, bem como imprimir publicacoes
periddicas dos referidos dados estatisticos e fornecer as
mais recentes informagodes turisticas para os representantes
do turismo locais e do exterior. Além disso, este Servico
executa ainda analise e estudo dos mercados e dos projectos
especificos, fornecendo informagdes e respondendo
inquéritos apresentados pelos servicos locais e do exterior.
Em 2007, no dmbito de andlise turistica e desenvolvimento
de informatizacao, enumeram-se as seguintes:

7.1 Estudos e Planeamento
Publicacao

A DST vai continuar a imprimir diferentes
publicagbes estatisticas periédicas e anuais no ambito
do Turismo, a fim de servirem de consulta e intercdAmbio
aos representantes do turismo locais e do exterior, as
associacdes internacionais de turismo e aos servicos de
turismo internacionais e das regides vizinhas. Em 2007,
a DST iniciou os seguintes trabalhos de publicacées e
relatérios:
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Plano de Actividades da DST (anual)
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Relatério de Actividades da DST (anual)

RFIERA RS (FT)

Macau Travel & Tourism Statistics (anual)

mBRBERRRE (FT)

Market Performance Report (trimestral)

SREERKERS (FET)

Calendar of Events (semestral)

2R AEBIREES T (FT)

Statistics on M.I.C.E. (anual)
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Visitor Arrivals Statistics (mensal)
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Boletim Bibliografico (anual)

RPIRBXAAERER (F7)

Macau Tourism Figures (anual)
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Realizar os Seguintes Trabalhos de
Estudo e Analise:

® Mercado do exterior

A DST dé grande importéncia aos mercados turisticos
existentes no exterior, pelo que foram realizadas anélises
pormenorizadas sobre a situacao actual e a estética dos
mercados, bem como a caracteristica da populacédo e a
divisdo geografica dos 19 paises e cidades da Asia Oriental,
do Sudeste Asidtico, do continente Norte-Americano,
da Europa e da Oceénia, entretanto, estes resultados
serao actualizados quando necessitar. Além disso, temos
efectuado estudo e andlise sobre o desenvolvimento dos
mercados de grande potencialidade no exterior.

® Mercado do Interior da China

Desde a entrada em vigor da politica de “visto
individual” em Julho de 2003, este Departamento tem
mantido sempre uma estreita relagio com o Corpo
de Policia de Seguranca Publica (CPSP), a fim de obter
estatisticas mais recentes sobre a entrada e saida de
turistas. Para além disso, estes dados foram imprimidos
em mapas estatisticos, para serem distribuidos a todas as
subunidades destes Servicos, a fim de servirem de estudo
e analise, bem como, através destas informagoes efectuar
analises sobre a situacdo e a estrutura dos visitantes do
Interior da China chegados a Macau.

Durante os feriados prolongados do Interior
da China , nomeadamente, o0 Ano Novo Lunar, do 1
de Maio e da Implantagdo da RPC, em 2005, o pessoal
deste Departamento foi responsavel pela coordenacao e
funcionamento da plataforma de partilha de informacao
turistica entre Guangdong e Macau, bem como
manter uma estreita relagao com a gestao fiscalizadora
da qualidade turistica da Provincia de Guangdong, e
a Administracao Nacional de Turismo da RP.C. (CNTA)
garantindo, assim, a troca de informagbes atempadas.
Calcular periodicamente os dados de turistas chegados a
Regido do Delta do Rio das Pérolas, a fim de servirem de
estudo e analise.
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Analisar e Coordenar as Seguintes
Accoes Especificas

Ao longo do ano, a DST realizou trabalhos de estudo
e anadlise no ambito das ac¢bes especializadas:

® Projecto da “Carta de Qualidade”

Tendo em consideracdo o plano geral da RAEM, a
DST tem iniciado vérios trabalhos preparativos no ambito
da certificacao da “Carta de Qualidade”, e do inquérito aos
cidadaos e turistas sobre o grau de satisfacao da qualidade
de servicos, tudo no sentido para que a DST possa ser
atribuida o referido reconhecimento em 2008.

® Os trabalhos relacionados com a modernizacao
administrativa

No que respeita aos trabalhos de modernizacao
administrativa, o Departamento de Estudos e
Planeamento ndo s6é tem a seu cargo a coordenacdo
interna desta modernizacdo e dos referidos sistemas,
como também apresentar relatérios, enviar inquéritos
para as subunidades, e responder aos referidos inquéritos
enviados pelos SAFP.

@ Utilidade Turistica

Ao longo do ano, tendo a DST realizado vdrias
analises sobre a viabilidade econémica e financeira dos
estabelecimentos hoteleiros, tais como: o Hotel Vitéria, o
Grand Lisboa, o Hotel Crown Towers Taipa, o Hotel MGM
Grand Macau e o Hotel Ponte 16 Resort Macau.

® “Linha Aberta para os Turistas”

Considerando o aumento continuo do nimero de
turistas a visitarem Macau, a DST instalou uma “Linha
Aberta para os Turistas”, esta Linha tem por objectivo
prestar apoio e resolver os pedidos apresentados pelos
turistas. Periodicamente, a DST elabora relatério estatistico
da “Linha Aberta para os Turistas”, bem como, efectua
analise sobre as sugestdes e opinides apresentados
pelos mesmos. Em 2007, a “Linha Aberta para os Turistas”
recebeu um total de 25.340 chamadas, das quais 20.699
optaram a resposta por IVRS. Das 4.641 chamadas foram
executadas em recep¢ao manual, das quais 3.427 optaram
a resposta em cantonense, 701 em mandarim, 468 em
inglés e 45 em outras linguas. Os principais pedidos de
informagoes destacam-se especialmente nas informagoes
turisticas (17%), nimero de telefone (16%) e pedido de
vistos (13%). (Quadro 7.1-7.2)



7.1 20074 TIREFEMR . BEAET
Quadro 7.1 Estatistica da“Linha Aberta para os Turistas” 2007

BASHEREB EEES R AFEE
Numero de (IVRS) Recepg¢ao manual

FHamacas BETS e BETE e
Chamadas Chamadas Chamadas Chamadas
recebidas interrumpidas recebidas interrumpidas

#eEt 20423 276 4582 59
Total 25340 20699 4641

1H 2363 2067 48 246 2

2AH 2388 2039 37 305 7

38 1087 861 9 207 10

4F 1714 1439 29 244 2

55 1686 1410 41 228 7

6F 1638 1392 18 220 8

7R 1928 1459 13 450 6

8F 2093 1566 16 510 1

9A 2709 2127 18 558 6
10H 2768 2209 17 538 4
118 2502 2024 17 457 4
12H 2464 1830 13 619 2

7.2 20074 TIREER , WERSE
Quadro 7.2 Estatistica da“Linha Aberta para os Turistas” 2007

JR{TEE N Informacao turistica 17%
B 5EEE ) Informagao telefénica 16%
F3H Visto 13%
Z&38 Transporte 12%
EEBSEFE R Instrucao da chamada telefénica 10%
¥£15 Outros 8%
$5RI5EED Actividades especiais 6%
SRR Jantar 4%
JRE Entretenimento 3%
EJE Hotéis 3%
B&%Y) Compras 2%
B LS B Visitas aos locais turisticos 2%
2o /25 Queixas/Sugestoes 29
XACIEE Patriménio mundial 1%
AL E N/ E S Informacao do Web site/Kiosk 1%
#ET Total 100%

ANALISE TURISTICA E DESENVOLVIMENTO DE INFORMATIZACAO

£00T 2p sapvpiaLldYy, 2p 014030)2Y



OF S & i mLo02

REMUENRODEEN

#2007 4 Hix i 5 S A 2h % 5 3 49 AH B &1
FIEHECS @ RUFMMFBEMERIESER £
BERE

o ENERMER VT TRPIFE
(B 4R 80)

e RPBREHRE "IRESRRE
REreL, BEER

o [AIZAHE J St 9 EE P/ A8 48 SR PI B9
—RMLURIREXTSTERNER - DIRE
8 K [ Bt PR s5 3 &

e MRERBEEKFHN "CEPAGE/
EERBEER

ABRERUTREI/ERALSXLER
RHRERBER > BF  "ZHR=ZAERERE
BIEEEBR, ~ "RE=ZAEZSASHFER
BER, ~ "TRMASERFKERERRE+
BEEER, ~ "T2007FEERIRESIEEE
MARBIEER, ~ "TFEBRIRESERERN
RAREIEER ) FHE -

5 RREFERDE EEEBRNAITE
o BIANELEERBERRE  QEZEER
R’ "IREXRREHEES NERBILF
FHEETHAREHER -

172 EREUER i AE Ak OO B S&

ERRIKEASNBROE - KERFE
RARNKE RS EBRIKEABATE D - B
RESH  2HSZLEE BEANES - &£
VR > BERNET R BRI TN ARR
MBE - o KRBREHRELTER T
5% i 385 4R A (UNWTO) Je A 3 B i BR 205 p &
(PATA) » fERMR T |REZM ° (£7.3)

I it B 22 K BB R

Fornecer Informacoes e Responder Inquéritos

Em 2007, a DST em cooperagao com os referidos
servicos locais e do exterior, forneceram e responderam as
seguintes informacoes e inquéritos:

® Apresentar por escrito o “Livro do Ano” no ambito
do turismo editado pelo Gabinete de Comunicagao
Social (GCS)

® Fornecer informacoes para o “Glossério das Zonas
e Pontos Turisticos do Interior da China” publicado
pela empresa publicitaria do Turismo da China

o Fornecer informagdes gerais e no ambito do
turismo para os servigos/entidades locais e do
exterior, bem como resolver e responder os seus
inquéritos

® Fornecer as mais recentes informagdes das reunides
/ actividades da CEPA aos Servigos de Economia

Este Servico apresenta relatérios e opinides para o
Secretdrio para os Assuntos Sociais e Cultura, tais como:
“Acordo de Cooperacdo Turistica entre as Regides da
Grande Delta do Rio das Pérolas”, “Situacdo sobre o
Desenvolvimento e Cooperacdo das Regides da Grande
Delta do Rio das Pérolas”, “Situagao de Cooperacao entre
os Servicos de Turismo da RAEM com os Dez Paises da
ASEAN”, “Resultados e Futuras Cooperagdes Turisticas
entre Guangdong e Macau - 2007”, “Resultados e Futuras
Cooperagdes Turisticas entre Shenzhen e Macau - 2007°,
etc..

Além disso, a DST presta ainda trabalhos de
coordenacdo e fornecimetno de informagdes para as
accoes especificas, tais como a situacdo da execucao
das LAG no ambito do Turismo, as sessées de debate
no Assembleia Legislativa, as reponsta as interpelagdes
apresentadads pelos deputados, as reunites da CADT, etc.

I7.2 Ligacao Entre os Organismos
Internacionais

Este Departamento vai continuar a reforcar na
participagdo do sector turistico local nos Organismos
Internacionais da darea do Turismo, nomeadamente,
manter a posi¢ao de associados, participar nas reunioes
e actividades, partilhar as informagées, e elevar o renome
turistico de Macau a nivel internacional. (Quadro 7.3)

A SE
indice
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Em 2007, a DST participou nas seguintes
Organizag¢bes Internacionais:

Eff G REERE

i International Congress & Convention
:d?r?beAr Associatlion (ICCA) o
KTAETM RS P
Pacific Asia Travel Association (PATA)
o TEMA T AR & (AR R 2 st T (EAR
Asia Pacific Economic Cooperation (APEC)-Tourism

ENERERLEHE
The Asian Association of Convention
and Visitor Bureau (AACVB)

Asia-Pacific
Economic Cooperation

7.3 2007 F ki B2 RN FRAAS DR LEED

Working Group (TWG)

Quadro 7.3 A DST participou as seguintes actividades e reunides internacionais em 2007

=% Reunido HbEE Local
M2007F B KIRESEMEIE o FRERPY
24-26/01/2007 "2007 Asia Pacific Trave|I:|Pa rtnenrshiEp Symposium" Macau, China
r s -
09/03/2007 2007 FEMIREEES® BRI

BEEM A REASE TR TFEZ,
"ITB - UNWTO Twentieth Meeting of the Task Force to
Protect Children from Sexual Exploitation”

Berlin, Germany

13-14/03/2007 | 2007 EBAEE S MR A HEL DAB T IBREN NS BATEDE
"2007 UNCTAD Asia-Pacific E-tourism for Growth Kota Kinabalu" Malaysia
i "& R KRBT ER Hon
16-21/04/2007 200E7“Research Study in Exhibition & Incentive Tourism" Singapore
19-22/04/2007 "REEDNRBREEEEEREE, NEARTTE
2007 "Board of Directors Meeting" Vancouver, Canada
2 "RFRRERAERE EEER
26-27/04/2007 2007"Federation IntEerﬁationaIe de I'Automobile (FIA)" Paris, France
13-16/05/2007 | BT ETMEBER RN B  BEEREERE AL

HENBRBRES

2007 "The 12th Asian International Exhibition of Food & Drink, Hotel,
Restaurant & Foodservice Equipment, Supplies & Services"

Hong Kong, China

14-18/05/2007 "Bt EDAKSHASIRE TFHESE BNEREEF
2007 "30th APEC Tourism Working Group Meeting" Gold Coast, Australia =
) "HARMRIRB S IR REEPIREREE, | ERATSER o
4-6/06/2007 2007 "World Tourism Conference - Tourism Success Stories and Kuala Lumbur. Malavsia 3
Shooting Stars" pur, 4 ;
(PN = 3 ] RS 3 - 3 =] o
MREE _ Guilin, China =
2007 "UNWTO/PATA Tourism Trends and Research" 3
24-25/07/2007 | BRI RIRIEBTEH R RERE _ HesmE o
2007 "World Tourism Conference -Avian & Human Influenza Exercise *| Jakarta, Indonesia ©
1214092007 | | ETUEBERR(EE QL —HHLE ZHEH 3
"2007 UNESCAP Fourth Session (Part 1) of the Committee on Bangkok, Thailand o
Managing Globalisation" ! S
"RIEFEMNIRBHERSE A FENIREHE HEEES
26-30/09/2007 | YRS G@E Bali, Indonesia
2007 "PATA Travel Mart and Board of Directors Meeting"2007
29/10-01/11/2007 M=+ — B ARSHAMSIRE TEHEEE HNeskE

"31st APEC Tourism Working Group Meeting"

{Edlil.ﬁﬁ ANALISE TURISTICA E DESENVOLVIMENTO DE INFORMATIZACAO
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7.3 Documentagdo

Afim defacilitar a pesquisa e consulta de informagoes
desta DST, o Centro de Documentagdo instalou um
sistema para o processamento e pesquisa de documentos
e informagdes (SLS). Ao longo do ano, o Centro de
Documentagdo continuou a executar os seguintes
trabalhos, nomeadamente fornecer informagoes sobre as
analises dos mercados turisticos, das ac¢des especiais,
tudo no sentido de facilitar os trabalhadores destes
servicos obterem as referidas informacées:

© Tratamento da imprensa diaria (Macau, Hong Kong
e China, em chinés, portugués e inglés) com a
circulagdo de recortes das principais noticias
relativamente a area do Turismo.

® Tratamento de todas as revistas e materiais oferecidos
pela DST.

® Tratamento dos documentos enviados pelas
Representagdes Turisticas de Macau.

® Tratamento de todos os documentos do Centro,
facilitando a procura do utente.

® Subscricao das revistas, livros e publicagdes relativas
a area do Turismo.

B7.4 iInformética

Para acompanhar o programa informatizado do
governo da RAEM e o impulsionamento de servicos,
o nucleo de informatica da DST tem desenvolvido e
implementado activamente varios sistemas informaticos,
tudo no sentido de melhorar o sistema informatico da
DST e impulsionar os trabalhos de informatizacdo da
administracdo. Em 2007, desenvolveram-se os seguintes
trabalhos:
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Servico Publico Informatizado

©® Acompanhando as estratégias das LAG definidas
pelo governo da RAEM, foram estipulados a accao e
o hordrio de execu¢do do Projecto 30 da Proposta da
Reforma da Administracdo Publica de 2007-2009 (Servico
publico informatizado). Ao mesmo tempo, para concretizar
o Projecto 31 (Oficio electrénico e documento interno
informatizado), foram informatizados diversos impressos
internos e langados na intranet, a fim de permitir os
trabalhadores utilizarem e executarem o respectivo
download. Além disso, o ntcleo de informatica instalou um
sistema de gestdo de documentos para o Departamento
de Estudos e Planeamento, este sistema tem por objectivo
melhorar o sistema de gestdo de todos os tipos de
documentos enviados, este sistema vai ser desenvolvido
em todas as subunidades deste Servigo.

© Para acompanhar as instrugcées dos Servicos de
Administracao e Fungao Publica (SAFP), foi concretizado a
recepgao e o envio de documentos informatizados através
do e-mail para os servigos interdepartamentais. A par disso,
foram emitidos certificados electrénicos para uma parte
dos nossos trabalhadores e instalou um sistema de registo
de documentos enviados para o exterior. Para resolver os
problemas relacionados com a insuficiéncia do volume do
correio electrénico e o ndo armazenamento dos e-mail,
temos instalado um sistema de “e-mail archiving” para o
pessoal destes Servigos, bem como reforcou a seguranca
de recepcao dos e-mail.

® Para acompanhar o Regime de Previdéncia dos
Trabalhadores dos Servicos Publicos e de acordo com as
instrucdes técnicas do Fundo de Pensdes, foi concluido
a actualizacdo e troca de informagées dos referidos
trabalhadores inscritos no Regime de Previdéncia.

X EERH

Sistema de Gestdo de Documentos

ANALISE TURISTICA E DESENVOLVIMENTO DE INFORMATIZACAO
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Rede informatica e Sistema de
Informacoes da DST

Em principio de 2007, tendo o Nicleo de
Informatica instalado uma Pégina Electrénica para a
Industria Turistica de Macau, no sentido de reforcar o
intercambio e melhorar a divulgacao dos diferentes tipos
de informagdes com o sector turistico. Ao mesmo tempo,
foi instalado o servico de FTP nas redes de informatica, o
que permite 0 nosso pessoal arquivar um grande niimero
de documentos no nosso server,
facilitando, assim, os agentes do
sector turistico executar o “download”
dos referidos documentos. A Pagina
Electrénica para a Industria Turistica
de Macau, é uma plataforma de
informagdes que oferece noticias
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recentes sobre estatistica turistica e
do segmento de MICE.
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O Nucleo de Informdtica vai continuar a desenvolver
novos sistemas informaticos e melhorar aqueles que estao
em uso, a fim de acompanhar o desenvolvimento da DST e
as necessidades dos utilizadores. Em 2007, foram langados
os seguintes novos sistemas informaticos:

® Sistema de gestao de licengas (Agéncias de Viagens
e Licenga Administrativa)

® Sistema de gestao das actividades de fiscalizagao
© Sistema de registo do recrutamento de pessoal
© Aviso electrénico

© Através do servico de FTP, foram colocadas as
informacdes de licenciamento e das actividades
de promocéo no exterior directamente na nossa
Pagina Electrénica para a Industria Turistica de
Macau.
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