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MICE E TURISMO DE NEGOCIOS

Em Macau, o MICE (Meetings, Incentives, Conferences,
Exhibitions) e o Turismo de Negdcios esta agora a dar os
seus primeiros passos, sendo que se o futuro se afigura
muito prometedor devido ao aparecimento crescente de
novas, modernas e extremamente adaptadas instalacdes
para a realizacdo de convencdes e exposicoes em larga-
escala em Macau. Com o objectivo de assegurar um
melhor planeamento e desenvolvimento da industria
do MICE em Macau, a DST contratou os servicos de
especialistas reconhecidos internacionalmente nessa area.
Estes consultores, entre outras actividades de MICE que
desenvolvem, dao assisténcia na formulacdo do “Meeting
Planner Guide”, do sistema de concursos para eventos,
desenvolvimento do Sitio de Internet bem como na
formacao do pessoal.

No que diz respeito ao Turismo de Negécios, a DST teve
em maos 32 Inspecgbes de locais/grupos para familiarizacao
num total de 312 pessoas oriundas de 17 paises e regioes.
De igual modo, organizou e deu assisténcia a 90 eventos
MICE de diferentes dimensgdes internacional o que permitiu
demonstrar, uma vez mais, a capacidade organizativa e as
condicdes fisicas que Macau tem para acolher este tipo de
eventos. Como exemplos destes eventos, podemos destacar
o Encontro das Comunidades Macaenses Macau 2007,
o Congresso Asiatico da GSMA Mobile Macau 2007, a 32
Exposicao Internacional de Equipamento e fornecedores de
Hotelaria, o Vinho & Gourmet Asia 2007, o Mega Macau etc.

5.1 Contribuigdo para o
Desenvolvimento da Industria Local

No sentido de desenvolver a Industria Local ligada
ao Turismo de Negdcios, a DST organizou e colaborou na
organizacao de vdrios eventos que permitiram um maior
conhecimento dessa mesma indUstria aos participantes locais.
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Representantes da inddstria assistindo a Conferéncia
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Conferéncia “Gestao de Crises para a
Industria de Turismo de Macau”

Durante os dias 7 e 8 de Fevereiro de 2007, a DST,
em conjunto com a “PATA Macau Chapter” organizou
a Conferéncia “Gestdo de Crises para a Industria de
Turismo de Macau”. Sem duvida que o conceito “Gestdo
de Crises”, apresentado pelo Sr. Bert Van Walbeek, saiu
reforcado na mente de todos os formandos presentes
na conferéncia. Referir também que o publico-alvo para
assistir a esta conferéncia eram altos executivos das
empresas, participantes das varias areas da industria,
representantes da industria do Turismo, e diversos lideres
da mesma. O objectivo é para dirigir a Industria de Turismo
para conhecer crises mais cedo e fortalece-a nas areas de
conhecimentos e ténicas de tratamento de crises.

Seminario sobre “Mercado e
Servicos de Sucesso”

Nos dias 10 e 11 de Maio de 2007, a DST, juntamente
com a ICCA, organizou uma workshop sobre “Mercado
e Servicos de Sucesso”, que contou com a presenca e
participacGes activas de experientes gestores de topo
do sector vindos de toda a Regido da Asia-Pacifico sendo
que essa workshop contou com a presenca de dezenas
de representantes da industria local mais propriamente
de altos representantes dos principais hotéis e espacos
para conferéncias existentes em Macau. Os tdpicos
principais destes semindrios de formacdo centraram-se na
pesquisa sobre a actualidade de industria, estudo de caso,
procedimentos de concursos, tendéncias de Mercado,
técnicas de venda, competitividade
no sector, potenciacao da eficiéncia,
partilha de mercados, inspecgoes
aos locais, busca de novos mercados,
forum, a relagdo entre unidades
hoteleiras e como colaborar com
organizadores profissionais de MICE.
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O Director da DST apresentou a
situacdo do MICE em Macau
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Foto de Grupo dos conferencistas
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ICCA Members & Friends Networking Day

XXXVI SKAL - Congresso para a
Regido da Asia em Macau

Evento organizado pela DST, juntamente com a
Skal-International. De 25 a 28 de Maio de 2007, decorreu em
Macau o Congresso da SKAL para a Regiao da Asia, evento
esse que contou com a presenca de 300 pessoas oriundos
de diferentes regides da Asia. Tratou-se de uma excelente
oportunidade para os conferencistas trocarem pontos de
vista e experiéncias a propdsito do desenvolvimento da
industria, as suas tendéncias e sobre Gestao de Crises. O
programa para os dois dias de conferéncia incluiu palestras
de especialistas do sector, workshops, visitas aos locais de
exposicoes e conferéncias existentes em Macau etc. Entre
W os especialistas que proferiram as
suas palestras, podemos destacar o Sr.
Michael Williams, também consultordo
nosso Centro de Turismo de Negdcios
e o especialista de renome em Gestao
de Crises, Sr. Bert Van Walbeek. Eles
apresentam sobre o estado de Turismo
de Negdcios de Macau e explicam
o trabalho de tratamento de crises
respectivamente.

Dia dos Membros e Amigos da ICCA

Aproveitando a presenca em Macau do Sr. Leigh
Harry, Presidente da ICCA. A DST organizou uma iniciativa
denominada “Dia dos Membros e Amigos da ICCA”, no
dia 3 de Setembro, que contou com a participacao de 40
membros e ndao membros do Interior da China, de Hong
Kong e Macau, seguido de um cocktail e um Jantar de gala
no Museu do Grande Prémio e Museu do Vinho.

Ef AR RREReH RN
Membros da ICCA & Amigos no dia
do Networking Congresso XXXVI
SKAL Regido Asia em Macau
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CMP - Seminario Certificado sobre
Encontros Profissionais

No sentido de promover uma aproximagao entre o
Turismo de Negdcios e o desenvolvimento da Inddstria
de MICE, a DST organizou dois Seminarios de formacao
sobre Encontros Profissionais em Outubro e Dezembro
de 2007 que continham, respectivamente, os seguintes
tépicos “A Reunido de Negdcios: Disputa de Mercado”
e “Estabelecimento de Negdécios: Desenvolvimento
do Mercado de MICE em Macau” . De referir que estes
semindrios de formacao, apresentados pelos Srs. William
Gary Grimmer e Michael Robert Williams, contaram com
a presenca de 30 pessoas desde gestores de topo até a
executivos séniores do sector e sao considerados muito
importantes para o desenvolvimento sustentado da
industria de MICE em Macau.

5.2 Desenvolvimento de
Negocio e Marketing

Consultadoria para a Area de
Turismo de Negdcios

Os consultores para a drea de Turismo de Negdcios,
Sr. William Grimmer e o Sr. Michael Williams, estiveram em
Macau 8 vezes para providenciarem sessdes de formacao
e servicos de consultadoria, tendo também colaborado na
elaboracao do Guia para Reunides em Macau e do Website
e respectivas actualizagées.

Guia para Reunidoes em Macau

A versdo inglesa do Guia ficou concluida em 2007

para poder comecar a ser distribuida nos primeiros meses
de 2008. Este Guia contém todas as instalagdes e
infra-estruturas de MICE existentes em Macau
de forma detalhada bem como todo o tipo de
informagoes sobre os prestadores de
servicos nessa area. O formato CD
\_ir4, efectivamente, proporcionar
A\ uma maior abrangéncia da
informacdo visto que ird ser
distribuido por todos os
agentes locais e internacionais
ligados a area do Turismo de
Negdcios.

MICE E TURISMO DE NEGOCIOS

£00T 2p sapvpIALIdY, 2P 01401D)2Y




OF £ & 3H @& M L00C

BE#iREEFHISE (iDSS)

R2007%  ERBBEEEREEESS
760FEER » MHBAARTE B2 ERIEH
BERER XBATZHEEMNSEENAE
HE - UIREINFYENASRBBIREZHE
BWEH -

HrakESsE

REBRDRN2007F4R 90 REREH
RERF  RIR200744A12H R ERAD K
BRER  BETAFESE -

Kuala Lumpu

Macao 1

Sistema de Vendas de
Destinos via Internet (iDSS)

A Base de dados IDSS tem vindo a ser desenvolvida
tendo ja sido inseridas 760 contas, factor esse que é muito
importante para a promogao e coordenacao logistica com
os principais operadores de MICE em particulare do Turismo
de Negdcios em geral, com o objectivo em aumentar
efectivamente a quantidade de viagem de negdcios.

Colaboracao com Entidades do Exterior

A DST estabeleceu com o Gabinete de Exposi¢oes e
Convengoes da Tailandia e com o Gabinete do Turismo da
Malasia, a 9 e a 12 de Abril de 2007 respectivamente,
parcerias consagradas em  Memorandos de
Entendimento.
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Participacao em Eventos e Exposicoes

ZHBEIREEREES Internacionais de MICE

BYKIDZREEERIRE  NAKRETE A DST tem organizado e participado em diferentes

R¥ERE  IREBN2007EE8 NAKBER tipos de exposi¢des e eventos internacionais para reforcar
a posicdo de Macau na Industria de MICE e Turismo de

Negodcios apostando, sobretudo, em campanhas de
marketing e promocdo delineadas para cada um dos
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eventos.

DARERBNRERRERE
The Asia Pacific Incentives & Meetings Expo (AIME)

BB RS RIRERE
The 3rd International Travel Expo MICE (ITE MICE)
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European Incentive & Business Travel Meeting Exhibition (IMEX)
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China Incentive Business Travel and Meeting Exhibition (CIBTM)
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Incentive Travel & Meeting Executives Show (IT&ME)

CEibe . iigia =
Incentive Travel & Convention Meetings of Asia (IT&CMA)
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European Incentive & Business Travel & Meetings Exhibition (EIBTM)

Promocao Através de Publicagoes

EEEMTIMEEE Internacionais

ETHEBEEERE 20078 ERNIER Para uma maior promocao do Turismo de Negdcios
ZTHiE > BEI10ERK/BHELURT AN &M Macau, foi efectuada publicidade directa em 25

= —o blicagdes internacionais espalhadas por 10 paises: Nova
B2 BEBRMTIVEERKRTES  wy P
Zelandia - MICE. Asia Magazine; China - China Exhibition

Almanac 2007; Franca - Top Resa Trade Fair Catalogure;
Alemanha - Convengées Internacionais; Tailandia - Business
Week; EUA - Beyond Borders Asia 2007.

A AIMICE.Asia Magazine » FAEAYChina
Exhibition Almanac 2007 ' 7£EfN Top Resa
Trade Fair Catalogure - 289 Convention
International » Z=EfYBusiness Week » DI}
X E#IBeyond Borders Asia 20075 -

EMNEEA
Melbourne, Australia
FERES

Hong Kong, China
BEEAE A
Frankfurt, Alemanha
FRELR

Pequim, China
B2 INEf
Chicago, EUA
SR

Pattaya, Tailandia
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Barcelona, Espanha
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