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@ Segmentos a atingir e tacticas

Nos tltimos anos, o Interior da China ja se tornou o
maior mercado de fonte de turistas para Macau. Assim,
e no sentido de atrair mais turistas do Interior da China
a Macau, foram desenvolvidas as ac¢ées promocionais
principalmente nas provincias e cidades com a politica
de “Vistos Individuais”, nas Regides de Grande Delta do
Rio das Pérolas, e cidades com ligagdo aérea a Macau. As
estratégias foram focalizadas em seguintes: aproveitar
as estruturas de cooperacao diferentes para desenvolver
mecanismo regional de cooperacdo de parceiros com
o Interior da China; desenvolver roteiro turistico de
“Guangdong, Hong Kong e Macau”; colaborar com o
sector turistico para promover semindrio de apresentacao
e feira de turismo no exterior. Em 2007, a DST organizou
uma grande campanha promocional em Xangai. Além
disso, foram reforcadas as exploragées e combinagtes
dos recursos turisticos de “Guangdong - Macau”, “Fujian
- Macau” e “Guangdong - Hong Kong - Macau”.

@ Actividades Principais

Cooperacao entre a “Guangdong, Hong Kong
e Macau”: na drea de desenvolvimento e cooperacao
turistica entre a “Guangdong, Hong Kong e Macau”, em
2007, foram realizadas vérias reunides de trabalhos entre
os responsaveis das entidades e dos governos do Interior
da China, Hong Kong e de Macau, tais como: (Quadro 3.2)

Cooperacao Turistica entre a Zhongshan, Zhuhai
e Macau : Durante o ano 2007, os representantes da
DST participaram em diversas reunides de cooperagao
e desenvolvimento turistico entre a Zhongshan, Zhuhai
e Macau, tendo discutido sobre a cooperacao turistica e
promogao conjunta de trés locais. (Quadro 3.3)
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Quadro 3.2 Actividades realizadas pela DST no ambito de cooperagdo entre a
“Guangdong, Hong Kong e Macau”

H B pata i& B Actividades

AIERBHFEBRIKEER TFNMEEE - FREERH2006FICEE - LIKX20074
HEMREE -

A DST foi a Hong Kong para participar na reunido de grupo de trabalho da “Promocao Turistica de
Guangdong, Hong Kong e Macau na qual foram apresentados os resultados dos trabalhos realizados em
2006, bem como as oportunidades e perspectivas para o ano 2007.

09/02/2007

AIEEREFIUTEERERERARBTERESA RS ERME THFEE -

A DST deslocou-se a Cidade de Zhongshan para participar na Reunido de Trabalho com os
representantes de Guangdong Tourism Bureau (GDTB), no ambito de intercdmbio de informacédo do
sector turistico durante a semana de ouro entre Guangdong e Macau.

09/05/2007

EXRRAFEBRIKEEETF/NEFOREE ST AEETEFRTZENES
EREES - LERFLCSRRIELEEE -

Realizou-se em Zhuhai a 65% Reunido do Grupo de Trabalho da Promogéo Turistica de Guangdong, Hong
Kong e Macau, tendo discutido sobre as ac¢des conjuntas nos mercados principais de fonte de turistas
de trés partes,bem como a produgédo de brindes e mapa turistico.

16/10/2007

B &R RAREARERASREEN - AEREFBAERZMERHE - HR
{E BRI S AV - thoh  MRERERERAELREEBRAIFEE -

A Delegacao da DST, chefiada pelo Exmo.Senhor Secretério para os Assuntos Sociais e Cultura (SASC), deslocou-se
a Guangzhou para efectuar visita de cortesia ao Vice Governador permanente da Provincia de Guangdong, Sr.Tang

Binquan, com o intuito de discutir sobre a continuidade de cooperacéo turistica entre a Guangdong e Macau.

Além disso,a Delegacéo e os responséveis da GDTB participaram numa reunido de trabalho.

22/10/2007

HEBRKEREBEIFEAILRAAXEHEERRORETAFERS - AREETHRRE
Fitgx{trAa&kER -

A Delegacdo de Hong Kong Tourism Board (HKTB), chefiada pelo seu presidente, James Tien, veio a
Macau para uma reunido de cooperac¢ao. Na ocasido, a Delegacéo foi bem recebida pela Sua Exceléncia O
Senhor Chefe do Executivo e pelo Exmo. Senhor Secretario para os Assuntos Sociais e Cultura.

03/12/2007

Quadro 3.3 Trabalhos desenvolvidos no ambito da cooperacéo turistica entre a Zhongshan, Zhuhai e Macau

H B pata & B Actividades

18-19/01/2007

DMNEBEMBITHNEBRIRESIFRE -
A DST participou no "Encontro de Cooperagéo Turistica entre a Guangdong, Hong Kong e Macau” em
Guangzhou.

3.3 IREREFEORSFVERTE
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O Director da DST chefiou uma delegacdo composta pelo seu pessoal e representantes para os
mercados exteriores, num total de 60 pessoas, visitou as cidades de Zhongshan e Zhuhai de Guangdong,
tendo a mesma sido recebida pelos governos e servicos de turismo de duas cidades, intensificando a
cooperacao e desenvolvimento turistico entre a Zhongshan, Zhuhai e Macau.

30/01/2007

AIERERARILm2M "Il -~ 28 RFIREAFIFEE, -
A DST foi a Cidade de Zhongshan da Provincia de Guangdong para participar na Reunido de Trabalho
para a Cooperacao Turistica entre a Zhongshan, Zhuhai e Macau.

04/2007

BErR | HIRERMKETIRERSFHREREMEESBARSENER » X - % RIR
EFIRY SR

Em colaboracdo com os servicos de turismo das cidades de Zhongshan e de Zhuhai, foram langadas
algumas publicagbes de turismo na regido, como, folheto sobre os campos de golfe de trés locais e
versao inglésa do panfleto da guia turfstico a Zhongshan, Zhuhai e Macau.

09/05/2007

AIAZBRPIUHRER « ETIREBEEAE » RERER=SEIMNEBITHIERET
BEH -

A DST foi a Zhuhai para encontrar com os Servigos de Turismo das Cidades de Zhongshan e de Zhuhai,
com o intuito de acompanhar e confirmar as ac¢des conjuntas de trés locais desenvolvidas no exterior.

10-11/09/2007

ARIERREAERERP Ik - RESERED -

As trés partes organizaram em conjunto as ac¢oes promocionais em Osaka e Nagoya.

PROMOGAOQ E PUBLICIDADE TURISTICA
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Feira de Turismo e Forum em grande escala: Em
2007, a DST organizou varias actividades em grande escala
nas cidades principais do Interiorda China, incluindo bolsas
de contactos, forum de turismo e acgdes promocionais,
aproveitando as actividades realizadas para intensificar as
promocodes aos consumidores do Interior da China, bem
como estabelecer as boas relagbes com o sector turistico.
As actividades foram de seguintes:
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Os convi ponsdveis da DST fizeram um brinde no Jantar

“Sentir Macau”
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Booth de Turismo de Macau na GITF

Feira Internacional de Turismo de Guangzhou
(GITF): a DST participou na GITF durante o periodo de 30
de Margo a 1 de Abril de 2007. A Delegagao de Turismo,
chefiada pelo Director da DST, Eng. Costa Antunes,
composta por perto de 30 representantes do sector
turistico local, incluindo hotéis, agéncias de viagens e
turismo, companhias aéreas e companhias de transportes
maritimos, participou na referida feira. Durante a estada da
delegacao em Guangzhou, foi promovido ainda um jantar
temético intitulado “Sentir Macau” no Hotel Garden, tendo
como objectivo a explorar mais um passo o mercado do
Interior da China. No jantar, contaram com as presencas
dos representantes do sector da Regido do Grande Deltado
Rio das Pérolas, buyers, GDTB, das agéncias organizadoras
de excursdao a Macau e os representantes dos érgaos de
comunicagao social de Guangdong. Durante a GITF, a DST
organizou ainda vérios espectaculos apresentados por
Tuna Macaense e grupo de dangas folcléricas de Portugal,
tendo atraido grande numero de visitantes.

4* Edicao do Forum para o Desenvolvimento
e Cooperacdo Regional do Grande Delta do Rio das
Pérolas: Durante o periodo de 8 a 11 de Junho de 2007,
acompanhando a Delegacao do Governo da RAEM, a DST
participou na 4° Edicdo da Bolsa de Negécios e Contactos
de Cooperagao Econémica e Comercial, e Forum para o
Desenvolvimento e Cooperagao Regional da Regido do
Grande Delta do Rio das Pérolas, através de dar presenca
ao referido férum e de instalagao de um booth da DST na
Pavilhao de Macau promovida pelo Instituto de Promogao
do Comércio e do Investimento de Macau (IPIM).



L "R2EM, AEREEEFD :
e H 26 HERMETHN2007FIRERTH
FERBEALURERBARIR  IRERNG6A
26 28HAELBB|BITANH=X
MNES BRARDSHERERR
BEE  WEHESE BN
RERERXRM: B4 E6H29F
7TEHTBIRERRLEEEH AR
WEETE B " LF - RMK
PwmE, » TERB-—RMIREXE

AHE ) R TRERA K
BE  ITHESXtIARERE
"RZARM, BE - HEZFHHN
EEERLETERN e XA ARBA
ERIREREE - RMRERBREHPHEE S
20U ZE s EBHERRERREBE » LUIRR
FIERRRKI0OA ; o - RRPIRIE L2
SEREMRBEBRMAILTOA °

LB TSNP ) iREHEE S/ RIRIEE)

Roadshow durante a Campanha Promocional "Sentir Macau” em Xangai
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Velculo de desfile da DST sob o tema “Sentir Macau”

Ei5 TREEM, BE

Jantar “Sentir Macau” em Xangai

Grande Campanha Promocional de Turismo
“Sentir Macau” em Xangai: Depois da inauguracdo para a
Reuniao de Marketing da DST de 2007 e Bolsa de Contactos
do Sector Turistico no
dia 25 de Junho, a DST
organizou a sua Reunido
de Marketing em Xangai
durante o periodo de
26 a 28 de Junho, com o
intuito de discutir sobre as
promogoes de marketing
e estratégias promocionais
no futuro. Durante a
estada da DST em Xangai,
0os representantes da
DST para os mercados exteriores visitaram as instalagdes
turisticas e de conveng¢des de Xangai. Ao mesmo tempo,
a DST promoveu uma grande campanha promocional
sob o tema “Sentir Macau” em Xangai durante o periodo
de 29 de Junho a 1 de Julho, que se incluiram “Férum de
Turismo de Xangai e Macau”, “Bolsa de Contacto para o
Sector Turistico de Xangai e Macau” e roadshows “Sentir
Macau”. Além disso, o jantar tematico foi presidido
pelo Exmo Senhor Secretario para os Assuntos Sociais
e Cultura. Os convidados para a referida campanha
incluiram dirigentes do Governo Popular do Municipio
de Xangai, do Gabinete do SASC, da DST, 20 membros
da Comissdao de Apoio ao Desenvolvimento Turistico
(CADT), representantes do sector turistico e dos 6rgaos
de comunicagao social de Xangai e 30 representantes dos
6rgaos de comunicacdo social de Macau. E de salientar,
um total de 70 apresentadores de Macau participou nos
espectaculos durante a promogéo realizada em Xangai.

Festival Internacional de Turismo e Cultura de
Guangdong: Entre os dias de 23 e 29 de Novembro, a
Delegacao da DST, chefiada pelo Exmo Senhor SASC,
deslocou-se a Guangzhou para assistir
ao Festival Internacional de Turismo e
Cultura de Guangdong e Seminario de
Apresentagdo Turistica sobre a Regido do
Grande Delta do Rio das Pérolas. O veiculo
de desfile e booth da DST foram decorados
com as imagens tematicas “Sentir Macau”.
Além disso, a DST convidou ainda 8
representantes do sector turistico local
para o referido festival e as actividades
relevantes, incluindo uma visita aos
pontos turisticos da Provincia de
Guangdong.

PROMOCAO E PUBLICIDADE TURISTICA
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HttiRERREE : (R%3.4) Outros féruns e feiras de turismo: (Quadro 3.4)

3<3.4 2007 IRFEFR 2 HENFHRE L REEE

Quadro 3.4 Actividades de Féruns e Feiras de Turismo Participadas pela DST em 2007

H Bl Dpata & B Actividades

20-23/04/2007

RERARIERKEERRHFEERNTRBNPFRENKERZE -

Os representantes da DST e do Sector de Turismo da Delegagdo do Governo da RAEM em Pequim
participaram na “China Domestic Travel Fair” na Cidade de Suzhou.

17-19/06/2007

RERAREREBFAKXRESMERMNHERY NEAERARRKESEREER
REESFE, LIX "HRBRRERRRZE ) °

Acompanhando a Delegacdo do Governo da RAEM, os representantes da DST participaram no
“Seminario de cooperacdo econdmica Fukien-Macau e desenvolvimento da costa ocidental do Estreito e
reunido anual da Associacdo Promotora da Cooperagdo Econémica entre Fukien e Macau” e na “Feira de
Tecnologia e Projectos da China (Fukien)” que se realizaram na Cidade de Fuzhou.

20-23/06/2007

INHRTFERIH  RPFIRSELEATNKEFSENR=AEREEE - 28R EH
s ERON ~ BILAUN BT RAEERMNES -

Organizadas pelo Huan Yu Group Holding Co. Ltd, e suportada pela CAM (Sociedade do Aeroporto Internacional de

Macau S.ARL.) e DST, as promogdes na Regido do Delta do Rio de Yangzi foram realizadas nas cidades de Wuxi, Suzhou,

Kunshan e Hangzhou. Na ocasido, foram promovidas ainda recepgdes para o sector turistico nas respectivas cidades.

07-08/07/2007

REREVRPIEARKRBINEAR S BEETAERHRTHN TP IRERZE ) °
Os representantes da DST e do sector turistico de Macau participaram na China Northern Travel Fair no
Municipio de Huhhot da Regido Auténoma da Mongdlia Interior.

06-10/09/2007

SMEREREEFMHETNE=ZERRIRE BN S LE =E8RIRERE -

A DST participou na 3° Edigao da Feira de Turismo do Estreito e na 3* Edigdo do Férum de Turismo do
Estreito, que se realizaram na Cidade de Xiamen da Provincia de Fujian.

01-05/11/2007

e RRREEENEEHETNPRIRRERSE  kRERLL " RASZIRP
R ARBREME » WEAM20% FIREEXLRAZE -
Chefiada pelo Exmo Senhor SASC, a Delegacao da DST deslocou-se a Kunming para participar na China

International Travel Mart (CITM). A DST instalou um grande pavilhdo de Macau sob o tema “Sentir Macau’
tendo participado ainda, no qual, mais de 20 empresas do turismo de Macau.

09-11/12/2007

BEA SR A RRAEAEREHHEFETFS - WRREHIRERNEMERE
TEH%  UR2E " RENIRBE I BERMER, -

Tendo acompanhado a Delegagdo chefiada pelo Exmo Senhor SASC, a DST deslocou-se a Tianjin para
visitar o Governo Municipal daquela. Durante a estada em Tianjin, a Delegagdo encontrou com os
Servicos de Turismo de Tianjin e os representantes do sector turistico daquele, bem como visitar a Escola
Técnica para a Formagao dos Profissionais de Turismo da Cidade de Tianjin.

PESE

Taiwan, China

o ¥R MK @ Segmentos a atingir e tacticas
hEAEERANEEERETIS & kit Taiwan, China é um mercado importante de fonte de

turistas para Macau. A DST continuou a conceber novas

RABHBHRE DR ESBIKRENT estratégias para satisfazer as necessidades dos turistas
BE-IREBRAPRAETSZHNERE T de Taiwan, China. Foram desenvolvidas as accdes em
WERE FiE -~ SREELINEERE R Taiwan, China, principalmente destinadas as familias,
RE 2007 FEIRBEBRETRLS BT EME trabalhadores, meia idade e o sector da organiza¢do de

reunides, incentivos, conferéncias e exposicoes (MICE). As

BERE @ %}Ei@ BARE - SRR RET A tacticas foram tomadas em 2007 através das seguintes:
ERMERERMES ; WAEBRMZARIRE promoveu Macau através das celebridades; colaborou

REEHHEEIRBEES » DINIEMEE « & com os estilistas para promover Macau; continuou a
LHVNETBEBTEFIBRSEELEE - colaborar com as companhias aéreas e o sector turistico

para desenvolver pacotes turisticos de valor adicional; bem
como lancou publicidade no Internet, radio, transportes
publicos etc.
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® Actividades principais

Accoes destinadas aos turistas: Em 2006, a DST
colaborou com 3 companhias aéreas que operam voos
directos entre Macau e Taiwan, China, e as agéncias de
viagens que vendem os bilhetes de passagens daquelas,
no sentido de lancar uma brochura de desconto sobre
“Saborear a Gastronomia em Macau”. Considerando que
a referida brochura tinha alcancado a bons resultados, a
representacdo da DST para o mercado de Taiwan, China
continuou a promover a mesma acg¢ao naquele. Por outro
lado, para reforcar as promocgoes turisticas, a referida
representacao colaborou com a TransAsia Airways durante
os meses de Janeiro a Margo, para colocar anuncios através
de lightboxes na passagem do terminal de chegada do
Aeroporto Internacional de Taoyuan. Além disso, a mesma
representacao colaborou com as radios locais para langar
campanha promocional sobre Macau.

RABREDY - KERN4IBEAILE
17 TRPIIREAKE ) - RERMM22R
BIE S IRITHE s MZERR ~ FRRERER
MBEARNNKEK  RPFHRSBI0ZHIRT
HRRBKES  EBRA BT TRFIRFHB
B, BREMRERR  HEHRALE
REBREAXLER - AREEGIURFINIKE
EBR AR - A REREPRE
BHEREKETRN12813-1782mM "4t
BERIRER ) - WERIRESKE - 12FR

FIZANRNKBNERED  EREMNRE
MAETIER2RES  MHRRFANFEZRAE
KRR o

Accoes destinadas ao sector turistico: Em Abiril,
a DST organizou a “Bolsa de Contactos de Turismo de
Macau” em Taipei, na qual, os representantes provenientes
de 22 hotéis, agéncias de viagens, companhia aérea,
instalacdes de convengdes e entretenimentos de Macau,
e companhia de transportes maritimos encontraram-se
com os representantes de mais de 40 agéncias de turismo
de Taiwan, China, no sentido de desenvolver negdcios
entre si. A noite, foi realizado o “Jantar de Celebridades
de Macau”, tendo convidado individuais do sector
turistico, da sociedade, e representantes dos érgaos de
comunicacdo social locais. Na ocasido, foram apresentadas
as situagdes mais recentes do sector de turismo de Macau
bem como o plano da sua promocao. Além disso, durante
o periodo de 13 a 17 de Dezembro, a representagdo da
DST para o mercado de Taiwan, China participou na Feira
Internacional de Turismo de Taipei, na ocasido, a mesma
promoveu ainda uma bolsa de contactos no ambito de
turismo. Um total de 12 representantes do sector turistico
de Macau participou nas referidas actividades. Mais ainda,
a referida representagdo langou publicidade de pagina
inteira nas imprensas locais, no sentido de apresentar a
nova imagem de Macau e os seus pontos turisticos.

ERKRI{AA TRPIREARE RPN
Os representantes do sector turistico promoveram o turismo de Macau na
“Bolsa de Contactos de Turismo de Macau” em Taipei

PROMOCAO E PUBLICIDADE TURISTICA
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Regiao Administrativa Especial de Hong Kong
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® Segmentos a atingir e tacticas

Para uma promocao eficaz de turismo de Macau
em Hong Kong, bem como consolidar o mercado de
Hong Kong, a DST desenvolveu diversas campanhas
promocionais e plano de preco especial naquele mercado.
Os turistas que pretendem efectuar viagens de curta
duracado, que gostam do jogo ou actividades excitantes
e turistas chineses em Hong Kong foram destinatarios
das nossas promogdes. Em 2007, foi langada em Hong
Kong uma grande campanha promocional sob o tema
“The Difference is Macau”, que teve como objectivo a
promover as novas instalagdes turisticas de Macau junto
da RAE vizinha. Através da qual, foi desenhado de novo
Macau como destino turistico para familiares e turistas de
interesses diferentes.

® Actividades Principais

Accoes destinadas aos turistas: Para acompanhar
a Campanha Promocional intitulada “The Difference is
Macau”, desenvolver mais produtos turisticos de Macau,
aumentando a competitividade do turismo de Macau
e alcangando o objectivo de desenvolver a variedade
de produtos turisticos, durante o periodo de Marco
a Setembro de 2007, a DST colaborou com a Revista “U
Magazine” para lancar dez roteiros de viagem por Macau,
sob temas gozar férias de luxo, familias, patriménio
mundial, Lua de Mel/flmagem de casamento, vida
aposentada, angulos dos fotégrafos, religides, alunos do
ensino superior, profissionais histéricos, e amadores do
desporto. Aproveitamos osroteiros deinteressesdiferentes
para promover os turistas a sentirem Macau.

FIER (U Magazine) BIhRiEELS

Roteiros turisticos publicados na Revista <U Magazine>
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Além disso, em Outubro, a representacao
da DST para o mercado de Hong Kong
organizou um carnaval intitulado “Experience
Macau - The Magical Journey” no New World
Centre em Tsim Sha Tsui de Hong Kong, no
sentido de promover Macau sob o tema “Sentir
Macau” e a 54° Edicdo do Grande Prémio de
Macau. As actividades incluiram apresentagoes
de instrumento de percussao, danca folclérica,
jogos relacionados a 54° Edicdo do Grande
Prémio de Macau e ao Patriménio Cultural de
Macau, Concurso de Raparigas de Corridas
de Carros e actuagao pelos cantores famosos de Hong
Kong. Mais ainda, foram convidados os participantes
nos itinerarios turisticos “Sentir Macau” para falar sobre
as suas experiéncias. Ao mesmo tempo, foram expostos
na cena dois carros de corrida e fatos dos pilotos, bem
como simulador de corrida de carros de “Campeonato
Mundial de Carros de Touring”, exposicdo do Grande
Prémio de Macau (GPM), tenda de pintura, exposicao “The
Difference is Macau” e balcao da DST para a distribuicao
das informagoes sobre o turismo de Macau.

Acgoes junto do sector turistico: Para impulsionar
o intercambio do sector turistico, a DST participou, no més
deJunhode 2007, na 21° Edicdo de Exposicdo Internacional
de Turismo de Hong Kong (ITE), tendo participado na qual
também um total de 32 hotéis, pontos turisticos, agéncias
de viagens, transportes aéreos e maritimos, e parceiros
turisticos de MICE. A ITE é o principal evento do género na
area do turismo organizado anualmente em Hong Kong.
Todos os anos, a ITE tem conseguido atrair um grande
numero de expositores, buyers internacionais e visitantes,
e ajudado a criar uma plataforma de intercdmbio para a
industria de turismo. Durante a ITE, a DST organizou uma
visita intitulada “Sentir Macau” para os buyers estrangeiros
e uma recepg¢ao para os trades e 6rgaos de comunicagdo
social. Mais ainda, a DST promoveu um seminario de
apresentacdo turistica sobre Macau, de forma
a promover a campanha promocional “The
Difference is Macau” e 5 itinerdrios turisticos de
caracteristicas especiais de Macau.

IR B R H R E AR RE R

Representantes da DST participaram na ITE de Hong Kong
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® Segmentos a atingir e tacticas

No mercado do Japdo, foram desenvolvidas as accoes
destinadas aos grupos de idosos e aposentados, mulheres
jovens, estudantes e turistas de negécios. Acompanhando
a inauguracao dos voos regulares entre Macau e Osaka,
bem como dos voos de chater entre Macau e Téquio, a
DST lancou diversas promog¢des nas cidades de Téquio
e de Osaka em 2007, no sentido de promover o “Centro
Histérico de Macau” e itinerdrios mais novos, atraindo
assim mais turistas japoneses a Macau. Mais ainda, a DST
aproveitou as vantagens de histéria e cultura de Macau
para vivificar o mercado regional, com o intuito de atrair os
idosos e as mulheres jovens. No que respeito a promocao
profissional, a DST reforcou-se para procurar mecanismo
de parceiros na regido, de forma a incentivar a promogao
de pacote turistico de voos “charter” e de voos regulares,
bem como estudar a exploragao do produto turistico com
alojamentos por longo periodo.

® Actividades Principais

Accoes destinadas aos turistas: No sentido de
sensibilizar os turistas japoneses a conhecer o turismo de
Macau, em Abril, a DST prestou assisténcia a representagao
da DST para o mercado do Japao que veio a Macau para
acolher informacobes turisticas de Macau, no sentido de
actualizar “Walkabout MACAU" - o guia turistico em versao
japonesa mais animado pelos turistas japoneses, facilitando
os turistas daquele a obter informagcao mais recentes
sobre Macau. Além disso, para reforcar o conhecimento
dos turistas japoneses sobre o Patriménio Mundial de
Macau, a DST promoveu, em conjunta com YONEX
(fabrica de renome de sapatos do Japao) e All Nippon
Airways (ANA), a campanha “Visitar Macau, cidade
do patriménio mundial”, tendo como objectivo a
promover o patriménio mundial de Macau, através da
rede promocional daquelas companhias.

Colaborou com a fibrica japonesa de sapatos para promover “Visitar Macau

- Cidade do Patrimdnio Mundial”
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Semindrio de Apresentacéo Turistica de Zhongshan, Zhuhai e Macau em Nagoya

Accoes destinadas ao sector turistico: O director
da DST, Jodo Manuel Costa Antunes chefiou a delegacao
da DST e acompanhou o Secretario para os Transportes e
Obras Publicas para se deslocou a Osaka do Japao no dia 26
de Julho de 2007, no sentido de participar nas actividades
inseridas nas cerimonias inaugurais dos voos directos
entre Macau e Osaka, que se realizaram nos respectivos
aeroportos. Durante a sua estada no Japao, a Delegacao fez
visitas ainda ao Consulado Geral da R. P. da China no Japao
e ao vice-presidente da Cidade de Osaka. No mesmo dia,
a DST promoveu uma palestre sobre o desenvolvimento
turistico de Macau, apresentando a situacdo geral do
turismo de Macau, bem como organizou um jantar de
inauguracdo do voo entre Macau e Osaka. Além disso, a
DST langou publicidade em 3 jornais principais de Osaka
no dia em que se instalou o voo acima mencionado e
nas carruagens de comboios de Osaka, com o intuito de
reforcar a promocgao sobre o referido novo itinerario a
Macau. No dia 13 de Junho, a representacao da DST para
o mercado do Japéao organizou a “Noite de Macau para
os 6rgaos de comunicagao social”, tendo convidado 130
representantes, no sentido de promover o novo itinerario
a Macau com permanéncia de uma semana. Por outro lado,
para promover os voos regulares e de charter entre Macau
e Toquio operados pela Air Macau e pela Viva Macau
respectivamente, a referida representagdo promoveu um
concerto de Macau em Outubro, no Palette Citizen Hall da
Okinawa, e organizou ainda um seminario de apresentagao
sobre os produtos turisticos de Macau e Jantar no més de
Dezembro, promovendo assim os referidos servicos junto
do sector turistico daquele mercado.

ERFESETH TEFIEREZ®
Noite de Macau para os drgaos de comunicagio
social em Téquio
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Na area de cooperacdao dos parceiros regionais,
os servicos de turismo de Zhongshan, Zhuhai e Macau
promoveram em conjunta ac¢oes de promocgao turistica
em Osaka e Nagoya do Japao em Setembro de 2007, de
forma a apresentar os produtos mais recentes de 3 locais
junto do sector turistico do Japao. Por outro lado, durante
os dias de 14 a 16 de Setembro, a representacao da DST
para o mercado do Japao participou na “JATA - World
Travel Fair 2007", em Toquio. Através de uma area de
18 booths, a pavilhdo de Macau teve como objectivo a
promover o seu turismo, na qual foi instalada ainda uma
zona de contactos, tendo participado 22 representantes
do sector turistico de Macau, incluindo companhias de
MICE, hotéis, agéncias de viagens e companhias aéreas.
Mais ainda, no sentido de promover o itinerario ligado a
Zhongshan, Zhuhai e Macau, a DST instalou em especial
uma tenda de promoc¢ao conjunta de Zhongshan, Zhuhai
e Macau. Além disso, no primeiro dia da referida feira,
foi promovida uma bolsa de contacto, possibilitando os
trades de 3 locais se encontrarem com 0s representantes
das agéncias de viagens do Japao.

Coreia do Sul
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® Segmentos a atingir e tacticas

Nos ultimos anos, o nimero de visitantes chegados
da Coreia do Sul tem aumentado sucessivamente, e a
representacdo da DST para o mercado da Coreia do Sul
refor¢ou-se na promogdo de Macau, com o intuito de
atrair mais turistas daquele a Macau. A DST desenvolveu as
ac¢des promocionais naquele mercado destinadas as elites
empresarias de meia idade, jovens empresarios e visitantes
de passagem por Hong Kong e/ou Sul da China. Durante o
anode 2007,a DST organizou diversas promogodes turisticas
destinadas aos turistas e ao sector turistico na Coreia do
Sul, langando ao mesmo tempo vérias campanhas de
publicidade para acompanhar as respectivas promogoes
nas cidades de Busan, Daegu e Gwangju, promovendo
assim Macau como destino turistico.

® Actividades Principais

Accoes destinadas aos turistas: De forma a
aumentar o nimero de turistas chegados da Coreia do Sul,
a DST colaborou com uma pagina electrénica da Coreia do
Sul, para organizar a actividade “Sentir Macau”, convidando
os turistas que finalizaram a sua viagem a Macau em Abril,
e colocaram os episodios filmados em Macau nas redes,
facilitando a navegacao na internet. O programa teve
como objectivo a descobrir as caracteristicas de Macau
através de ponto de vista dos participantes. Em Maio, a
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Cerimodnia Inaugural para o Festival de Gastronomia de Macau

DST colaborou com os restaurantes de administracao
conjunta do Sun@Food da Coreia do Sul, no sentido de
organizar uma campanha promocional sobre Macau
durante um més. Foram colocadas a imagem e informacao
turistica de Macau na homepage e descansos dos referidos
restaurantes. Por fim, a DST patrocinou 20 prémios de
excursdo a Macau. Em Junho, a Representacéao da DST para
o mercado da Coreia do Sul colaborou com um hotel local
para promover a campanha intitulada “Summer Packages
- Cool Summer Event”, de forma a atrair mais turistas
daquele mercado a Macau. Além disso, em Dezembro, a
representacao da DST para o mercado da Coreia do Sul
langou publicidade em 13 canais de televisdo na Coreia do
Sul, com o intuito de promover os voos “charters” entre
Macau e Seul, Busan, Cheongju e Gwangju.

! Accoes destinadas ao sector turistico:
" r/ A DST desenvolveu as acgbes destinadas ao
& sector turistico da Coreia do Sul principalmente
através de participacdo nas feiras e promocao
conjunta em colaboragdo com as instituicdes
de turismo daquele. No periodo de 6 a 10 de
Junho de 2007, a DST participou na 20° Edi¢ao
de “Korea World Travel Fair (KOFTA)”, bem como
promoveu uma bolsa de contactos de turismo no
Hotel Lotte, tendo participado na qual 80 representantes dos
trades da Coreia do Sul e 20 operadores turisticos de Macau.

Em Setembro, a representagdo da DST
para o mercado da Coreia do Sul participou na
10* Edicdo da BITF em Busan e no ANTOR Korea
Travel Mart em Busan, o qual contou com a
participacdo de cerca de 100 representantes
das agéncias de viagens, companhias aéreas e
6rgaos de comunicagdo social provenientes de
Busan e da Zona de Gyeongsang. Além disso, na
segunda e ultima dezena do més de Setembro,
a referida representagdo organizou o Festival de
Gastronomia de Macau num restaurante chinés na
Coreiado Sul,tendo como objectivoaapresentaro
Dim Sum de comida chinesa. O Secretério para os
Assuntos Sociais e Cultura, Dr. Chui Sai On assistiu
ao Jantar “Sentir Macau” e presidiu a Ceriménia Inaugural
do referido festival. Foi organizado aoc mesmo tempo um
almogo de encontro para os 6rgaos de comunicagao social,
pessoal administrativo e dirigentes das entidades daquele
mercado. No dia 18 de Outubro, a representacao da DST para
o mercado da Coreia do Sul assistiu ao almogo de encontro
com as imprensas e jantar para o sector turistico em Busan,
promovidos pela VIVA Macau, tendo apresentado sobre a
situacao geral do turismo de Macau.
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Mercados do Sudeste Asiatico e da Asia do Sul
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® Segmentos a atingir e tacticas

Os mercados do Sudeste Asidtico e da Asia do
Sul incluem os paises da Malasia, Singapura, Tailandia,
Vietname, Filipinas, India e Indonésia. A DST tem
dado importéncia a estes mercados, e instalou as suas
representacdes nos paises do Sudeste Asiatico e da Asia do
Sul, tendo reforcado na promocao turistica de Macau com
os bons resultados. Com a inauguragao dos voos directos
entre Macau — Malasia e Macau - Indonésia, ird atrair mais
turistas daqueles paises para visitar Macau. Assim, a DST
desenvolver as ac¢oes nos mercados do Sudeste Asiatico
e da Asia do Sul destinadas aos casais em lua de mel,
familias, jovens, turistas de lazeres e de tipo de FIT, bem
como organizadores de MICE. Posicionou Macau como
destino de “entretenimento e accdo” para os visitantes
daqueles através de campanhas publicitarias de grande
écran electrénico, e de publicagées empresariais.

® Actividades Principais

Accoes destinadas aos turistas: Em 2007, a DST
langou publicidade nas publicagdes turisticas da Malasia e
Singapura, bem como actualizou a pagina electrénica de
idioma tailandesa, reforcando o conhecimento dos turistas
sobre Macau. Além disso, a representacdo da DST para o
mercado da Singapura colaborou com HKTB, no sentido de
incentivar 15 agéncias de viagens daquele para organizar
pacotes turisticos a Hong Kong e Macau durante os meses
de Novembro a Dezembro, e langar publicidade para
promover o passeio por Hong Kong e Macau. Por outro
lado, para acompanhar a nova rota aérea entre Macau e
Singapura operada pela JetStar Asia em Fevereiro de 2008,
a DST colaborou com a referida companhia aérea para lancar
publicidade e actividade promocional no més de Dezembro.

Com o intuito de atrair mais turistas a Macau e
alargar a posi¢do de Macau no mercado turistico, em 2007,
as representagdes da DST para os mercados da Malasia
e da Singapura participaram nas feiras de “Malaysian
Association of Tour and Travel Agents (MATTA)” e de
“National Association of Travel Agents of Singapore
(NATAS)". Durante as referidas feiras, foram promovidos
ainda sorteios com prémios de passeio por Macau,
atraindo deste forma mais turistas a Macau. Em Novembro,
as representacdes da DST para os mercados do Sudeste
Asiatico promoveram acg¢oes e roadshows sobre o Turismo
de Macau nos centros comerciais na india, Tailandia e
Filipinas.
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Poroutrolado, nosentidode promoveracaracteristica
do turismo de Macau, a DST colaborou com as agéncias
de viagens da Singapura, no sentido de convidar as
celebridades de gastronomia da Singapura para chefiar
delegacao de gastronomia daquele para Macau durante
os meses de Julho a Dezembro. Durante o periodo de 21
a 23 de Junho, as agéncias de viagens da Singapura e as
celebridades de gastronomia daquela visitaram Macau,
para estudar o itinerdrio gastronémico local.

No que respeito ao estudo sobre as necessidades de
turistas, a representac¢ao da DST para o mercado das Filipinas
realizou, na ultima dezena de Dezembro, uma acgdo no
Aeroporto de Clark com duracdao de uma semana, sobre
inquéritos aos turistas das Filipinas, no sentido de conhecer
o tempo de permanéncia, a inten¢ao, tipo de alojamento e
despesas de excursao durante a sua visita a Macau.

Accoes promocionais destinadas ao sector
turistico: A DST prestou esforco para organizar visitas
de familiarizacdo e seminarios de apresentacao turistica
destinados ao sector turistico e aos organizadores de
MICE, estreitando assim as relac6es de parceiro com os
mesmos. Em Fevereiro, a DST organizou algumas ac¢des
promocionais destinadas ao sector turistico nas Filipinas,
Nova Deli e Bombaim da India, e Jakarta da Indonésia. A
DST tem convidado os representantes do sector turistico
e dos 6rgaos de comunicagao social para as actividades
promovidas pela mesma, que incluiram conferéncia de
imprensa, seminario de apresentacdo sobre os produtos
turisticos, bolsa de contactos e jantar para o sector turistico,
e exposicao fotogréfica. Mais ainda, a representacdo da
DST para o mercado da Maldsia promoveu naquele uma
actividade destinada ao sector turistico sob o tema “Meet
In Macau”. A mesma organizou ainda o Festival de Macau
no centro comercial em Kuala Lumpur com duragao de
uma semana, através dos seminarios de apresentacao
dos produtos e da bolsa de contactos. No referido festival,
foram instaladas ainda tenda de informacao turistica sobre
Macau e tenda com venda de pacote turistico a Macau
promovido pelas agéncias de viagens daquele mercado.

Além disso, a DST participou e organizou as visitas
oficiais aos mercados do Sudeste Asistico e da Asia do
Sul, estreitando o intercdmbio e cooperacao bilateral.
Em Abril de 2007, a DST assistiu aos seminarios de
negocio e investimento de Macau, promovidos pelo IPIM
e realizados nos dias 9 e 12 de Abril na Tailandia e na
Malasia. Por outro lado, para coordenar a visita oficial da
Sua Exceléncia O Senhor Chefe do Executivo a Tailandia,
Malasia e Singapura, a DST teve honra de convidar Sua
Exceléncia O Senhor Chefe do Executivo para presidir a
ceriménia inaugural de Promog¢éo do Turismo de Macau e

PROMOCAO E PUBLICIDADE TURISTICA
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Exposigio de Turismo da Air Asia da Tailindia
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Acompanhar o SASC, Dr. Chui Sai On para efectuar visita oficial a Vietname
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Ceriménia inaugural para o voo directo entre Macau e Kota Kinabalu

i 3B 3 K S 1S

i S E B E H i A

Promogdes turisticas em Nova Deli e Bombaim da [ndia

de Exposicao de Patriménio Mundial de Macau e cocktail,
no dia 11 de Abril na Malasia. A referida exposicao foi
realizada pelo periodo de um més. Ao mesmo tempo, a
DST celebrou ainda o Memorandum de Entendimento
de Cooperacdo de Turismo de Negdcios com “Thailand
Convention and Exhibition Bureau” e o Memorandum de
Entendimento de Cooperacdo Turistica com “Malaysia
Tourism Promotion Board”. Além disso, foram promovidos
seminarios de apresentacao sobre o turismo de Macau nos
paises anteriormente referidos.

Em Outubro, a Delegacao da DST, chefiada pelo
Secretdrio para os Assuntos Sociais e Cultura, deslocou-
se a Cidade de Ho Chi Minh do Vietname, para efectuar
uma visita oficial. Durante a estadia, encontraram-se com
o vice-presidente da Cidade de Ho Chi Minh. Mais ainda,
a Delegacdo tem discutido sobre a cooperacao turistica,
recursos humanos e aformacdo com os servigos de turismo
e os servicos de empregos e obras, bem como efectuou
uma visita a escola de formacao turistica em local. Os
membros da Delegacgao incluiram os operadores turisticos
de Macau como VIVA Macau e Macau Express. Na ocasido,
a DST participou oficialmente na Bolsa Internacional de
Turismo na Cidade de Ho Chi Minh.

RRAGIHEERERE
Exposigio fotogrdfica sobre o Patriménio Mundial de Macau na Malasia
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Australia, Nova Zelandia e Améria
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Publicidade na janela da agéncia de
viagens em Sydney, Austrilia
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0 booth de Macau na AIME

@ Segmentos a atingir e tacticas

A DST tem lancado as promogdes no mercado
da Australia/Nova Zelandia principalmente junto dos
consumidores de lazer, excursionistas de avido/navios
de cruzeiros, ricos e FIT. As estratégias de promogao
foram através de publicidade nas revistas destinadas aos
consumidores, colaboracdo com as agéncias de viagens
e com companhias aéreas da Australia, com o intuito a
promover Macau como cidade turistica de festivais e de
eventos.Emrelagaoaomercadoda América,aDST organizou
as promogbes destinadas as agéncias organizadoras de
viagens, retalhistas de pacote turistico, e ao sector de MICE,
tendo como objectivo a promover Macau como destino
moderno de turismo na Asia, atraindo os americanos a
prolongar as suas estadias em Macau e estender a sua
viagem até a Regiao do Delta do Rio das Pérolas.

® Actividades Principais

Para promover Macau como destino turistico e
prolongar a estadia dos turistas em Macau, a DST assistiu
a “Flight Center Travel Expo” em Sydney e Melburne
da Austrdlia em Fevereiro e Outubro. Por outro lado, a
representacao da DST para o mercado da Nova Zelandia
promoveu uma série seminarios de apresentacao sobre os
produtos turisticos em 10 cidades daquela, com periodo
de um més, a partir do dia 16 de Abril. No dia 11 de
Agosto, para apoiar ao concerto da “Associacao Orquestra
Sinfénica Jovem de Macau” no Colégio de Mdusica de
Sydney, a Representacdo da DST para o mercado da
Austrélia organizou um cocktail no mesmo dia, com o
intuito de promover a cultura de Macau e a rota aérea entre
Macau e Australia. Além disso, ofereceu ainda um jantar
para os convidados e apresentadores. Mais ainda, a nossa
representacdo acompanhou a referida delegacao para
efectuar uma visita de cortesia ao embaixador da R. P. da
China na Australia. Por outro lado, para promover
0 novo servico aéreo entre Macau e Sydney,
operado pela VIVA Macau, a Representacao da
DST para o mercado da Austrélia organizou uma
grande campanha de promogdo no centro da
cidade de Sydney no més de Outubro.

No que respeito ao mercado da América,
durante o periodo de Junho a Agosto, a
Representacdo da DST para o mercado dos
EUA colaborou com a “Goway” e HKTB para
desenvolver a campanha promocional de “E-mail
Partnership Promotion”.

PROMOGAO E PUBLICIDADE TURISTICA
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Portugal/Espanha
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® Segmentos a atingir e tacticas

No que respeito a Portugal/Espanha, as acgoes foram
desenvolvidas junto dos visitantes de lazer, amadores de
turismo cultural, de visita a amigos e familias, comunidade
macaense e individuais profissionais. As estratégias foram
de seguintes: organizou visitas de familiarizacdo para os
operadores e jornalistas mais importantes; promoveu o
Centro de Informagao Turistica de Macau através da livraria
e actividade culturais; mais ainda, organizou “Sales calls” e

“roadshows” para promover o Centro Histérico de Macau.

AR ERBRRETHREERE
Exposicéo fotografica sobre o Patriménio Mun-
dial de Macau em Guimaraes, Portugal

BTL em Lisboa, Portugal
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® Actividades principais

A DST participou na Bolsa de Turismo
de Lisboa (BTL) e na Feira Internacional
de Turismo de Madrid (FITUR), que se
realizaram em Lisboa de Portugal em Janeiro
e em Madrid da Espanha em Fevereiro
respectivamente, com o intuito de promover
Macau como destino turistico. Por outro
lado, para promover a imagem de cidade
do Patriménio Mundial de Macau, em Abril
e Maio, a DST organizou “roadshows” no
Castelo Branco, e exposicoes fotograficas
sobre o Patriménio Mundial de Macau em
Guimaraes e em Lisboa. Alem disso, durante
os meses de Junho a Julho, o Centro de
Promocéao e Informacao Turistica de Macau,
em Portugal organizou uma exposicao sobre
o Patriménio Mundial de Macau no Castelo
Branco.

AT EERREEES
FITUR em Madrid, Espanha
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Macau recebeu o Prémio do Futuro 2007 pelo “GoAsia”

® Segmentos a atingir e tacticas

O mercado europeu englobou os paises da Alemanha,
Franca, Reino Unido e Bélgica. As acgoes desenvolvidas pela
DST nos referidos paises foram destinadas aos turistas com
passagens em RAEHK e na R. P. da China, aos que incluiram
Macau como um dos destinos nas suas excursoes a Asia, aos
visitantes de interesses especiais (gastronomia, desportos e
jogo) e de lazer. As estratégias promocionais foram através
de publicidade nos aeroportos, guia turistico (em voz),
promocgao nos websites e participagao nas feiras de turismo.

® Actividades principais

No que respeito ao mercado europeu, a DST
actualizou o guia turistico em alema e a pagina electrénica
em francés. A representacdo da DST para o mercado
falante de alema langou publicidade sobre o turismo de
Macau nos aeroportos de Frankfurt e em Munique durante
os meses de Junho a Dezembro.
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Em colaboraciao da Cathay Pacific Airways e
Agéncia de viagens "DERTOUR” da Alemanha,
foi langada campanha de publicidade sobre
Macau no Aeroporto de Frankfurt

DST participou na Feira Internacional de Turismo de
Berlim (ITB) durante os dias 7 a 11 de Margo. Na ocasiao,
Macau recebeu o Prémio do Futuro 2007 pelo “GoAsia”,
atribuido destino mais promissor na Asia pelos 26.000
operadores turisticos alemaes membros da GoAsia. Ao
mesmo tempo, a DST promoveu o cocktail intitulado “Bem-
Vindo a Macau” no booth da DST, convidando os érgaos
de comunicacao social e os trades locais para assistir a
referida actividade. Durante o cocktail, a subdirectora da
DST presidiu ainda a ceriménia de inauguracao de guia
turistico (em voz) na “website” da DST de idioma alema.

Em Novembro de 2007, a DST assistiu a World Travel
Market (WTM) que se realizou em Londres. Na ocasiao, a
DST patrocinou a organizacao do Jantar para o sector no
Saldao de Banquete na “House of Commons”, promovido
pelo Capitulo do Reino Unido da PATA. Ao mesmo tempo,
na Cerimonia de Inauguragdo da WTM, a DST recebeu o
Prémio “World Travel Market Global Awards”, promovido
pela revista “Travel Weekly China”.

PROMOGAOQ E PUBLICIDADE TURISTICA
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Nos dias 17 a 20 de
Setembro, a DST organizou
a Exposicao Fotografica
sobre o Patriménio Mundial
de Macau no Parlamento
Europeu em Bruxelas da
Bélgica, cuja cerimonia
de inauguragao se realizou
no dia 19 de Setembro, e
presidida pelo Secretario
para os Assuntos Sociais

% Hﬁﬁmﬁﬁa%% ﬁﬁﬁiﬁf‘éﬁﬂjﬁﬁ#ﬁﬁﬁﬁﬁﬁ‘i% . e Cultura, Dr. Chui Sai On.
ﬂzj(ﬁ @ Os representantes da DST participaram na ITB em Berlim, Alemanha A noite do mesmo dia_‘ foi
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promovido ainda um jantar,
tendo convidado os embaixadores da R. P. da China na
Unido Europeia, em Bruxelas e representantes de Portugal
na Unido Europeia para o referido jantar.
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Mercados potenciais
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ITM - “Intourmarket” em Moscovo
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Em 2007, a DST tem prestado esforcos para explorar
os mercados potenciais, como a Russia e Médio Oriente.
As acg¢oes incluiram as seguintes: Em Margo, a Delegacao
da DST, chefiada pelo seu director, Jodo Manuel da
Costa Antunes, deslocou-se a Moscovo da Russia para
participar na ITM - International Trade Fair for Tourism
“Intourmarket”. Além disso, a Delegacdo assistiu ainda
as “Noites de Turismo da R. P. da China”, organizadas
pela CNTA e realizadas em Moscovo e Sao Petersburgo
respectivamente. No que respeito ao mercado do Médio
Oriente, a DST participou, em Maio, na “Arabian Travel
Market” em Dubai.
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Director da DST, Costa Antunes apresentou o Turismo de Macau na “Noite de
Turismo da R. P. da China



