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RETROSPECTIVA DOS TRABALHOS
REALIZADOS PELA DST
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RETROSPECTIVA DOS TRABALHOS
REALIZADOS PELA DST

A actividade turistica de Macau continuou, em 2007,
a registar um continuo crescimento gracas ao valioso e
permanente apoio do Governo Central e a colaboragao
dos operadores e entidades locais ligadas ao Turismo.
Desta forma, foram varios os mercados que aumentaram o
numero dos seus turistas, designadamente, os da Grande
China, da Asia, do continente Norte-Americano, da Europa
e da Ocednia. Em 2007, Macau bateu um novo recorde
ao nivel de visitantes, ultrapassando os 27 milhdes de
pessoas (mais de 22,7% do que em 2006), entre as quais
mais de 14,80 milhées eram provenientes do interior da
China (mais 24,04%), representando 55,07 por cento do
total de visitantes.

Foi consolidado o nosso principal objectivo de
trabalho - criar, em Macau, um Turismo de melhor qualidade
- e reforcada a imagem da RAEM como destino unico na
Regido Asia/Pacifico para o Turismo de lazer, divertimentos
e organizacdo de convencgdes e exposi¢des. Para além
de terem continuado a desenvolverse os produtos
turisticos apropriados deu-se, ao longo de 2007, a maior
atencdo a integracdo dos componentes turisticos langados
recentemente no mercado com os relativos ao Turismo
Cultural, por forma a enriquecer e elevar o contelido desses
componentes e ointeresse pela suaoferta. Ao mesmo tempo,
nas campanhas, continuou a usar-se o “slogan” “Num Mundo
de Diferenca - a Diferenca é Macau”; e “Sentir Macau” foi o
lema das actividades promocionais a que se deu especial
atencdo nos principais mercados. Para, por um lado, se
conseguir que os turistas passassem a apreciar mais as suas
vindas a Macau; e, por outro, para se aumentar o interesse
pelo Turismo Cultural, assim se atraindo mais turistas de
qualidade. Havera, também, que tirar maior partido na
conjuntura, transformando Macau num destino com grande
diversidade de oferta na area do Turismo de Negdcios para
dar mais impacto a nossa imagem no exterior.

No pleno respeito a importancia da promogao
turistica, foram elaboradas novas politicas de promocao,
procurando responder as necessidades especificas de
certos mercados e produtos turisticos, com o intuito
de desenvolver actividades promocionais apropriadas
e diversificadas, continuaram a reforcar as relagdes de
cooperagao com associagdes internacionais e regionais
de turismo, no sentido de estabelecer um mecanismo
de cooperagao mais diversificado e de diferentes niveis
e organizar os agentes do sector turistico para participar
nas principais actividades promocionais no exterior.
Além disso, de harmonia com as linhas estratégicas para
o desenvolvimento global e a conjuntura do mercado
turistico, continuou intensificar-se a cooperacao turistica
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com a Administragdo Nacional de Turismo da R. P. da
China (CNTA) e a Regidao do Grande Delta do Rio das
Pérolas, Guangdong/Hong Kong/Macau, Fujian/Macau. A
fim de garantir o poder e o nivel de recepgao dos visitantes
durante nas épocas altas dos feriados prolongados,
continuar a activar o mecanismo de troca de informagdes
bilaterais entre a Administracdo Providencial de Turismo
de Guangdong e Fujian, em 2007, este mecanismo foi
activado durante os trés feriados da semana dourada, cujos
resultados foram extremamente positivos. Ao mesmo
tempo, através dos seus Escritérios de Representagdao no
exterior, a DST vai procurar actualizar, permanentemente,
informacgdes sobre os novos mercados, a fim de intensificar
a exploragdo dos mercados turisticos internacionais.

Este ano, na Feira realizada em Berlim, Macau recebeu
0 “Prémio do Futuro - 2007” pelo “GoAsia”, atribuido ao
destino mais promissor em toda a Asia; a0 mesmo tempo,
durante a Reuniao da Pacific Asia Travel Association (PATA),
a DST recebeu o seu Grande Prémio para o Patriménio
pela campanha “Ano do Patriménio Mundial de Macau”;
ele confirmou, mais uma vez, a capacidade de Macau
para actividades de promocéo da singularidade do nosso
“Centro Historico”.

Ao mesmo tempo, consoante as necessidades
exigidas pelos visitantes, continuou a organizar com
grande entusiasmo as actividades e eventos de grande
escala, nomeadamente o Concurso Internacional do
Fogo de Artificio, o Grande Prémio de Macau, o Festival
de Gastronomia, o Arraial do Fogo de Artificio, entre
outros eventos. As associagdes locais foram, igualmente,
encorajadas para a realizacdo de actividades culturais e
tradicionais, com vista ao reforgo da atractividade turistica
dos bairros de Macau.

A fim de impulsionar o desenvolvimento do sector
de MICE, foi convidado um profissional de prestigio para
proceder ao estudo do problema e fazer o esbogo do que
devera ser essa industria em Macau; e para, por meio de
sessoes de treino destinados aos nossos profissionais,
ajudar a aprofundar os seus conhecimentos da area dos
negocios e impulsionar um desenvolvimento saudavel
desse sector. Por outro lado, através do apoio dado
a realizacdo de reunides e actividades internacionais
confirmou-se, novamente, a capacidade de Macau para
a realizacdo desse género de eventos e continuaram a
desenvolver-se os trabalhos de elabor¢do do manual
electrénico de informagdes sobre Turismo de Negécios.

Foram, simultaneamente, adoptadas algumas
medidas para rever a legislacdo relacionada com as
actividades turisticas, nomeadamente na simplificacao
dos procedimentos necessarios para os licenciamentos, no
aperfeicoamentodagestao, naregulamentagaodomercado
e na forma de se levar por diante a formagao continua dos
recursos humanos, com o objectivo de se elevar a qualidade
da prestac¢ao de servi¢os no ambito de Turismo.



