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CONVENCOES E TURISMO
DE NEGOCIOS

No intuito de reforcar a promocéo activa de MICE e
com o objectivo de assegurar um melhor planeamento
e desenvolvimento da industria de MICE em Macau, a
DST renovou o acordo de prestacdo dos servicos com os
Consultores naareado Turismo e de Negdcios, para parecer
e sugestdo nas actividades de MICE que se desenvolvem,
tais como: o processo de construcdo da informacdo; no
plano de formacao do pessoal da industria local; operacao
do sistema de concurso de actividades e constru¢ao da
bolsa de contacto paraaindustrialocal; no que pode apoiar
as entidades privadas na formacao de pessoal; promover
a capacidade de competitividade global da industria de
MICE e estabelecer uma boa base para a sustentabilidade
do desenvolvimento da industria.

No que diz respeito a promover a industria local,
em 2008 a DST organizou 19 visita de inspec¢do/ grupos
de familiarizacdo, num total de 221 pessoas oriundas
de 19 paises e regides. De igual modo, organizou e deu
assisténcia a 126 eventos de MICE de diferentes dimensoes
internacionais, o que permitiu demonstrar uma vez mais, a
capacidade organizativa e as condicdes fisicas que Macau
tem para acolher este tipo de eventos.

» 5.1 Contribuicao para o
Desenvolvimento da Induastria
de MICE

Consultor para Area de Turismo de
Negdcios

O Centro de Turismo de Negdécio da DST continua
a contratar os Consultores, o Sr. William Grimmer e o Sr.
Michael Williams, a fim de providenciarem cursos de
formacdo e servicos de consultadoria ao Centro de
Turismo de Negécios, tendo também colaborado na
elaboracdo do Guia para a Organizacdo de Reunides em
Macau, do sistema de concursos para eventos e do
Website do Centro de Turismo de Negécio.
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Guia para a Organizacao de Reunioes em
Macau

A versdo inglesa e electrénica do Guia foi publicado
em Janeiro de 2008. Este Guia demonstra as entidades
privadas na drea do Turismo de Negdcio, as facilidades e
servicos de MICE existentes em Macau. Com esta versdo
electrénica, serd mais conveniente para as entidades
privadas conhecerem todas as instalagdes e infra-
estruturas de MICE existentes em Macau e promovendo o
desenvolvimento de Turismo de Negdcios.

Sistema de Vendas de Destinos via
Internet (iDSS)

A base de dados da iDSS tem vindo a ser
desenvolvida, tendo ja sido inseridos 2,840 organizagoes,
factor esse muito importante para a promocao e
coordenacdo logistica com os principais operadores
de MICE e em particular o Turismo de Negécios, com o
objectivo de aumentar efectivamente a quantidade de
viagens de negdcios.

Biblioteca

Em cooperagdo com a Associacdo de Bibliotecdrios
e Gestores de Informacdo de Macau, constituiu-se uma
biblioteca do Centro de Turismo de Negdcio, que disposita
informacdo de Turismo de Negécio. Em 2008, entrou numa
fase de desenvolvimento.

‘ Relatorio de Actividades de 2008

SOIDQOAN Ad OINSIINL A SHOINAANOD




== 4
S=

semm\\ .
1\-&“

HHARWMB

RARHEE
2008F 10 » IR¥ER/ A IR OHE

HY "ERBHFTE L  BHNERBBEER
METe  NERFIEFEKREXRFRHERZ
B XR/FMEERPFIEBIKREEE - B
SIEHLIR  BEXAEE  BEEEEMS
B BERATI4ERRERERXYHGBER ' &
R112MEERNEX B
TRYMAGEINTFE I
BEZXERTERMAL

stEl -

IR TR RAZEFNA
PR FETEL

Apresentacao do “Programa de Parceiros da

Industria” proferido pelo Eng.
Jodo Manuel Costa Antunes.
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Programa de Parceiros de Industria

Em Outubro de 2008, o Centro de Turismo de Negécio
apresentou o Programa de Parceiros de Industria, o seu
objectivo é apoiar e incentivar actividades de turismo do
negécio de Macau através do aproveitamento da rede
e plataforma da industria de MICE e da participacao
do referido sector privado. Desde a implementacdo do

Programa, a adesdo e

ST & m_}tjli:__.*.“y, participacdo do sector

privado, até ao momento
é de 114 empresas locais

apresentaram o boletim

* de inscricdo, entre as
®r quais 112  entidades

& passaram o processo de

) inscricdo e aderindo ao

Programa, embora exista
cada vez mais entidades
a mostrarem interesse
em aderir ao Programa.

2008 FER TN BRIGEEE:

Actividades de MICE com apoios em 2008:
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- Conferéncia “Asia Pacific Federation of Societies for
Surgery of the Hand Conference”

- Feira Internacional de Joalharia e Relégios

30° Congresso Internacional da ISBT
- Global Auto Parts and Accesssories Show
- Mega Macau

- 2008 Macao International Environmental Co-
operation Forum & Exhibition (MIECF)

Exposicdo Asiatica de Produtos Funerarios

- Conferéncia “1°** World Conference on Global
Climate Change and Its Impact on Structures of

Cultural Heritage”

- Exposicdo do Jogo 2008
(“Global Gaming Expo Asia 2008")
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- Asian Attractions Expo 2008

ICSC Asia Expo 2008

- 172 Conferéncia da Industria de fornecimento de

energia eléctrica

- 4™ Asia Pacific Congress in Maternal Fetal Medicine

Chinesa

Federacao Mundial das Sociedades de Medicina

- Wine & Gourmet ASIA 2008

- Congresso “GSMA Mobile Asia Congress Macau”

- Exposicao do Patriménio Mundial

- 4% Exposicdo dos Equipamentos de Hotéis e

Fornecedores

9004 Y0 i e W S
P oL RS ok o T O O T U0 TR R
Wieloriae [Haner hosted by the Maca Governmen! Towrist Office for
“Mucau Pre-congnms Symposham - 7th Congress of Astan Facific Federation
of Socheties for Surgery of the Hand 2008
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» 5. 2¥RASEEI » 5.2 Formacao profissional no
sector privado
FrExE R EEI, (Certified Meeting Seminario sobre “Formacéao profissional
Professional-CMP) i [ do sector de MICE”
RLERNR2008FE 1A E108 HE D Entre Janeiro e Outubro de 2008, a DST realizou o
ELERUN OB AB OO/ NSy T e Eas  curso de formacdo de CMP com a duragéo de 62 horas,

JICMP | 272 BAIREBEXEERNEYR que. foi subdividido erTu .12 ses.séo. O referido cu.rso é
KEREETE A EeRNERIREEN Ie§c‘|onado pelo Sr. William Grimmer e. ? Sr~. Michael
I TATEARSITAE & M e 0% T puicbuc e

; E il : ix e , : ,
m A%& = 13 AN ; o ié 8 ﬁ: ' _r % P I?Eﬂ Agentes de Administracao de Venda e de Marketing. Os
e ? X T/ HITH 5 {EE _: \J & . = PEE M principais tépicos foram: “Meetings Business: Getting
& E’Eﬂ P37 \E &:{i’% AR ﬂ_ﬁi % JM ) B #9 Your Share”, “Building Your Business: Developing the
HWEE N T EHEEREER ., & - Convention and Incentive Market for Macau”, “Destination

Leadership” e “Best Practices in Event Management”, etc.
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o™ 111 crtive Mlarket e Macau

Building Your

ERARKHEERTREE

Representantes da Industria que participaram no curso

Seminario da Direccao dos Servicos de

RiEFEBEXERERIBZE(ICCA) Turismo (DST) e a Associacio Internacional de
T{Eh Congressos e Convencdes (ICCA)

RKEREBEBERENEZHRITSER ADSTem colaboracdo comaAssociacdo Internacional
2008 FE 7TEH NS AMEEEAEH D FIZE de Congressos e Convengdes, em Julho e Agosto de
B “ICCA Executive Talk & Networking” f 2008, organizou dois workshops para os profissionais

M2 €38 = H (Association da industria de MICE, intitulados
Executive Day) M8 I {E “ICCA Executive Talk & Networking”
B BINARIEOA o 7 e “Association Executive Day”".

— e s Nestas workshops participaram
B 15 O 75 35 bR 28 8 I & P ParicPs
60 pessoas. Na seccdo do més de

Julho os assuntos principais foram:
“Ambiente competitivo e factores
chave para o sucesso de encontros
internacionais de negécios” e

ESARRE SR TRAR
Martin Sirk 3= 57075 b 22 58 28
Director-Executivo do principal organismo
do sector de organizagao de conferéncias
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» 5.3 ERFORAKRE
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“Concorrer a grandes eventos: licoes do processo de
concurso que a ICCA usa para o seu proprio congresso”.
Na sessdo do més de Agosto os temas em debate do
“Association Executive Day” foram: “Como as Associacoes
Locais poder Ajudar Macau e a Expandir a Sua Quota
de Reunides de Associagcdes Internacionais” e “Como
Concorrer a Organizacao de um Congresso Internacional”
entre outros tépicos.

ERRERBE TBEEER, TS

Participantes no evento da DST e ICCA workshop

Além disso, em 2008, a DST participou activamente
em actividades organizadas pela Associacao Internacional
de Congressos e Convencoes, que incluem: “Asia Pacific
Research Forum”, “Asia Pacific Association Meeting Mart”
e “ICCA Congress Exhibition General Assembly”.

» 5.3 Desenvolvimento e
Divulgacao dos Negocios

34° Congresso Nacional da Associacao
Portuguesa dos Agentes de Viagem e Turismo
(APAVT)

No periodo de 30 de Novembro a 4 de Dezembro, a
DST, juntamente com a APAVT, organizou o 34° Congresso
Nacional da Associacdo Portuguesa dos Agentes de
Viagem e Turismo (APAVT), no qual presenciaram 500
participantes que abrangem representantes do sector
turistico de Portugal e comunicagdo social, dirigentes dos
servicos de turismo da zona Pan-Delta do Rio de Pérolas,
representantes do sector turistico e comunicacao social
local. A Reunido incluiu actividades como, uma bolsa de
contactos entre os operadores turisticos de Macau, da
China e de Portugal, teve lugar uma apresentacao dos
recursos turisticos provenientes e com vista que forneceu
uma oportunidade aos participantes trocareminformacoes
e procurarem ligacao de cooperacgao.

' Relatorio de Actividades de 2008
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Além disso, nos dias 1 e 2 de Dezembro aproveitou-se
aoportunidade no decorrerdo Congresso para se organizar
um Foérum, com tema “Turismo: Novos Mercados, Novas
Oportunidades”, e prosseguiu com o debate em torno da
nova campanha “Portugal, a Costa Oeste da Europa” e os
desafios que a industria aérea enfrenta. O Congresso é um
evento essencialmente do sector turistico de Portugal,
é a quarta vez que se realizou em Macau, e primeira vez
depois da implantacdao da RAEM.

2008BE BT IRITHIHS FEHERE
Foérum durante o Congresso Nacional APAVT

ZIRRBRAE L LN BIREZEER

Eng. Costa Antunes apresenta a situacao geral do Turismo durante os workshops

MPBFREAHNEEHERE

Dr. Sampaio um dos Oradores do Congresso
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Bolsa de contactos junta operadores

B3 K iR 62 i B

20084 » IREBF/KINEP " 200953 K
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Associacdo de Turismo da Asia Pacifico
(PATA)

Em 2008, a DST venceu a candidatura para acolher

a Feira de Turismo da PATA em 2010 e conseguiu a

candidatura a organizacao da Reunido Anual da PATA 2009
1 que se realizou em Macau.

IR RRE SN NIRE S
EHER Y

Os dirigentes da DST pariciparam na
Reunido da Direccao da PATA
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Associacdo Asiatica de Bureaus de Convencoes retine em Macau

Associacao Asiatica de Bureaus de
Convencoes (AACVB)

Foi reiniciado em 2008 a ACCVB. Em Outubro de
2008, durante a 20° Reunido Geral Anual da Associacao
Asidtica de Bureaux de Visitantes e Convenc¢des (AACVB,
da sigla inglesa) e na 2* Cimeira dos Lideres Asiaticos
da Industria de Reunides, decorridas na Tailandia, o
director da Direccdo dos Servicos de Turismo (DST),
Joado Manuel Costa Antunes, foi nomeado o secretério e
administrador financeiro da AACVB para o mandato de
2009. Face ao intuito de promocéo e desenvolvimento
de MICE, Associacao Asiatica de Bureaus de Convencoes
organizaram em Macau respectivamente em Outubro e
em Dezembro do ano 2008 sessdo de reunido, com vista
a discutir a estratégia do desenvolvimento de MICE.

e

5" October 2008

inad & Bangkok Comvention Centre af LE
Bangkok Jhailand

&

EER= %&éﬂtﬁ’rﬂ%?#ﬁ%@ﬂi?
Nova equipa de gestao da
Associacdo Asiatica de Bureaus de Convencoes

SR MECRREEEEAR

Fotos com Assooagao AS|at|ca de Bureaus de Convencdes e participantes
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Participar em Feiras de Incentivos

Com o objectivo de promover o Turismo de
Negocios, intensificar a divulgacdo e promogao. Em
2008 a DST participou em vdrias exposi¢cdes de nivel
internacional, que incluem:

FHNERA G E X2 R IR R (AIME)

SN ZEF AN Melbourne, Australia

PE( L8 BB IR D RS BE & (Tecw

i 38 Shanghai, China

REER e RREIKE - @ OEERIMEX)

B[ AR 7@ Frankfurt, Germany

E=ERE LG 8RR R (TE MICE)

B &% Hong Kong, China

SIS N BT B D B & o Bk 4 R (IT&MEE)

=[B:Z INEF Chicago, USA

oo ER B R 12 B 2 5 ' B2 (ITRCMA)

B E A Bangkok, Thailand

RREZEEEEZEBTM

PPt I B ZEEHL Barcelona, Spain
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China Exhibition Almanac 2008 » 0/
TTGmice » B2RFoifBusiness Today * /&
HHTop Resa Trade Fair Catalogure » 25
HICJ MICEL X EI#YBeyond Borders K
Corporate Meetings and Incentive£s o
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Promocao em Publica¢ées Internacionais

Em 2008, para divulgar o turismo de negdcios,
inseriu-se publicidades e anuncios em 35 publicagcoes
internacionais de 11 paises/cidades da Zona Asia-Pacifico,
nomeadamente “China Exhibition Almanac 2008 na
China, TTGmice no Singapore, Business Today na Malasia,
Top Resa Trade Fair Catalogure na Franca, ICJ MICE na
Alemanha, Beyond Borders e Corporate Meetings and
Incentive no Estados Unidos, etc.
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