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RETROSPECTIVA DOS TRABALHOS
REALIZADOS PELA DST
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RETROSPECTIVA DOS TRABALHOS
REALIZADOS PELA DST

Atribuicoes da DST

Sao atribuicdes da Direccao dos Servigos de Turismo
(DST) colaborar na definicdo da politica de turismo
do Territério e proceder a sua execucao; colaborar na
preservacdo e valorizacdo dos recursos turisticos do
Territorio, bem como fomentar e orientar o seu conveniente
aproveitamento; colaborar e incentivar o enriquecimento e
a diversificacao do produto turistico do Territdrio; incentivar
e promover a realizacdo de actividades de interesse para o
sector do turismo; promover turisticamente o Territério
nos mercados considerados convenientes e colaborar com
outras entidades publicas, ou privadas, na promocéao global
de Macau; representar, a nivel oficial, o turismo de Macau no
Territdrio ou fora dele e assegurar a ligacao aos organismos
internacionais de turismo; propor medidas legislativas
relativas aos equipamentos, servicos e produtos turisticos;
zelar pelo cumprimento das normas legais relativas ao
sector do turismo; e licenciar e fiscalizar os estabelecimentos
e actividades por lei sujeitos a sua intervencao.

A DST criou representagbes em varias regides e
paises, para apoiar as ac¢oes de divulgacao no exterior.
Existem representagdes em Hong Kong, Taiwan, Japao,
Coreia do Sul, Singapura, Malasia, Tailandia, Filipinas, india,
Indonésia, Alemanha, Inglaterra, Franca, EUA e Australia/
Nova Zelandia. Além disso, a Delegacao do Governo da
Regido Administrativa Especial de Macau em Pequim; a
Belgium - Macau Economic and Trade Office Delegacao de
Macau em Bruxelas e o Centro de Promocdo e Informacao
Turistica de Macau em Portugal também estao a promover
activamente o turismo de Macau.

Accdes Desenvolvidas no Ambito do Turismo
em 2008

A actividade turistica de Macau continuou, em 2008,
a registar um continuo crescimento gracas ao valioso e
permanente apoio do Governo Central e a colaboracao
dos operadores e entidades locais ligadas ao Turismo.
Com as rapidas mudancgas nas condi¢des da economia
internacional, o nimero de turistas que visitaram Macau
atingiu os 22.907.724 visitantes.*

*0s trabalhadores nao residentes e os estudantes ja estao

excluidos nos referidos dados estatisticos.
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s IBE24/NFEAFEER o [ 0 0 lado, o video institucional “Sentir Macau” também ganhou
RIRREEHE » HEMESIKE » AREST o0 “Gold Award” no 19th Annual International GALAXY

BEEERD  UNAAMERST @S 48 AWARDSem Novalorque, o que constituiram mais um marco
na politica de diversificacdo da nossa promocao turistica.

Ao nivel da cooperacao regional, em 2008, a DST
assinou umMemorandode Entendimento paraaCooperacao
no Turismo com a Administracao do Turismo de Guangdong
e a Administracdo do Turismo de Shenzhen. Além disso, para
apoiar a Provincia de Sichuan restaurar a industria turistica
apos o terramoto, tendo a DST lancado medidas de apoio
para reanimar o sector turistico daquela provincia chinesa,
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, nomeadamente, apoiar a Air Macau para reabrir as ligagbes
| aéreas directas entre Macau e Chengdu e apoiar o sector
turistico langar pacotes turisticos para atrair os residentes de
& Macau visitarem Sichuan.

No tocante ao aperfeicoamento do ambiente turistico,
i a DST tem continuado a divulgar a “Carta de Qualidade”, 12
servicos (envolvido 32 padrdes de qualidades de servicos)
foram reconhecidos pela Comissdao de Avaliacdo dos
Servicos Publicos. A “Linha Aberta para o Turismo 28333000”

foi iniciada em principios de 2008, e com assisténcia imediata
N da operadora em 24 horas por dia. Ao mesmo tempo, foi
reforcado a divulgacdo junto aos turistas, promovendo o
turismo de confianca, divulgando aos turistas o direito de
| compras e recomendando aos cidadaos de Macau o que
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Gestao do Sector Turistico

Foram, simultaneamente, adoptados trabalhos
sobre o inquérito da revisao da legislacao relacionada com
as actividades turisticas, nomeadamente na simplificacdo
dos procedimentos necessarios para os licenciamentos,
no aperfeicoamento da gestdo, na regulamentacdo do
mercado e na forma de se levar por diante a formacao
continua dos recursos humanos, com o objectivo de se
elevar a qualidade da prestacdo de servicos no ambito
de Turismo. Em 2008, foram resolvidos 2.407 casos
relacionados com o pedido de licenca, dos quais 2.111
casos ja foram concluidos; por outro lado, foram atendidas
um total de 6.177 pessoas que vieram pedir e apresentar
informacoes respeitantes ao licenciamento. Além disso,
foram efectuadas um total de 1.572 inspec¢des nos locais
de atraccao turistica, nos estabelecimentos e actividades
afectos a DST.

Centro de Turismo de Negécios

A fim de impulsionar o desenvolvimento do sector
de MICE, foi convidado um profissional de prestigio para
proceder ao estudo do problema e fazer o esboco do que
devera ser essa industria em Macau; e para, por meio de
sessOes de treino destinados aos nossos profissionais,
ajudar a aprofundar os seus conhecimentos da area dos
negocios e impulsionar um desenvolvimento saudavel
desse sector. Por outro lado, através do apoio dado
a realizacdo de reunides e actividades internacionais
confirmou-se, novamente, a capacidade de Macau para
a realizacdo desse género de eventos e continuaram a
desenvolver-se os trabalhos de elaboracdo do manual
electrénico de informagdes sobre Turismo de Negdcios.
Além disso, através do plano de cooperacgao de parceria,
foi continuado a impulsionar o desenvolvimento das
actividades de turismo de negécios em Macau, apds

w lancado este plano, o sector turistico mostrou

5 grande interesse e participou activamente nas

suas actividades. Em 2008, este Centro
""\.. organizou 19 visita de inspeccdo/ grupos
I'1L de familiarizacdo, num total de 221
'\ pessoas oriundas de 19 paises e regides,
- além disso, apoiou a realizacdo de 126
actividades relacionadas com o sector de

MICE em Macau.
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Promocao Turistica

No pleno respeito a importancia da promocao
turistica, foram elaboradas novas politicas de promocao,
procurando responder as necessidades especificas de
certos mercados e produtos turisticos, com o intuito
de desenvolver actividades promocionais apropriadas
e diversificadas, continuaram a reforcar as relagdes de
cooperagao com associacdes internacionais e regionais
de turismo, no sentido de estabelecer um mecanismo
de cooperacao mais diversificado e de diferentes niveis
e organizar os agentes do sector turistico para participar
nas principais actividades promocionais no exterior. Além
disso, de harmonia com a estratégia de desenvolvimento
global e a conjuntura do mercado turistico, continuou
intensificar-se a cooperacao turistica com a Administracao
Nacional de Turismo da R. P. da China (CNTA), as Regides
da Grande Delta do Rio das Pérolas e as Provincias de
Guangdong/Hong Kong/Macau e Fujian/Macau, etc,;
e, através dos seus Escritérios de Representacdo no
exterior, a DST vai procurar actualizar, permanentemente,
informacdes sobre os novos mercados, a fim de intensificar
a exploracao dos mercados turisticos internacionais.

‘ Relatorio de Actividades de 2008
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Resolucao dos Problemas dos Turistas

Durante a estadia em Macau, os turistas podem
apresentar directamente as reclamag¢des ou manifestar
o seu descontentamento relativamente a qualidade,
aos servicos ou aos precos de produtos oferecidos por
hotéis, restaurantes, agéncias de viagens, transportes,
estabelecimentos comerciais ou de entretenimentos, a
DST, ou aos gabinetes de atendimento e informacao. No
exterior, as reclamagdes podem ser apresentadas através
de cartas, fax, e-mail ou através do preenchimento de
formularios proporcionados pelos Servicos de Turismo.

Durante o ano de 2008, foram recebidas
392 reclamacgdes relativamente a alguns sectores,
nomeadamente na drea de compras, no sector de jogos,
dos estabelecimentos de comidas e bebidas/ agéncias de
viagens e turismo/hotéis, transportes e servicos publicos.
Comparativamente com as 380 registadas em 2007,

registou-se um aumento de 3,16 por cento.

Balcoes de Informacao Turistica

Existem dez balcées de informacao turistica que
funcionam sob a supervisdo da Divisdo de Relacoes
Publicas do Departamento de Promocao da DST. Estes
balcbes encontram-se distribuidos por diversos locais
de acesso a Macau e pontos turisticos (Portas do Cerco,
Terminal Maritimo, Centro de Turismo de Negécios, Farol
da Guia, Aeroporto Internacional de Macau, Docas dos
Pescadores e Terminal Maritimo Provisério da Taipa),
bem como em Hong Kong (Shun Tak Centre e Aeroporto
de Chek Lap Kok), assegurando o fornecimento da mais
recente informacdo turistica, material de divulgacdo,
informacao sobre grandes eventos e apoio aos turistas.
Os balcées de informacado turistica prestam ainda
aos turistas informacdo cultural, historica e sobre os
pontos turisticos e tradicdes de Macau, informacao
gastrondmica, transporte e hotéis, assegurando ainda
ajuda aos turistas em circunstancias de emergéncia.
Podem ser adquiridos ainda nesses balcdes diversos
artigos, como lembrancas e livros sobre Macau.

Durante 2008 foram atendidas em Macau e Hong
Kong um total de 1.474.136 pessoas, em comparacao
com as 1.370.584 pessoas do ano 2007, registou-se um
acréscimo de 7,56 por cento.






