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il BRFFIEE TR | RERE | R B
/IRFEEIS Item da Carta de Qualidade [EES Prazo EEE | EEE
Subunidades/ Caso |Prometido |Metapara| Meta
Destinatario Concluido Atingir |Atingida
EmBERRIETEIE | | L
. Departamentode | MRPIRBIRBMOMTER (B | 11 | sET¢ex | 90% | 92%
Producto e Projectos Galeria da Centro de Turismo de Negdcios de 5 dias Uteis
Especiais Macau (Cedénica/ arrendamento)
[\
e T B ANy
- g\%é%ﬁﬁz&% RER (E@) ) . 721 5ETFR 95% 100%
= Administrativa Tratar os pedidos de informacgao (Por escrito) 5 dias Gteis
g e Financeira —ReES) (FEE) e
ul Tratar os pedidos de informacéo 1853 De imediato 90% 100%
i (Efectuados pessoalmente)
s HRRLERRES . 133 | 4EIER | 90% | 100%
3 Sobre as participagdes e opinides destes Servigos 14 dias Uteis
¥ AHBRE HRiEARS R (o san) 10548 9
. NN . AR (R, Cl=)=] f 0,
" Divisao deRelagbes | Posto de Informagoes Turisticas 759750 10 minutos 90% 100%
> Publicas (Informacdes Turisticas)
= 2] S 10/ T
= BRI A1 90% 9
(EH/ESME/ BT ) 7o Em 100%
Aceitar as sugestdes ou queixas dos 10 dias Uteis
turistas (Por escrito) (Responder)
R TR T (RE) AEES 1 90%
Aceitar as sugestoes ou queixas dos turistas 42 Y O@I{H?@% 100%
(Pessoalmente) De imediato
Responder dentro
de 10 dias Uteis)
BEXIRENERN KT (EE) BNRS 1
Aceitar as sugestdes ou queixas dos turistas 33 BEIEXRE) 90% 100%
(Telefone) De imediato
Responder dentro
de 3 dias Uteis)
B SE B AL @@/ RESM (5HMAEE) IR 95% 0
%enltrp de Actividades| | ocal para reunides/ exposicées 15 3 dias Gteis ° 100%
uristicas (cedéncia/ arrendamento)
RESBYE (S8) 52 34 95% | 100%
Museu do Grande Prémio(visita) 3 minutos
HOBENE (S8 27 304 95% | 100%
Museu do Vinho(visita) 3 minutos
[ 20085F 1% i B i ¢




Gl ARFSIRE Fehk | FREERERD | KGR

/IRFZ#E & Item da Carta de Qualidade Prazo EE=xE
Subunidades/ Prometido |Meta para
Destinatario i Atingir
BHANREREEEE | RERRIOBIRRRTE - W 3 25ETIMER | 85% 100%
S BEER AR BN EHERA 25 dias tteis
Departamento de Apreciar os pedidos de licenciamento de
Licenciamento e novos estabelecimentos e comunicar a
Inspeccao/Hotéis resposta ao interessado por meio de oficio
ERRI G R BTEETRIERE 3 TMEIER | 85% 100%
Vistoriar as instalagdes dos projectos de 14 dias Uteis

novos estabelecimentos

MR ENEIENERFETE - YA BEEE 3 25(ET1ER 85% 67%** 2
RLIARFRBHFEERA 25 dias Gtes
Apreciar os pedidos de alteracdo das
instalagdes e comunicar a resposta ao
interessado por meio de oficio

B e B S B TR R 3 14ETHR | 85% | 100%
Vistoriar as instalagdes dos projectos de 14 dias Uteis

alteracdo das instalacées

B3 RS RS R %ttﬁiéfk?&ﬁi%ﬁﬁﬁ’%ﬁ%?r%u B 22 258 T1EXR 85% 73%*
JEE B RLIARE BT EBEREA 25 dias uteis
~ Apreciar os pedidos de licenciamento de novos
estabelecimentos e comunicar a resposta ao
interessado por meio de oficio

ERRIDSAT R BT ETRIERE 22 T4HE TR 85% 100%

Departamento de
Licenciamento e
Inspeccao/Restaurantes

8002 P SOPBZI[BUL} SOSIAIIS IP 0BIIY

LSA P (PEPIENQ) P BJIE)),, P OEINIIXT Bp 0BSen)is

Vistoriar as instalagées dos projectos de novos 14 dias uUteis

estabelecimentos

HOR BRI A R - WHERA | - | 25BIfEX | g5o ]
KL AR BRI ZERA 25 dias uteis

Apreciar os pedidos de alteracdo das
instalagdes e comunicar a resposta ao
interessado por meio de oficio

B R AR TR IR E - TME TR 85% -
Vistoriar as instalagbes dos projectos de 14 dias uteis

alteracdo das instalacées

- B RR ISP RS WE 25 TR 0 %%
BHAREEEE | e L AR ABAONEBEA 3| s | 7| 67
/5ERR Apreciar os pedidos de licenciamento de

Departamento de
Licenciamento e
Inspecgao/ Salas

novos estabelecimentos e comunicar a
resposta ao interessado por meio de oficio

de danca BE R BT R BT E TR T 3 148 TEXR 85% 100%
Vistoriar as instalagées dos projectos de novos 14 dias Uteis

estabelecimentos

MR ENE BN ERFTE - YA BEEE 2 25@ IR 85% 100%
RUARTFBAIAEFEIEA 25 dias uteis
Apreciar os pedidos de alteracdo das
instalagdes e comunicar a resposta ao
interessado por meio de oficio

E NN R R T EE TR IR E 2 T4HETHER 85% 100%
Vistoriar as instalagdes dos projectos de 14 dias Uteis

alteracdo das instalacées
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#  ERESRIETEIE  ARBIREMUNIREEE P ORI RS AER
TERA2008FETAE12BATSER < BRISIER « TR B M BURMRTE
AEHITIE N A2008F8H18AE 1283 1T Rl IRISIER - B H
HIBERETENRESAERITIERA2008F18E12AFERZ R

/IRFEE & Item da Carta de Qualidade EEE
Subunidades/ Prometido [Meta para
Destinatario Atingir
JURNRBERSE | WKERRSHOEEE | 16 | ssmries| 85% | 75%
/3R BIAS R LA B AR EREA 2o dins dteis
Departamento de Apreciar os pedidos de licenciamento de
Licenciamento e novos estabelecimentos e comunicar a
Inspeccao/ Bares resposta ao interessado por meio de oficio
fﬂjj_ﬁg?g’(?&ﬁ%ﬁﬁﬁ’gl R BEITROBIRE 16 VBT R 85% 94%
istoriar as instalacdes dos projectos de N
. 14 dias uteis
novos estabelecimentos
BXEBCRNEI R BRI | 1 | ssmTex| 85% | 100%
ELARFHRBMAEEEA 25 dins ttais
Apreciar os pedidos de alteracao das
e instalacoes e comunicar a resposta ao
2 interessado por meio de oficio
iy i N Sa o sp—a
= B RGRHEE E BE TR S ETER | gz | 100%
& Vistoriar as instalacdes dos projectos de 1 14 dias uteis o 0
& alteracdo das instalagées
= ?éﬁ.‘ﬂj %ﬂﬁﬁ%ﬁ%ﬁﬁﬁﬁ EHRITEE 26 158 TER 85% 100%
=] /IRATHE Apreciar o director técnico 15 dias Uteis
| Departamento de s
B Licenciamento e EERXE 23 14E TR 85% 100%
- Inspeccdo/Agéncias Vistoriar as instalacdes 14 dias Uteis
g de Viagens
b
= g RERsE| 8RS LFE 89 25(ET1ER 85% 93%
& Veiicd Pedido de emissdo do cartdo de identificacdo 25 dias Uteis
Deparamenode [T ERR RGN g vy
X Pedido de renovacéo do cartio de 25 dias uteis 85% 97%
Inspeccao/ identificacdo dentro do prazo de validade
Guia Turistico —
B I FEESER 10 25 IIER 85% 100%
Actualizar os idiomas aprovados no 25 dias uteis
cartdo de identificacdo

# O Departamento de Produto e Projectos Especiais, a Divisdo de Relagbes
Publicas e o Centro de Actividades Turisticas completaram os itens de trabalho
do “Programa de Carta de Qualidade” no periodo compreendido entre Julho
a Dezembro de 2008. Enquanto a Divisdo Administrativa e Financeira e o
Departamento de Licenciamento e Inspecgdo concluiram os itens do mesmo

BIEE- em 18 de Agosto a 31 de Dezembro 2008 e em Janeiro a Dezembro de 2008,
respectivamente.
* [FHA R IR E R E LI RER G ERE N
* Devido ao grande nimero de processos a ser tratados no mesmo periodo e pela
sk (B R EHE I complexidade dos processos

*% Devido a complexidade dos processos
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Deve mencionar a fonte de origem, caso utilizar as
informacodes desta publicacao.

A fim de fornecer umas informagdes concretas, o
conteudo desta publicacdo foi elaborado com todo o
cuidado. A Direccao dos Servicos de Turismo da RAEM nao
responsabiliza de qualquer acto quando verificar qualquer
erro ou lapso nas informacgoes.





