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A Legacy of Arts
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Turismo inteligente

Foi concluido o trabalho de informatizacdo das informagdes turisticas e panfletos,
facilitando aos visitantes efectuarem o respectivo descarregamento, através da pdégina
electrénica da Direcgdo dos Servigos de Turismo, dos mapas em diferentes idiomas, guias
turfsticos de vdrios temas e panfletos.

Foi optimizada a aplicagdo para telemével no @mbito dos roteiros turisticos “Sentir
Macau, passo-a-passo”, acrescentadas funcées de mapa online em diferentes idiomas,
possibilitando aos visitantes planear a viagem e usufruir das informagées, in loco.

Ao mesmo tempo, a aplicagéo do turismo inteligente foi utilizada também na Sinalizagéo
Turistica, tendo-se instalado a titulo experimental, quiosques de informacées com multi-
funcées, incluindo a funcéo de sinalizacéo, de forma a enriquecer a experiéncia turistica
dos visitantes.
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Promogao do turismo inteligente e desenvolvimento de produtos turisticos diversificados
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Projecto de promocdo turistica local
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Plano de Turismo Comunitdrio

A DST colaborou com 17 associacées
locais na organizagdo de 44 actividades,
contando com mais de 730.000
participantes.

Para atrair os visitantes a conhecerem

as zonas comunitdrias e estimular o
desenvolvimento da economia.
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Actividades de PromogGo dos Roteiros
Turisticos “Sentir Macau passo-a-passo”

A DST colaborou com 12 associagées locais na
organizacéo de 28 actividades, contando com mais de
11.000 participantes.

O jogo com prémios para WeChat “Macao Hunt”,
contou com a participacéo de 59 empresas, incluindo
11 lojas de indUstrias culturais e criativas, tendo atraido
mais de 240.000 participantes no total.
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Plano de Turismo Cultural

Espectdculos culturais durante os fins
de semana: A DST colaborou com 18
associacdes locais na organizacéo de
1.058 actividades, contando com mais
de 79.000 participantes.
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Actividades de promocéo dos templos e
igrejas

Passeio em barco no periodo de defesa
de pesca

Actividades de promocéo dos triciclos

Actividades culturais festivas
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Turismo de Negécios: Plano de

Apoio ao Turismo de Incentivos

Excursées de Estudantes:
19 candidaturas aprovadas, envolvendo
1.219 professores e estudantes.

Turismo de Incentivos:
40 candidaturas aprovadas, envolvendo
25.616 visitantes.

DAMMAN

Welcome cAll Delegates to
Hong Kong & Macau

2314 27th April 2016
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Campanha de Sensibilizagcéo

para o Turismo

A DST colaborou com 17 associacées
locais na organizacdo de 46
actividades diversificadas, com mais
de 36.000 participantes.
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Impulsionou-se  activamente a  cooperacdo
interdepartamental e o reforco de coordenacdo
no dmbito de turismo, cultura e desporto.

Envidaram-se esforcos conjuntos, através de
elementos turisticos, de passeio, criatividade
cultural, de restauracdo e espectdculos, para que
o projecto “Anim‘Arte NAM VAN” se torne em
novo espaco emblemdtico de turismo e lazer.
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Desenvolver Macau como “Cidade de Eventos e Festividades”,

mediante organizacdo de eventos diversificados

Fantasia do Dia de Séo Valentim 2016 -
“Conto de Fadas de Luz”

Parada de Celebracéo do Ano do Macaco

4.9 Edicdo da Expo Internacional de
Turismo (IndUstria) de Macau

28.° Concurso Internacional de Fogo-de-
Artificio de Macau

Corrida de Bandejas do Dia Mundial do

Turismo

Férum Internacional de Gastronomia,
Macau 2016

Festival de Luz de Macau 2016

1.° Festival Internacional de Cinema e
Ceriménia de Entrega de Prémios - Macau
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Desenvolver Macau como “Cidade de Eventos e Festividades”,
a DST tem coorganizado eventos diversificados
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Actividades comemorativas do Ano Novo Lunar
Regatas Infernacionais de Barcos-Dragdao de Macau
Encontro de Mestres de Wushu

Férum de Economia de Turismo Global - Macau 2016
Festival da Lusofonia

Grande Prémio de Macau

Maratona Internacional de Macau

Desfile por Macau, Cidade Latina
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Desenvolver Macau como “Cidade de Eventos e Festividades”,
mediante o apoio de eventos diversificados
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“Rubber Duck Macau Tour”
Macau Oktoberfest

Festival de Cultura e Turismo A-Mé&
Festival de Gastronomia de Macau

Festival de Compras de Macau

14
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Museu do Grande Prémio,
Museu do Vinho e outras Instalagées

O Museu do Grande Prémio e o Museu do Vinho receberam um total de 198.180 e
197.249 visitantes,VIP, visitantes de escolas e de outras organizagdes respectivamente;

Total de reunides e actividades realizados foram de 140 em 2016 no Centro de Actividades
Turisticas, com um total de 12.240 participantes;

Total de exibicdo/actividades realizadas foram de 24 em 2016 na Sala de Exibicéo do
Edificio Ritz, com um total de 5.346 participantes;

Co-organizacéo do “Carnaval do Dia Internacional dos Museus de Macau 2016” com os
respectivos servicos pUblicos pertinentes;

O Museu do Grande Prémio concedeu empréstimo das coleccdes de exposicdo para
Comissdo do Grande Prémio de Macau, a DST e outras atividades promocionais para
efeito promocional.
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Promocdo Turistica

Adoptou-se o tema “Sentir Macau - Ao Seu
Estilo”, para divulgar novos videos turisticos
promocionais

Promocdo em programas televisivos
AnuUncios de televisdo

Promocdo em websites e nas redes sociais:
Weibo, WeChat, Facebook, Instagram, Twitter,
Pinterest

Promocées ao ar livre

Praticipagdo das feiras de turismo e
organizacdo dos Roadshows

Promogdo com media de Turismo electrénico

Your Stay & See More of Mac

red by
Macao Goverigiant Tourism Office’
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Actividades Promocionais

KEVUERIHEEE) Actividades Promocionais de Grande Escala
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ival de Neve de Sapporo, Japéo

Uma grande ceriménia de abertura do Festival de
Neve de Sapporo, no Japdo, decorreu no dia 5 de
Fevereiro. A Direccdo dos Servigos de Turismo (DST)
participou pela primeira vez no Festival de Neve de
Sapporo como Destino em Destaque, apresentando
na zona central do festival uma escultura de neve das
Rufnas de S. Paulo, com exibicdes de video mapping,
um Café de Macau, mostra de trabalhos de um
fotégrafo de Macau actualmente a viver no Japéo,
um jantar de agradecimento, tendo convidado ainda
membros da Associacdo Culindria de Macau para
participar num Concurso Internacional de Esculturas
de Neve.
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Evento promocional de grande escala “Sentir Macau — Coreia”

A Direccdo dos Servicos de Turismo (DST) iniciou no dia 18 de Abril de 2016 a promocéo turistica em grande
escala “Sentir Macau - Coreia”. Os destaques incluiram, a promocéo “Sentir Macau Ao Seu Estilo” (18 a 25 de
Abril de 2016 ), um més de promocéo gastronémica “Saborear Macau: Encontro entre o Oriente e o Ocidente”
(19 de Abril a 18 de Maio de 2016) e “Bolsa de Contactos entre Operadores Turisticos de Macau e Coreia” (19
e 21 de Abril de 2016), e contou ainda com um jantar de gala de boas-vindas “Sentir Macau”, um encontro

com a imprensa e visitas de familiarizacdo a locais turfsticos e de indUstrias culturais e criativas.
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Macao Tourism Situation
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“Macau e Cambodia — Ambiente de investimento e semindrio
de apresentacdo turistica” realizou-se em Phnom Penh do
Cambodia no dia 30 de Maio. Ao mesmo tempo, foi celebrado
o Memorando de Cooperacdo entre o Governo da RegiGo
Administrativa Especial de Macau da Republica Popular da
China e o Reino do Camboija, tendo contado com as presencas
de mais de 200 oficiais, operadores turisticos e representantes
dos negécios do Cambodia, de sessenta e tal convidados de
Macau. No referido semindrio, foi apresentado Macau através
do tema “Construir Macau como Centro Mundial de Turismo e
Lazer”. No dia 31 de Maio, os oficiais e representantes do sector
de comércio de Macau e do Cambodia participaram na Bolsa
de Contactos de negéscias e intercdmbio de “Macao ASEAN
International Chamber of Commerce”. Na ocasido, teve lugar

ainda uma exposicéo fotogréfica sobre o turismo de Macau.
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Actividades promocionais “Sentir Macau” em outros mercados
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DST realizou nos dias 24 e 25 de
Setembro de 2016, em Hong Kong, a
promocdo Carnaval “Sentir Macau Ao
Seu Estilo”, para divulgar o colorido
calenddrio de eventos de Macau do

quarto trimestre do ano.



e

EBEBIRE REZTIREER

Promogé&o do turismo inteligente e desenvolvimento de produtos turisticos diversificados

MxbEfE ~ T EHEHRE
iR ES RALNKEBEETNXSE LR ARER
BERSEMERRNSTARS -

Feiras de Turismo, Semindrios para a
apresentacdo turistica e Bolsa de Contactos

A Direccéo dos Servicos de Turismo (DST) participou activamente
nas exposicoes e nas feiras de turismo em diversas partes do
mundo, bem como organizou os sectores turisticos locais para que
realizem sessées de apresentacéo e de negociacdo de produtos
turisticos no Pais e no exterior.
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¢ TH (EX) ERFREEXSES . Expo Internacional de Turismo da China (Guangdong)
O FEREKRER ¢ Feira Internacional de Turismo da Tailéndia

¢ BARXRESES ¢ EXPO de Turismo da JATA

¢ RESIEFIRE ¢ Feira Internacional de Turismo de Taipei

‘
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Feiras de Turismo -
N.° de Participacdes:
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Expo Internacional de Turismo da China (Guangdong)




® AMFEFREZSE

FITUR

T B R ER R B s 2 [ R R B s e

/
ITB Feira Internacional de Turismo da Tailandia

AAKRESES BEe il EERKE
EXPO de Turismo da JATA Feira Internacional de Turismo de Taipei
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Semindrios de
Apresentacdo Turistica
e Bolsas de Contactos —

Organizados: B_ . . . i

ot
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Seccdo de intercémbio da mdusfno do turismo no Expo Internacional de Turismo (IndUstria) de Macau
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Seccdo de intercdmbio da indUstria do turismo no
Expo Internacional de Turismo (IndUstria) de Macau

Workshop de cozinha Macaense em Portugal
Semindrio no Reino Unido

Reunido com parceiros da indUstria do turismo
entre Hong Kong e Macau

Bolsa de Contactos em Taiwan

Bolsa de Contactos do Japdo e Macau em Macau

® SEPIEN - A — BPIERSH

Bolsa de Contactos do Japdo e Macau
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Semindrio no Reino Unido

® FEFEFLAZA T Y

Workshop de cozinha Macaense em Portugal

O EERRMERRE

Reunido com-parceiros da indUstria do turismo entre Hong Kong e'Macau

® &t

Bolsa de Contactos em Taiwan
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Grupos de FamiliarizacGo

A DST acolheu 177 grupos de familiarizacéo
provenientes de todos os lados do mundo,
durante todo o ano, tendo organizado
programas de visitas e de familiarizacdo

para que os grupos pudessem tomar

conhecimento sobre a situagdo actual de
turismo de Macau, e ajudarem a promover

o turismo de Macau nos seus paises apds o
*

Grupo de Visita de Familiarizacéo do
Média de Taiwan

& Seu regresso.
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Grupo de Visita de Familiarizacdo do Grupo de Visita de Familiarizacdo
Média de Hong Kong do Média da Espanha
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Cooperagdo com operadores para promogdo de produtos turisticos
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Em forma de parceria, incentivarem os operadores no

exterior a lancar pacotes de viagens para Macau, com

temas diferentes, n.° de pacotes turisticos vendidos:
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265.000.

Produtos turisticos de Macau

Produtos turisticos “multi-destinos”
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Wonders
One Trip

Continue your
Hong Kong Trip
to Macao
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1. JRPIREESR - BHINEE 1. Produtos Turisticos de Macau: Pacotes de Maratona
2. REIERGHE—RBRLILER : 2. Mercado da India Promocdo de Produtos ltinerdrio
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“Multi-destinos”: (Hong Kong-Macau)

3, RERFAGHISHE—TRLIED 3. Mercado da Malésia Promog@o de Produtos ltinerdrio

(SR - 55 - AP / SR - WP9) Gl UV

“Multi-destinos”: (Guangdong - Hong Kong - Macau /

4. SRPIIRBES  RFIMEEE

4. Produtos Turisticos de Macau:
Pacotes atractivos - Air Macau
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ARIH Prémios
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BEST IN TRAVEL 2016
BEST HOLIDAY DESTINATIONS

MACAU
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SmartTravel

The Spark Awards for Media Excellence 2016 - Best Use of Branded Content

Best In Travel 2016 by Smart Travel Asia

Publituris Portugal Travel Awards 2016 — Best International Tourism Office

Yahoo! Monthly Best Ads

Travel + Leisure — The Best Family Destination

2016 Travel Weekly Magellan Awards — Gold Award, Destination Marketing — Event
2016 PATA Gold Awards — Gold Award, Marketing Media - Mobile Travel Application

PATWA International Awards by Pacific Area Travel Writers Association —
Best Destination — Leisure
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Série dos materiais informativos

Concepcdo e producdo de materiais
promocionais com diferentes temas e de
materiais  informativos  distribuidos  aos
visitantes. ProducGo de uma série de
brindes, incluindo a cooperacdo com
companhia da indUstria criativa de Macau
através do langcamento de brindes com
caracteristicas locais para promover Macau.
Utilizando diferentes meios dos media (tal
como jornais, revistas, autocarros, painéis
publicitérios no exterior, televisdo e radio
local) para promogdo local dos eventos
turfsticos, culturais e desportivos realizados
durante todo o ano. Fornecer regularmente
todo o tipo de materiais promocionais
aos hotéis locais, postos de informacées

turisticas e representagdes no exterior.
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