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Situagédo do Turismo em 2016

Entradas de Visitantes
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Proporcdo do Total de Visitantes das 10 Principais Provincias e
Municipios do Interior da China
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Situagéo do Turismo e Retrospectiva dos Trabalhos Realizados pela DST em 2016
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Entradas de Visitantes
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Visitantes que Pernoitaram em Macau

15,703,616
+9.8%
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% do Total de Entradas de Visitantes

50.7%

O

BEKREVFIEZRERHE (H)
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Visitantes em Excursoes
7,041,480
-18.0%
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% do Total de Entradas de Visitantes

22.8%
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Situacéo do Sector Hoteleiro
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Estabelecimentos Hoteleiros
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Situacdo do Sector Hoteleiro
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Despesas dos Visitantes
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Retrospectiva dos Trabalhos Realizados pela DST em 2016
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DST

A Direccdo dos Servicos de Turismo (adiante designada por
DST) tem, como atribuicées, a definicdo e execucdo das
politicas no d@mbito do turismo da RAEM, a promocdo do
desenvolvimento, a diversificagéo e a fiscalizagdo da indUstria
turistica e das empresas relacionadas, bem como a emissdo das
licencas de exploragdo com vista a alcancar todos os objectivos
estabelecidos para a RAEM no &mbito do Turismo. A DST tem
14 representacdes e consultadoria de mercado no exterior:
Hong Kong, China, Japdo, Coreia, Maldisa, Singapura,
Tailandia, india, Indonéisa (servico iniciou em Agosto de
2016), Austrdlia/Nova Zelandia, EUA, Franca, Inglaterra/
Irlanda, Rissia e Taiwan, China (consultadoria). Actualmente
os trés escritérios da RAEM no exterior, designadamente, a
Delegacdo da RegiGo Administrativa Especial de Macau em
Pequim, a Delegagdo Econémica e Cultural de Macau em
Taiwan e a Centro de Promocédo e Informagdo Turistica de
Macau, em Portugal promovem, com dinamismo, a indUstria

do turismo de Macau.

Em 2016, com a entrada numa nova fase de ajustamento
do desenvolvimento econémico, a estrutura dos visitantes de
Macau sofreu uma alteracdo, com o aumento significativo
do nimero de entrada de visitantes internacionais, e dados
de diversos indicadores turisticos mostram, também, um
crescimento significativo. Ao mesmo tempo, aproveitando as
oportunidades trazidas pela iniciativa “Uma Faixa, Uma Rota”,
para implementar activamente diversos planos, melhorar as
instalacdes complementares e reforcar a gestdo do sector
turistico, entre outros, a fim de se elevar a qualidade dos
servicos turisticos e impulsionar o desenvolvimento de Macau

como um Centro Internacional de Turismo e Lazer.
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Plano Turistico

De acordo com as orientacdes para o desenvolvimento da indUstria turistica, estipuladas no
Projecto do Plano Quinquenal de Desenvolvimento da Regido Administrativa Especial de Macau
(2016-2020), foram efectuados os trabalhos no dmbito do “Plano Geral do Desenvolvimento
da IndUstria do Turismo de Macau”, e apresentados através de foruns internacionais, entrevistas
e consultas pUblicas que decorreram durante dois meses na qual foram analisadas a situacdo
actual da indUstria do turismo, as questdes principais, as vantagens competitivas e os desafios,
tendo sido estipulados estratégias de desenvolvimento da indUstria do turismo de Macau e um

plano de acgdes.

Foi concluida a avaliacdo dos resultados das actividades do Festival de Luz de Macau e da Parada
da Celebragéo, com vista a perceber o grau de satisfagdo e de apoio por parte dos visitantes,
residentes e comerciantes sobre estas actividades, que poderd fornecer indicadores objectivos
para a avaliacdo da eficdcia e para o eventual melhoramento do conteldo das actividades de
grande dimensdo. Por outro lado, realizou-se o “1.° Festival Internacional de Cinema e Ceriménia
de Entrega de Prémios - Macau” e o estudo de avaliagdo dos media deste evento, bem como
o acompanhamento do estudo do inquérito do “Alojamento em residéncias de familia”, a fim
de se perceber as novas atitudes dos cidad@os em relagGo a este assunto. Iniciou-se o estudo
sobre os visitantes provenientes de Singapura e Maldsia a Macau, a fim de melhor entender os
mercados turfsticos nos pafses localizados ao longo da regido da “Uma Faixa, Uma Rota”. Para
conhecer melhor as opiniées dos residentes e dos visitantes sobre os servicos prestados pela
Direcg@o dos Servigos de Turismo, realizou-se o inquérito sobre o grau de satisfacdo em 2016, a
fim de melhorar, de forma continua, a qualidade dos mesmos. Em articulacéo com a necessidade
do desenvolvimento dos servigos, continuaram-se a acompanhar os trabalhos preparatérios de

construcéo das novas instalagdes da Direccdo dos Servicos de Turismo.



< 4

BT B

EAFEBNETRBENRE  FERESTHRIFEFL SIASTLRERREL « B
TEAEBHBRAR  BEFLBERAEERRS

RIEDERVELEE  RESHMERHE - BEXARKANS - AR “RPIRER
B+ FEMBREIE  R2016FEEHHE—RRIRBEMANR - FERE “RPIR
BER+" FE - BRIBEBRAS I8N BERES - R F MR RIEBEXEN
METIERIRR > LIsEERE - mAEREE -

Servicos electrénicos

Em articulagéo com o desenvolvimento dos servicos electrénicos do Governo da RAEM, foram
impulsionados, continuamente, os trabalhos de informatizacéo dos servicos administrativos,
introduzindo-se medidas de melhoramento nos processos electrénicos, bem como actualizando-
se o sistema de assiduidade dos trabalhadores e o sistema de gestdo de armazenamento e

bens consumiveis.

A fim de elevar a eficiéncia e qualidade da comunicagéo, reforcar a ligagdo com os érgdos
de comunicacdo social de vdrios paises e regides, e ajudar a divulgacdo de informacées
pelos operadores da indUstria turistica, foram desenvolvidos os trabalhos da construcéo da
plataforma “Macao Tourism News plus” e no final de 2016, foi langada uma versao experimental
dos servicos a prestar na primeira fase. Realizou-se, de forma continua, a optimizacdo da
“Macao Tourism Data plus”, além de se ter adicionado uma nova verséo portuguesa, foram,
ainda, adicionados servicos de subscricdo, o manual de utilizacéo e indicadores estatisticos

destinados ao sector hoteleiro, para facilitar a utilizacdo e alargar o leque dos utilizadores.
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Elevagdo da qualidade dos servicos da indUstria

No que respeita & elevacdo da qualidade dos servicos da indUstria turistica, no Programa de Avaliacéo de
Servicos Turfsticos de Qualidade, para além de ter o sector da restauracdo como principal destinatdrio, alargou-
se a sua cobertura ao sector das agéncias de viagens. Em relacdo as accées de formacdo destinadas aqueles
sectores, bem como & adesGo ao programa Internacional de acreditagéo profissional, organizaram-se para
as empresas premiadas, cursos de Tratamento de Conflitos e Técnica de Venda no Sector de Restauracéo e
Hotelaria, ministrados por uma associagéo profissional sediada em Inglaterra, sendo estes cursos conferentes
de acreditacdo, a nivel internacional, de qualificacéo profissional. Para além disso, organizaram-se cursos de
formacéo especifica da drea da indUstria turistica, com vista a elevar a qualidade psicolégica e a capacidade de

resposta do pessoal da linha da frente.

Gestdo da IndUstria do Turismo

Em colaboracéo estreita com o sector de turismo e os servicos intervenientes no procedimento de licenciamento,
foram emitidas licencas a um grande nimero de novos hotéis e estabelecimentos de restauracéo e bares
que, entraram sucessivamente em funcionamento na sequéncia de uma nova onda de aberturas de unidades
hoteleiras em Macau. Procedeu-se & optimizacdo do procedimento administrativo, encurtando-se o tempo de
aprovagéo para dois dias Uteis, relativamente & apreciagéo dos pedidos de renovacéo, actualizacdo de dados
e emiss@o de segundas vias, de cartdes de guia turistico, desde que satisfacam os respectivos requisitos. Foram
lancados, nas versées chinesa e portuguesa, o “Manual de licenciamento da agéncia de viagens e emissdo
do cartéo de identificacdo de guia turistico” e o “Fluxograma do processo de licenciamento da agéncia de
viagens”, bem como a versdo portuguesa dos trés manuais sobre os procedimentos de licenciamento, obras de
modificacdo e os respectivos requisitos técnicos, relativamente a restaurantes, bares e salas de danca. Procedeu-se
ao acompanhamento, de perto, da revisdo do diploma que regula o licenciamento e o funcionamento dos
hotéis, e colaborou-se com os servicos publicos competentes na discussdo e apreciacdo da proposta de Lei da

actividade das agéncias de viagens e dos guias turisticos, de forma a melhorar o regime juridico do turismo.

Foram exercidas rigorosamente as funcées de fiscalizacéo, realizando-se, nos termos da lei, inspeccdo e
fiscalizacdo aos estabelecimentos e actividades sujeitos ao licenciamento e & intervencdo destes Servicos. Através
da divulgacao e distribuicdo de diversos panfletos de orientacées e recomendacdes técnicas, procurou-se incutir
a necessidade e importéncia do cumprimento da lei e da prestacdo de servicos de qualidade por parte dos
operadores e agentes turisticos. Foi lancada uma nova verséo do panfleto “Tenha uma boa estadia em Macau”,

para melhor promover o turismo de qualidade, junto dos turistas.

No que se refere ao trabalho de combate & prestacéo ilegal de alojamento, foram realizadas, periodicamente,
acgdes conjuntas de fiscalizagdo, levadas a cabo pelo Grupo de Trabalho Interdepartamental, mobilizando-se
pessoal para fazer inspeccdes nas zonas mais susceptiveis a prestacdo ilegal de alojomento, de modo a
investigar os angariadores, reprimir a actividade de angariacéo e eliminar a fonte de clientela; e mantiveram-se
contfactos estreitos com as associagdes comunitdrias, por forma a poder acompanhar de perto a tendéncia de
desenvolvimento e proceder, em tempo oportuno, ds acgdes de combate e de inspeccdo, nos termos da lei. Ao
mesmo tempo, foram apresentadas sugestdes relativas & revisdo da “Lei de proibicdo de prestacdo ilegal de

alojamento”.
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Turismo inteligente

Em articulagdo com a tendéncia do desenvolvimento da indUstria turfstica, impulsionou-se
activamente a aplicacdo do turismo inteligente. Foi concluido o trabalho de informatizacdo
das informacées turisticas e panfletos, facilitando aos visitantes efectuarem o respectivo
descarregamento, através da pégina electrénica da Direcgéo dos Servicos de Turismo, dos
mapas em diferentes idiomas, guias turisticos de vdrios temas e panfletos. Foi optimizada a
aplicag@o para telemével no dmbito dos roteiros turisticos “Sentir Macau, passo-a-passo”,
acrescentadas fungdes de mapa online em diferentes idiomas, possibilitando aos visitantes
planear a viagem e usufruir das informagées, in loco. Ao mesmo tempo, a aplicagdo do
turismo inteligente foi utilizada também na Sinalizacdo Turistica, tendo-se instalado, a fitulo
experimental, quiosques de informacdes com multi-funcées, incluindo a funcéo de sinalizacéo,

de forma a enriquecer a experiéncia turistica dos visitantes.
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Promocdo Turistica

Adoptou-se o tema “Sentir Macau - Ao Seu Estilo”, para divulgar novos videos turisticos
promocionais, em cantonense, mandarim, inglés e portugués, nos principais canais televisivos
locais e internacionais, bem como através de média online de todo o mundo. Foram
continuamente publicitadas diferentes imagens turisticas, aproveitando jornais, revistas,
publicidade no exterior de autocarros e banners ao ar livre, de forma a divulgar e promover os
eventos no dmbito do turismo, cultura e desportos realizados em Macau durante todo o ano.
Foram concebidos e produzidos os materiais publicitdrios e informativos sob temas diferentes,
para serem distribuidos aos turistas através dos hotéis locais, balcées de informacées turisticas e
representacdes da DST para os mercados exteriores. Colaborou-se com as empresas locais de
criatividades, no sentido de lancar os brindes de caracteristicas locais para promover Macau.
Organizou o sector turistico para participar nos semindrios de apresentagéo turistica e bolsa
de contactos em vdrios mercados de origens de turistas, de forma a consolidar a imagem de
Macau como cidade turistica. Participou nas actividades de promocéo turistica ou organizou
as accdes promocionais nos estrangeiros. Organizou regularmente os grupos de visitas de
familiarizagdo a Macau para os médias estrangeiros, tendo como objectivo de aumentar os
conhecimentos dos turistas de todos os lados sobre os recursos turisticos de Macau. Convidou
os artistas de filme e televisdo para as filmagens dos programas televisivos, com o intuito de
promover o turismo de Macau. Colaborou-se mais ainda com as companhias aéreas, barcos,
agéncias de viagens e websites de viagens espalhados nos mercados provenientes de turistas,
para organizar pacotes especiais de viagens a Macau. Durante o ano 2016, foram acolhidos
177 grupos de visita de familiarizacdo, incluindo 103 grupos do sector turistico e 74 grupos

de filmagens e de média dos estrangeiros.
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Balcdes de Informacdes Turisticas

Ha sete Balcoes de Informacées Turisticas da DST, estes balcoes
encontram-se localizados nos postos fronteiricos de Macau e
nos pontos turisticos (Portas do Cerco, Terminal Maritimo do
Porto Exterior, Edificio Ritz, no Largo do Senado, Aeroporto
Internacional de Macau e Terminal Maritimo de Passageiros
da Taipa) e nos principais postos fronteiricos de Hong Kong
(Shun Tak Center e Aeroporto Internacional de Hong Kong).
Em 2016, os Balcées de Informagées Turisticas localizados
em Macau e em Hong Kong receberam no total 1.454.011

pessoas.
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Produto Turistico

Impulsionou-se activamente a cooperacdo interdepartamental e reforcar sinergias no &mbito de turismo,
cultura e desporto. Envidaram-se esforcos conjuntos, através de elementos turisticos, de passeio, criatividade
cultural, de restauracdo e espectdculos, para que o projecto “Anim’Arte NAM VAN” se torne em novo espaco
emblemdtico de turismo e lazer. Ao mesmo tempo, organizaram, de forma continua, o Festival de Luz de Macau
e, em cooperacdo com outros servicos publicos governamentais, e no mesmo periodo, o Desfile por Macau,
Cidade Latina, a Maratona Internacional de Macau, destacando-se ainda mais a atmosfera festiva dos eventos

e festividades colectivas.

Os Servicos de Turismo, explorou diferentes produtos turisticos, incluindo o projecto de “Anim’Arte NAM VAN”,
Festival das Lanternas, Rubber Duck Macau Tour, entre outros. Deu continuidade & promocéo do “Plano de
Desenvolvimento para o Turismo Comunitdrio”, explorou novos recursos para as zonas comunitdrias com
caracteristicas locais, e promoveu-se o Plano de Promocéo dos roteiros turisticos “Sentir Macau passo-a-passo”
para os visitantes, como também as actividades e instalacées em volta dos roteiros, optimizou-se o ambiente
ao longo dos roteiros turisticos, de modo a incentivar os visitantes a explorar profundamente a cidade. Ao
mesmo tempo, estes Servicos colaboraram com associagées locais na organizagéo de actividades educacionais,
interactivas e promocionais no dmbito da “Campanha de Sensibilizacéo para o Turismo de Macau”. Estes
Servigos promoveram o turismo cultural, explorando elementos turisticos com caracteristicas locais, apoiando
as associacdes locais a organizarem espectdculos culturais aos fins-de-semana em vdrios pontos turisticos da
cidade e, simultaneamente, destaca-se o langcamento do “Projecto de Promogédo de Templos e Igrejas” de
forma a promover o turismo cultural. Através de reunides de coordenacéo inter-departamentais juntamente com
entidades relacionadas e parceiros da indUstria procederam-se a trabalhos de consulta e pesquisa de opinido
para o desenvolvimento do projecto de passeio turistico maritimo e o projecto do veiculo anfibio por terra e

agua.
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Festividades e Eventos

Organizou-se e co-organizou-se, de forma continua, uma série de eventos e festividades,
tais como, a Parada de Celebracdo do Ano Novo Chinés, espectéculos de fogo-de-artificio
para festividades e eventos, a 4.9 edicdo da Expo Internacional de Turismo (IndUstria) de
Macau, o 28.° Concurso Internacional de Fogo-de-Artificio de Macau, o Arraial do Fogo-
de-Artificio, a Corrida de Bandejas do Dia Mundial do Turismo e o Férum de Economia de
Turismo Global - Macau 2016, o Festival de Luz de Macau, e o 1.° Festival Internacional
de Cinema e Ceriménia de Entrega de Prémios * Macau, bem como se organizou o Férum

Internacional de Gastronomia, Macau 2016.
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Turismo Comunitdrio

Promoveu-se, de forma continua, o Plano de Desenvolvimento para o Turismo Comunitario,
assim como se deu contfinuidade aos roteiros turisticos “Sentir Macau, passo-a-passo”, ao
Plano do Turismo Cultural, e langou-se o espectdculo de luzes “Fantasia do Dia de Séo Valentim
2016 — Conto de Fadas de Luz” na Taipa, de modo a aumentar o apelo turistico, enriquecer
as actividades comunitdrias e atrair turistas a conhecerem as diferentes zonas comunitdrias.
Através da promocdo da “Campanha de Sensibilizacéo para o Turismo de Macau”, tentou-se
consciencializar os residentes para a importéncia de um espirito hospitaleiro na cidade e, em
cooperacdo com associacdes, realizou-se uma série de actividades promocionais do Grande
Prémio, com o intuito de reforcar os conhecimentos dos residentes acerca da cultura das

corridas de carros.
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Turismo de Negdcios

Em 2016, a DST deu continuidade ao Plano de Apoio, incluindo
os trés itens o “Plano de Apoio ao Turismo de Incentivos”,
o “Plano de Incentivos para Excursées de Estudantes” e o
“Plano de Incentivos ao Turismo de Casamentos”, e a DST
providenciou apoio a um total de 25.616 turistas e a 1.219

professores e alunos.
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Cooperacdo Internacional e Regional

Participaou-se activamente em reunides, conferéncias e actividades relacionadas, organizadas por vdrias
organizagdes internacionais de turismo, reforcando a intervenc@o de Macau em assuntos turisticos internacionais.
Participou-se na Reunido Global de Alto Nivel sobre Turismo e Seguranca, na primeira reunido de trabalho
do Grupo de Trabalho para a Convencéo de Etica do Turismo da Organizacéo Mundial do Turismo, na
1.9 Conferéncia Mundial de Turismo para o Desenvolvimento, na 28.% Reunido Conjunta da Comissdo da
Organizacdo Mundial do Turismo (OMT) para a Asia Oriental e Pacifico e da Comissdo da OMT para a Asia
do Sul e Conferéncia em Turismo e Tecnologia da OMT. A Directora dos Servicos de Turismo deslocou-se &
llha de Guam, nos Estados Unidos da América, para participar na Cimeira Anual da Associacéo de Turismo
da Asia-Pacifico (Pacific Asia Travel Association — PATA) 2016, onde foi eleita membro votante da Direccéo
Executiva da PATA. Ao nivel de “Um Centro, Uma Plataforma”, impulsionou-se com dinamismo a cooperacdo
e promocdo com os mercados dos paises de lingua portuguesa, a manutencéo das boas relacées de amizade,
e assinou-se um Protocolo de Cooperacdo no Dominio do Turismo com Portugal, para reforgo do intercdmbio
e cooperacdo ao nivel do turismo. Além disso, para continuar a impulsionar os trabalhos de intercémbio com
os Paises de Lingua Portuguesa, foram recebidos funciondrios de entidades governamentais do turismo de
Cabo Verde, Guiné-Bissau, Mocambique, Timor-Leste e Angola, tendo-se realizado workshops de formacéo e
desenvolvimento de competéncias do pessoal da drea do turismo destes paises.

Ao nivel da cooperag@o regional, participou-se na “Reunido Anual de Trabalho 2016 da ComissGo Conjunta
de Trabalhos para Impulsionar a Construcgo de Macau num Centro Mundial de Turismo e Lazer”, abordando
com a Administracéo Nacional do Turismo da China temas relacionados com Macau no dmbito do “13.° Plano
Quinquenal” e “Uma Faixa, Uma Rota”, bem como sobre o Plano Geral do Desenvolvimento da IndUstria do
Turismo de Macau e a cooperagao turistica regional, continuando a impulsionar a transformacéo de Macau num
Centro Mundial de Turismo e Lazer. Procedeu-se ao acompanhamento dos trabalhos na drea do turismo no dmbito
do Acordo-Quadro de Cooperacéo Guangdong e Macau, tendo Guangdong e Macau assinado o Memorando
de Cooperacédo entre Guangdong — Macau na Area do Turismo, o que significa mais um passo para o avanco das
relacdes de cooperacdo na drea do turismo entre as duas regides. Assinou-se um Memorando de Cooperacéo
em Matéria de Turismo com a Administracéo do Turismo da RegiGo Auténoma da Mongélia Interior para reforco
da cooperacéo e didlogo entre as partes, e apoio ao desenvolvimento do sector turistico dos dois lados. Ao
nivel da cooperagdo Fujian-Macau, assinou-se um Memorando de Cooperagao em Matéria de Turismo com a
Administracdo do Turismo da Zona Experimental Abrangente de Pingtan na Provincia de Fujian, para em conjunto
desenvolver o turismo cultural ligado & Deusa A-Mé& e explorar mercados turisticos da Rota da Seda Maritima.
No que respeita ao impulso na cooperacéo turistica entre Guangdong e Macau, no dmbito do itinerdrio “multi-
destinos”, a Direccdo dos Servicos de Turismo colaborou com os servicos de turismo da Provincia de Guangdong,
do Municipio de Guangzhou e da Cidade de Qingyuan, no sentido de realizagdo de accdes de promocdo
conjuntas na Tailéndia. Colaborou-se ainda com a Administracdo do Turismo de Zhongshan e com o Gabinete
para a Cultura, Desporto e Turismo do Municipio de Zhuhai, para motivar os intervenientes do sector turistico a
realizarem sessées de promocgdo turistica relativo a produtos do “ltinerdrio multi-destino de Zhongshan, Zhuhai e
Macau”, que tiveram lugar nas cidades de Nanning e Guilin. Aproveitando a plataforma relevante da Alianca de
Promocéo Turistica da Rota da Seda Maritima da China, e em cooperacdo com a Administracdo do Turismo da
Provincia de Fujian e servicos de turismo de outras provincias e cidades afiliadas, foram lancados produtos turisticos
do itinerdrio multi-destinos, explorando-se os mercados de média e longa disténcia. Foi reforcada a cooperacdo
com os departamentos de turismo das regides vizinhas, em matéria de fiscalizacdo da qualidade do turismo,
promovendo-se o turismo de alta qualidade e o desenvolvimento sustentado e ordenado do turismo regional.
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