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REZ#]T

Execucdo Orcamental

BFRiERH2016 F 2 A EREH AT + CRFIHEE)
Apresenta-se no quadro seguinte, o somatério dos recursos financeiros dotados
para a DST para o ano 2016: (MOP)

AR EBIN/AEEREERE (EVEEECE BT %
Dotacdo Inicial Reforco/saldo Dotacéo Executada
transportado Corrigida
317,680,800.00 — 317,680,800.00 274,046,180.47 86.26%
22,300,000.00 — 22,300,000.00 1,459,466.80 6.54%

1,128,268,400.00 325,336,275.14 1,453,604,675.14  1,008,516,930.28 69.38%

1,468,249,200.00 325,336,275.14 1,793,585,475.14 1,284,022,577.55 71.59%

IREESBEIEBELRYE - 8  BRER  RFHEETIREERESATOMKRECHBEERAE

* No &mbito do Orgamento privativo do FT, estdo descriminadas 3 orgamentos individualizados designadamente CIFAM, CPITMP e GGCT.
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Anexo

BHEARTEE (F238) CRFM)

Orcamento da RAEM (OR) (Cap.23) (MOP)

A EN

Dotacdo

1ECR 1R K

Dotacdo corrigida

BT

Executada

%

243,501,800.00 243,501,800.00 224,215,825.00 92.08%
64,876,400.00 64,876,400.00 43,094,039.77 66.42%
436,800.00 436,800.00 215,050.00 49.23%
745,800.00 745,800.00 484,892.20 65.02%
8,120,000.00 8,120,000.00 6,036,373.50 74.34%
317,680,800.00 317,680,800.00 274,046,180.47 86.26%
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2016 RiER " BRFEREE 2 BITIHR

Situacéo da Execucéo da
“Carta de Qualidade” da DST em 2016

SER FGERF HITIER e
ARF%IEE {[HES (BH/548) Btk EER
ltem da Carta N.° de Prazo Prometido % da Meta para
de Qualidade Caso (dias/minutes)  situacéo da atingir
Conclufdo execucdo

PR ERFILIGANERFE > WHE
BERUAR N BAAEZEEA
Apreciar os pedidos de licenciamento de 5 25 faTAER 100% 85%
novos estabelecimentos e comunicar a dias Uteis
resposta aos inferessados por meio de
oficio
BEORJ IS AT R AT EETRIE
= . 4 14 (B LAER 100% 85%
Vistoriar as instalacées dos projectos de dias Uteis
novos estabelecimentos
P E BRI AT 8] - AR R4S
RUARFNBHFFEERA

25 ITIER
Apreciar os pedidos de alteracdo das 25 dias Glei 100% 85%
instalagdes e comunicar a resposta ao las vlels
interessado por meio de oficio
BERREN R B EETRIERE =

14 @IEXR
Vistoriar as instalagdes dos projectos da 17 dias Gei 100% 85%
sua alteracdo las ulels
xR RRAE RS - WENBHTRRIR

15 @IEXR
Apreciar os pedidos de renovacdo da 85 dias Gtei 100% 85%
licenca e emitir a licenca renovada 15 Hietks
IR [B] (K] 3 He R BR T AR A O T B B IR
FFAERE SRR

15 @IMER
Devolucdo & entidade pagadora do 5 dias Gtei 100% 100%
montfante que restou da publicagdo do 10z viels
extracto da nova licenga no Boletim Oficial
PR ERRIIGAN R B8 WAEE
BERUARNBAAZEEA _
Apreciar os pedidos de licenciamento de 44 25 fa TAER 89% 85%
novos estabelecimentos e comunicar a dias Uteis
resposta aos interessados por meio de
oficio
BB RRIG AN B R EETRIE
EE , 33 S 100% 85%
Vistoriar as instalacées dos projectos de dias Gteis
novos estabelecimentos
AR R ERE - WK TR
FLARFABAREBEN e
Apreciar os pedidos de alteragdo das 6 d' Hei 100% 85%
instalaces e comunicar a resposta ao (asiicls
interessado por meio de oficio
RERR I R F B ETRIERE

14 TR
Vistoriar as instalacdes dos projectos da 3 dias Gteis 100% 85%

sua alteracdo

=
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BR¥5IEHE

SERX
EES

ARSI HATIEMN
(B/53$8) Bk

A
et b

ltem da Carta N.° de Prazo Prometido % da Meta para
de Qualidade Caso (dias/minutes)  situacéo da atingir
Concluido execucao
B ERAE AR5 » W EN BT ER
15 BIfEXR
Apreciar os pedidos de renovagdo da 328 dias Gtei 100% 85%
licenca e emitir a licenga renovada el
ROABHFEBRMELENTIEFE
BUN ARE AR
15 @IER
Devolugdo & entidade pagadora do 2l dias Goi 100% 100%
montfante que restou da publicagdo do \as vieis
extracto da nova licenca no Boletim Oficial
B ERRISPTN R T8 - WHH
B R LUAR R BAF E B A _
Apreciar os pedidos de licenciamento de 1 25 A TAFR 100% 85%
novos estabelecimentos e comunicar a dias Uteis
resposta aos interessados por meio de
oficio
RERZIULGNBFEBETRIE
rEs . ] 14 BLAER 100% 85%
Vistoriar as instalagdes dos projectos de dias Uteis
novos estabelecimentos
BRI R ERT 8 - W E RS
RUARKLBHARZERA 25 ETER
Apreciar os pedidos de alteracdo das 0 dias Gtei — 85%
instalacdes e comunicar a resposta ao as vieis
interessado por meio de oficio
PLE BRI BB B TRIERE
14 BIfEXR
Vistoriar as instalacdes dos projectos da 3 diis iai 100% 85%
sua alteragdo 1as Jtels
xR ERAEHA RS - W EN R ER 2
15 IR
Apreciar os pedidos de renovacdo da 13 dias Gtei 100% 85%
licenca e emitir a licenga renovada \as vteis
IR [B] (R B HY BT R BR T EE AR 9 T B A B IR
FARE AR
15 @IIEXR
Devoluggo & entidade pagadora do 0 dias fisi — 100%
montfante que restou da publicagdo do 'as vtels
extracto da nova licenca no Boletim Oficial
B ERRIISFT R BT E - 8H
BERUART B EEERA )
Apreciar os pedidos de licenciamento de 2 25 B TR 100% 85%
novos estabelecimentos e comunicar a dias Uteis
resposta aos interessados por meio de
oficio
TE RIS T R A B ETRIE
L . 10 oS 100% 85%
Vistoriar as instalagées dos projectos de dias Gteis
novos estabelecimentos
HREXRENRFTE - LR EE
BRUARFNBHFIEBREA 25 EITHER
Apreciar os pedidos de alteracdo das 3 dias Bisis 100% 85%

instalagdes e comunicar a resposta ao
interessado por meio de oficio




SER HGERFE HITIER e
R#%IEE fEzE (BH/4548) BtE EER
ltem da Carta N.° de Prazo Prometido % da Meta para
de Qualidade Caso (dias/minutes)  situacéo da atingir
Concluido execucdo
58 DR R M Y FR iR AT BE AT R
@E ) . B ) 1 14 ,@Iﬁzi 100% 85%
Vistoriar as instalagées dos projectos dias Uteis
da sua alteracdo
HZIEBERRTE » WEIREHTE
R 15 IR
107 100% 85%

Apreciar os pedidos de renovagéo da dias Uteis ° ?
licenca e emitir a licenga renovada
IR [0 3 H A RR BR T 2 AR RO T B4
BERFARE FH R
Devolugdo & entidade pagadora do 10 15 B TR 100% 100%
montante que restou da publicagéo dias Gteis
do extracto da nova licenca no
Boletim Oficial
xR BRAEHA RS - WENBERTHRER

15 EIIER
Apreciar os pedidos de renovagdo da 62 dias Gtei 100% 85%
licenca e emitir a licenca renovada a8 Uiels
BB S « YA IR -
Apreciar os pedidos de renovacdo da 25 dias Gei 100% 85%
licenca e emitir a licenga renovada 1as Jiets
RS REHA RS - WENR ISR

15 EIEXR
Apreciar os pedidos de renovacdo da 37 dias fitsi 100% 85%
licenca e emitir a licenga renovada 1as ulels

e

%ﬁt&ﬂ‘qig o 0 15 '{E]I,ﬂ'f?i 100% 95%
Apreciar o director técnico dias Gteis
sl 44 14 ETEA 100% 85%
Vistoriar as instalacées dias Uteis
xR ERAE AR - WED BT ER

15 TR
Apreciar os pedidos de renovacdo da 216 dias Gei 99% 85%
licenca e emitir a licenga renovada 1as Jiets
IR ER B HTRR B T A YT B
BEFTARE ARTK
Devolucdo & entidade pagadora do 9 15 @Iﬂ?i 100% 100%
montante que restou da publicagéo dias Uteis

do exiracto de nova licenca no
Boletim Oficial
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SRk HGERE RS HITER e
R#%IEE fE=x (B/4588) BALt EFR
ltem da Carta N.° de Prazo Prometido % da Meta para
de Qualidade Caso (dias/minutes)  situacéo da atingir
Concluido execucao
BHREBAELEE .
15 EI/ER
Pedido de emissdo do cartéo de 129 dias Otei 100% 85%
identificacdo as diets
TFEBME AN RFEER .
15 EI/ER
Pedido de renovacdo do cartdo de 604 dios Geis 100% 85%
identificacdo dentro do prazo de validade gs Jie
BN IEREN .
15 BIfEXR
Actualizar os dados constantes do cartdo 50 dias Gteis 100% 85%
de identificacdo as uie
ARIIEE 6 15 '@Iﬂ‘f% 100% 85%
Emisséo da 2.° via do cartdo dias Uteis
BHREFLEE
15 EI{ER
Pedido de emissdo do cartéo de 0 diss e — 85%
identificacdo as vtel
TEBRBRANPRFED 15 BTHER
Pedido de renovacdo do cartéo de 0 dias Gteis — 85%
identificacéo dentro do prazo de validade ve
B LERES T
Actualizar os dados constantes do cartdo 0 dias Gtei = 85%
de identificagdo UISlS
AR TIEE 15 BI/ER o
. i _ 0 ) ) — 85%
Emissdo da 2.° via do cartdo dias Uteis
BREAFLES .
15 @IER
Pedido de emisséo do cartdo de 3 dias teis 100% 85%
identificacdo oY
TEEBBHBANRFEER =
15 @IEX
Pedido de renovagdo do cartéo de 6 dias Gtei 100% 85%
identificac@o dentro do prazo de validade 1as Utels
ERTAFEAN 15 BIER .
Actualizar os dados constantes do cartdo 0 dics itels — 85%
de identificacéo las ute
BRIIEE 15 @IEX 4
. . 0 ) ] — 85%
Emissdo da 2.° via do cartdo dias Uteis
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AR¥5IEE

SERY
[EES

AGRAT
(B/588)

HATIEMR
Bkt

ltem da Carta N.° de Prazo Prometido % da Meta para
de Qualidade Caso (dias/minutes)  situacéo da atingir
Concluido execucdo
IRAEAME (IREEE ) 10 iz
Informacées Turisticas 1,416,342 ) 100% 90%
(Posto de Informagées Turisticas) minutos
BEXIRENEFHF
= &
( & E/S‘(E%/E?rﬁﬂ:) 655 10 A{I,{}Fi 99% 90%
Aceitar as sugestées ou queixas dos dias Gteis
turistas (por escrito)
SRIRENRBREH (R o
Aceitar as sugestdes ou queixas dos 71 De imediat 100% 920%
turistas (pessoalmente) SHlutselshie
ERIRENEZRERF (B:F) EE
Aceitar as sugestdes ou queixas dos o Do imedicit 100% 90%
turistas (por telefone) € Imeaiaio
—RIRESERNER (BH)
3EIMER
Pedido de Informacdes sobre as 21 diais Gici 100% 90%
estatisticas gerais do Turismo (por escrito) 'as vieis
— AR AT BN (FE) i
Pedido de Informagées sobre as estatisticas 0 De imediat — 90%
gerais do Turismo (pessoalmente) CUMECIgo
— IR RS (B9) e
Pedido de Informagées sobre as estatisticas 4 e imadict 100% 90%
gerais do Turismo (por telefone) Alig=eleliz)
RRREMtER (FE) -
5 @IER
Pedido de Informagées sobre as estatisticas 6 dias Gtei 100% 90%
especiais do Turismo (por escrito) RERRC
FRIBRB S R (R o
Pedido de Informagées sobre as estatisticas 0 De imediat — 90%
especiais do Turismo (pessoalmente) e.Imeciato
Rkt ER (85 ) BEF
Pedido de Informacées sobre as estatisticas 0 De imadict — 90%
especiais do Turismo (por telefone) € Imeaiaio
AT AREM T R EBEZ MBS -
5 @IMER
Galeria do Edificio “Rifz” 25 s v 100% 90%
(cedéncia/ arrendamento) DERACE
REEBROE R/ RESHASG
3EIMER
Centro de Actividades Turisticas 130 dins Gl 100% 95%
(cedénica/ arrendamento) LG
REHBYE (28) 3 HE
'l 0, 0,
Museu do Grande Prémio (visita) o3 minutos 00% 95%
= 2 4
%@Eﬁ%ﬁﬁ' ( 2 }ﬁ) 39 3‘5}5?!‘3 100% 959%
Museu do Vinho (visita) minutos

G
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Anexo

GEFALEA

Estatisticas de Formacéao por Sector

HEAE

NUmero de Participantes

112

225

450

21

100

230

25

97

#Et Total 1260

)




RIEFEREXRIEETI(E

Continuacéo do apoio, cooperacgdo e intercdmbio
com os paises da lingua portuguesa

EEENZER Z2MAH
Paises da Lingua Portuguesa N&mero de Participantes
#7537/ Cabo Verde 0
HNTHAE Guiné-Bissau 1
B Mocambique 1
EHEN Timor-Leste %)

ZEHI Angola

#7537 Cabo Verde 2
#NEEAR Guiné-Bissau 2
B Mocambique 2

EFHEN Timor-Leste 5

L8 Angola 7

#7537 Cabo Verde 2
FALELEAA Guiné-Bissau 2
B Mocambique 1

EHEI Timor-Leste 2

L8 Angola 2
85t Total 25
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Representacdes no Exterior da DST

Asia / Pacifico

REZEE Hong Kong, China

H4k Endereco

C BBNERVESILETOORFEROTFIB03E

Flat 03, 7/F, Charm Centre, No.700 Castle Peak Road, Cheung Sha Wan,
Kowloon, Hong Kong

BEE Tel * +852 28388680

BE Fox * +852 28388032 / +852 31182993
E#B e-mail * mgto@macaotourism.com.hk

BHZA Japéo

#4E Endereco

Brg Tel
{5 E Fax

B E e-mail

 Hirakawacho KD Building 7F, 2-16-9 Hirakawacho,

Chiyoda-ku, Tokyo 102-0093, Japan

© +81 352752537
© +81 352752535

* macao@milepost.co.jp

2@ Coreia

3k Endereco
B Tel
EHE Fox

B E e-mail

* Suite 908, 16, Euljiro, Jung-gu, Seoul, Korea
© +82 27784402
© +82 2 7784404

. korea@macaotourism.kr

EE - ZE india - Mumbai

#4E Endereco

BiE Tel

B E e-mail

20" Floor, Tower A, Urmi Estate, 95, Ganpatrao Kadam Marg,

Lower Parel (W), Mumbai 400013, India

P +91 2267189674

* mumbai@macaotourism.in

EE - #HRE

india - Nova Délhi

#4F Endereco

EE Tel

BEL e-mail

: 707, 7™ Floor, Prakash Deep Building, 7 Tolstoy Marg, Connaught Place,

New Delhi, 110001, India

¢ +91 11 33526519/ +91 11 33526520

- delhi@macaotourism.in




ElJE Indonésia

4k Endereco  * Kuningan City, 2" floor, No. 12-19, Jalan Prof. Dr. Satrio Kav.18,
Setiabudi, Kuningan, Jakarta - 12940, Indonesia

B Tel © +62 2130418713
BE Fax © +62 21 30480751
FEEH e-mail * inquiries@macaotourism.id

#ZE Tailandia

4k Endereco  : 888/202, Mahatun Plaza Building, 3" Floor, Ploenchit Road, Lumpini,
Pathumwan, BKK 10330, Thailand

BiE Tel © 466 2 6509336
BEH Fax © +662 6509336
B E e-mail . infos@macaotourism.in.th

ERPEEE Malasia

H4E Endereco ¢ Level 6, Lion Office Tower, No. 1, Jalan Nagasari (Off Jalan Raja Chulan),
50200 Kuala Lumpur, Malaysia

B Tel © +60 321442500
{EH Fox : +60321481357
EHE e-mail * mgto@pacificworld.travel

SN Australia

Hik Endereco ¢ Level 17, Town Hall House, 456 Kent Street, Sydney, NSW 2000, Australia
B Tel L 4+61292641488

BEH Fax 461292677717
EH e-mail * macao@worldtradetravel.com

¥7788 Nova Zelandia

4k Endereco  : 7 Centennial Place, Campbells Bay, Auckland 0630, New Zealand
Eig Tel © 4+64 21026 43100

E#L e-mail ' macao@regencytourism.com

FEl&E (hi%EER) Taiwan, China (Consultadoria de Mercado)

4k Endereco - &SI HZHILILEE1673:1012C
10/F-C, No.167, Tun Hwa North Road, Taipei 105, Taiwan

B Tel 1 +886 225466086
BEH Fax * 4886 225466087
B e-mail * mgtottwn@ms27 .hinet.net
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América

B - MM E. U. A. - Califérnia

Hik Endereco © 6033 W. Century Blvd. #900, Los Angeles CA 90045, USA

B Tel * +1 310 5453464 / Toll Free 866 OK-MACAU
BE Fox *+1 3105454221
FE e-mail * macao@myriadmarketing.com

EE - #% E. U. A. - Nova lorque

i3k Endereco © 360 Lexington Ave., 10" Floor, New York, NY10017, USA

BiE Tel *+1 646 2270690
fHE Fax P +1 646 3668170
BE e-mail * macao@myriadmarketing.com

Europa

EBERETE - @3 Reino Unido e Irlanda - Londres

Hiik Endereco - 45-51 Whitfield Street, London W1T 4HD, United Kingdom
BEiE Tel * 444 8454989983

BE Fox ! +44 2031170951
BH e-mail * macao@humewhitehead.co.uk

EEREHE - &2 Reino Unido e Irlanda - Oxford

#4E Endereco  * 15" Floor, Chester House, 21-27 George Street, Oxford OX1 2AU,
United Kingdom

B Tel © +44 8454989983
EH Fax © +44 2031170951
B E e-mail * macao@humewhitehead.co.uk

R #EHT Russia

#itlk Enderegco  * Business Center “Monetny Dvor”, 46 Mytnaya Street, Building 5,
115162 Moscow, Russia

Bk Tel - +7 4959815188
BHE Fax - +7 4959815188
BE e-mail .t inffo@macao-tourism.ru

REEHN20174E58 / Ultima actualizagdo Maio de 2017
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Delegacoes da RAEM

BRPEFRTHEES AL RIS - fridid

Delegacdo da RAEM em Pequim - Sector de Turismo

4k Endereco  * FREIERTEMFHEESHT RO I6E EBARSE - 100006
N.° 8, Wangfujing East Street, 16"/F, Macau Center, Dongcheng District,
Beijing, China (PC.: 100006)

B Tel * +86 1058138000
BE Fax © +86 1058138999
BEH e-mail * beijing@macaotourism.gov.mo

ERERPIEELNER

Delegacéo Econémica e Cultural de Macau em Taiwan

#4k Endereco  : BESIH110EERKSER7HEESIL101 KIES6IBARE
Suite A, 56/F, Taipei 101, 7 Xin Yi Road Section 5, Taipei 110, Taiwan

B5E Tel © +886281011056
fEE Fox - +886281011057
BE e-mail * info@decm.gov.mo

RPERE T kb EEERER O

Centro de Promocéo e Informacédo Turistica de Macau, em Portugal

ik Endereco - Avenida de Cinco de Outubro, n.° 115 R/C, 1069-204, Lisboa, Portugal
BEam Tel © +351 217936542
BE Fox : +351 21 7960956

B I e-mail * geral@turismodemacau.com.pt

REEHR20174E58 / Ultima actualizacdo Maio de 2017
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