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Para criar a imagem de Macau como Destino Mundial
de Turismo de Lazeres, bem como consolidar a
sua posicdo neste ambito, a DST reforgou-se para
acompanhar o Governo da RAEM, no sentido de
alcancgar os objectivos de desenvolvimento continuo
do sector de turismo e de diverisficacdo apropriada
para o turismo e a economia. Assim, a DST
aproveitou diversos meios para a promog¢ao turistica
nos principais mercados-alvos.

Ao mesmo tempo, a DST conseguiu criar uma
reputagdo mais elevada através das publicidades
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diveras da imprensa, da colaboragdo com
a inddstria turistica, das visitas e entrevistas
dos grupos da familiarizagdo a Macau, da
colabora¢do com outras entidades comerciais,
bem como das promoc¢Bes dos diversos produtos
turisticos de Macau que incluiram o patrimdnio
mundial, a gastronomia, o “spa”, o desporto e
eventos de grande escala.

No sentido de continuar a consolidar os
mercados existentes de fontes de turistas, bem
como atrair mais turistas a Macau, a DST e as
suas representaces no exterior levaram a cabo
para participar nas feiras, exposicOes e bolsas
de turismo realizadas em todos os lados do
Mundo, apresentando as instala¢des e produtos
turisticos mais recentes de Macau junto do
sector turistco e dos 6rgdos de comunicagao
social daqueles. Por outro lado, a DST lancou
antincios individulmente ou em colaborag¢ao
com os trades, com o intuito de promover
a cultura, patriménio mundial, eventos,
actividades religiosas, visita de estudo, vestidos
de casamento, gastronomia e festividades,
mantendo assim os interesses dos residentes
daqueles pela visita a Macau.

Com o objectivo a reforgar a imagem de Macau
como destino mundial de turismo de lazeres,
a DST e as suas representagBes no exterior
participaram em conjunto com o sector turisitco
de Macau, nas exposicdes, feiras e bolsas de
turismo realizadas no Interior da China e nos
paises em que se instalaram as representa¢Ges
da DST, promovendo ao mesmo tempo vdrios
tipos de actividades promocionais como
semindrio de apresentagdo turistica, bolsas de
contactos, semindrio de apresentagdo sobre os
produtos turisticos, roadshows e exposi¢cGes de
vestidos de casamento nos centros comerciais de
grande escala. Durante o ano 2010, continuou a
organizar as ac¢Ges promocionais sob o slogan
“Num Mundo de Diferenca, a Diferenca €
Macau” e o tema “Sentir Macau”.
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O Secretdrio para os Assuntos Sociais e Cultura,
Cheong U na abertura do encontro
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Oradores de vdrios departamentos do
governo apresentam futuros projectos
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Opaning Ceremony of MGTO Annual Marketing Meeting and Tourism Forum
5/7/2010
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6.1 Promocao em Local

* Reuniao Anual de Marketing da DST

Entre os dias 5 e 10 de Julho, a DST convidou os
seus representacdo de mercados no exterior para a
Reunido Anual de Marketing da DST. Durante a qual,
foi promovido ainda um férum do turismo sob o tema
“Ligando a Histéria e o Futuro: Novas Oportunidades
para o Desenvolvimento do Turismo de Macau”. A
Reunido Anual de Marketing da DST foi promovida
com o objectivo a dar uma olhada retrospectiva as
actividades promocionais na primeira metade do ano
2010, bem como discutir sobre as ac¢Bes promocionais
de turismo, as estratégias promocionais de marketing e
plano de actividades do ano 2011.

BRRBNREEMSEERE
Abertura da Reunido Anual de Marketing da DST
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Exploracao de rotas aéreas novas

Colaborou com as companhias aéreas baseadas em Macau, no sentido de explorar mais mercados que tém liga¢3o directa com
Macau. Nos meses de Fevereiro, Abril e Novembro, a DST e a Air Macau organizaram em conjunto seminarios de apresentacdo
turistica, jantares e campanhas publicitdrias nas cidades de Nanning, Téquio, Singapura, Ningbo e Hefei, tendo como o objectivo
a apresentar, junto dos representantes do sector turistico e das imprensas, os voos aéreas de Macau-Nanning, Macau-Hefei, Macau-
Ningbo, Macau-Téquio e Macau-Singapura. Na ocasido, foram promovidos ainda os recursos e produtos turisticos mais novos de
Macau. Por outro lado, e para atrair mais turistas de outras regides a Macau, ao par de apoio as companhias aéreas locais, a DST
apoiou ainda as outras companhias que operam voos aéreos ligados a Macau, nomeadamente langou campanha publicitdria nos
mercados exteriores.

— ) ' .
| Celebrating the Inaugurati acau / Narita Flight Operation
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Aberta rota Macau-Téquio operada pela Air Macau
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e Maratona Internacional de Macau

A representacdo da DST para o mercado da Coreia do Sul colaborou com Korea Global Travel News para organizar Turismo de
Maratona 2010 no dia 30 de Maio, tendo atraido cerca de 1,000 participantes de maratona / meia maratona. Por outro lado, a repre-
sentagdo da DST para o mercado do Jap3o colaborou com 11 agéncias de viagens do Japdo, no sentido de promover o pacote turistico
a Macau sob o tema “Maratona Internacional de Macau”. A Fdbrica YONEX € ndo s6 um parceiro importante da nossa representagao
no mercado do Japao, mas também patrocinador do jantar de “Maratona Internacional de Macau”, que ofereceu os prémios para
o sorteio no jantar. Em Novembro, a representacdo da DST do Mercado de Taiwan, China cooperou com a “TransAsia Airways”
para promover uma campanha publicitdria de “2010 Macau
International Marathon”, com o objectivo de atrair mais par-
ticipantes a Macau.
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O Director da DST falou sobre “Coopera¢do e Desenvolvimento
Internacional de Turismo na Regido”.
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6.2 Promocao no Exterior

* Interior da China

Para promover os roteiros maritimos entre Macau - Jiangmen e Macau —Aeroporto Internacional de Chek Lap Kok de Hong Kong, uma
Delegacdo da DST deslocou-se a Jiangmen em Maio, para realizar uma promog¢3o conjunta “Sentir Macau” com a Administra¢gdo do
Turismo da Cidade de Jiangmen e a Chu Kong Passenger Transport Co., Ltd., tendo apresentado o turismo mais actualizado de Macau
junto dos sectores turisticos e dos 6rgdos das vdrias cidades de Jiangmen, Zhanjiang, Maoming e Yangjiang, divulgando mais ainda
as redes de transporte maritimas e servicos de ligagdo maritima e aérea. Na dltima dezena de Stembro, o Secretdrio para os Assuntos
Sociais e Cultura liderou uma delega¢@o de turismo para participar no Festival Internacional de Turismo e Cultura de Guangdong
2010 e no Férum Cimeiro de Cooperagao Internacional de Turismo de Guangdong. Durante o qual, o Director da DST falou sobre
“Cooperagdo e Desenvolvimento Internacional de Turismo na Regido”.

Para explorar mercados potenciais mais novos, e aproveitar a inauguragao da rota ferrovidria entre Wuhan e Guangzhou, que facilita
os residentes nas linhas para visitar Guangdong, em conjunto com a Administragdo de Turismo de Zhongshan e Zhuhai realizaram
uma promocao turistica na cidade de Wuhan, no dia 10 de Dezembro, a fim de apresentar os produtos turisticos multi-destinos de
Zhongshan, Zhuhai e Macau. Na ocasido, o Director da DST liderou a Delegagdo de Turismo de 3 locais para efectuar uma visita
ao Director da Administragao de Turismo da Provincia de Hubei, as duas partes concordaram assinar um memorando no ambito de
cooperagao turistica.

—
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O Secretdrio para os Assuntos Sociais
e Cultura, Cheong U, liderou uma
delegacdo de turismo para participar
no Festival Internacional de Turismo e
Cultura de Guangdong 2010
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Zhongshan, Zhuhai e Macau realizam primeira
promog¢ado conjunta no Interior da China
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Durante o ano 2010, a DST em conjunto com a inddstria turistica participaram nas actividades do turismo no
Interior da China, em seguintes:

6.1 201 0FikilzH2 MRYERIER REHEE

Quadro 6.1 Actividades de Foruns e Feiras de Turismo Participadas pela DST em 2010

agoan

Actividades

25-27/03/2010

goooobooobooooooooooooboboobobogbUoobDoooobboobooDoo
gboooooo

Participou na Feira Internacional de Turismo de Guangzhou (GITF) na Guangzhou; e organizou um jantar de
boas vindas para os Buyers, em conjunto eom o Comité Organizador da GITF.

23-25/04/2010

gboobooboooooooobooobooo

Participou na China National Domestic Tourism Mart que se realizou no Municipio Directo de Chongqin.

28-30/04/2010

0oooooooooboooooono
Participou na “China Outbound Travel & Tourism Market (COTTM)” em Pequim.

27-29/05/2010

0ooooooooooooooooooo
Participou na World Travel Fair (WTF) em Xangai.

25-27/06/2010

0ooooooobooooooooooboooooooooooooooooooo
O Sector de Turismo da Delegagdo da RAEM em Pequim participou, em conjunto com o sector turistico de
Macau, na “BITE & NCTF 2010” em Pequim.

02-04/09/2010

gobooooOoboobobooobooo
O pessoal do Sector de Turismo da Delegacdo da RAEM em Pequim assistiu a Feira Internacional de Turismo de
Chengdu.

06-08/09/2010

gooooooocooooooobooo

Participou na 6" Edi¢3o de “Corss Strait Travel Fair” em Xiamen.

25-28/09/2010

gooooboooboooooobooooboooobboobooboobobobooboo
O SASC chefiou a Delegacdo de Turismo para participar no “Festival Internacional de Turismo e Cultura da
Provincia de Guangdong” em Guangzhou e na Cerimdnia Global de Inaugruagdo do Dia Mundial de Turismo.

15-17/10/2010

goooooobooobooog
Participou na “EAITF 2010 — The 7th East Asia International Travel Fair” na Cidade de Dalian.

18-22/12/2010

Jjo0o00o000obO0o0obO0obDOo0obOOo0obOobDbOOobDoOoDb2010000b0O0O0DDODOODO
gobooooobooobgoo

A DST chefiou a delegagdo composta pelo pessoal do Sector de Turismo da Delegagdo da RAEM em Pequim e
representatnes do sector tuistico de Macau, para participar na China International Travel Mart (CITM) 2010 em
Xangai, na qual, a DST instalou booths para promover o turismo de Macau.
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World Travel Fair (WTF) em Xangai
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Feira Internacional de Turismo de Guangzhou (GITF)
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— Semana de Macau na Expo 2010 de Xangai (13-17/10/2010)

Numa iniciativa da Regido Administrativa Especial de Macau (RAEM), organizada pela Direc¢do dos
Servigos de Turismo (DST), decorreu em Xangai entre 13 e 17 de Outubro a “Semana de Macau na Expo
2010 de Xangai” e uma série de actvitidades complementares. Sob o tema “Sentir Macau”, as actividades
da Semana de Macau procuraram utilizar a plataforma internacional da Expo 2010 de Xangai para mostrar
ao mundo o charme tinico de Macau fruto de vdrios séculos de harmonioso intercAmbio entre as culturas
chinesa e portuguesa, a par com o desenvolvimento e resultados alcangados pela cidade nos dltimos dez

anos desde o estabelecimento da RAEM.
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O Chefe do Executivo da RAEM, Chui Sai On, liderou uma delega¢do a Xangai, com oficiais do governo,
representantes da inddstria turistica, incluindo membros da Comissdo de Apoio ao Desenvolvimento
Turistico, membros da Comissdo do Grande Prémio de Macau, entre outros, imprensa e outras
personalidades, num total de 90 pessoas, para participar nas actividades da “Semana de Macau na Expo
2010 de Xangai”.
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As actividades da “Semana de Macau na Expo 2010 de Xangai” incluiram uma Ceriménia Inaugural e
Espectdculo Cultural, desfiles, espectdculos culturais, exposi¢Bes de fotografia, a Exposicdo Comemorativa
do 100 Aniversdrio da RAEM, “Made in Macau”, exposi¢Bes de fotografia do Patriménio Mundial de
Macau e espectdculos de palco no local da Expo Mundial e na “Financial Plaza”, no Bund. Perto de 450
artistas de Macau participam nas actividades. O Chefe do Executivo presidiu a cerimdnia e espectdculo
de abertura. A ocasido contou também com a presencga de responsdveis do Governo Municipal de Xangai,
do director do Gabinete de Liga¢gdo do Governo Central Popular na RAEM, Bai Zhi Jian, dirigentes do
Concelho da China para a Promoc¢do Internacional do Comércio, a Secretdria para a Administracdo e
Justica, Florinda Chan, o Secretdrio para a Economia e Finangas, Francis Tam, e o Secretdrio para os

Assuntos Sociais e Cultura, Cheong U.
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Semana de Macau na Expo 2010 de Xangai
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Para ampliar os esforcos promocionais da
“Semana de Macau na Expo 2010 de Xangai”,
a DST uniu esforcos com a Administragao
Municipal do Turismo de Xangai e o Governo
Popular do Distrito de Huangpu do Municipio
de Xangai para organizar uma série de
actividades da “Semana de Macau na Expo
2010 de Xangai” na “Financial Plaza”, no
Bund, no mesmo periodo acima mencionado.
Modelos dos monumentos parte do Centro
Histérico de Macau, as Ruinas de S. Paulo e
o Templo de A-M4, foram instalados no Bund,
em conjunto com pavilhGes de informacgGes
de turismo, a Exposicdo Comemorativa do
100 Aniversdrio da RAEM, uma Exposi¢ao de
Fotografias de Macau e espectdculos culturais,
que deram a sentir Macau aos residentes e
turistas de Xangai.
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* Hong Kong, China

Durante o ano 2010, a representagdo da DST para o mercado de Hong Kong langou uma série de campanha promocional
intitulada “Experience Macau in Style” com participacdo de celebridades de Hong Kong, no sentido de produzir um conjunto
de 5 brochuras sob os sentidos de Ver, Saborear, Tocar, Sentir e Ouvir. Na série de “Taste Macau in Style”, foi convidada a Sra.
Kit Mak, chef famosa da nossa vizinha, para apresentar a cultura gastronémica de Macau. Na “Feel Macau in Style”, convidou
o Sr. Terry Lam, colunista das revistas culturais e redactor-chefe da revista “Muse” em Hong Kong, para visitar Macau e fazer
entrevistas com especialistas de histéria e cultura local. Na série “See Macau in Style”, convidou o Dr. Mok Shu Kam, Tony,
Doutor prestigioso, apresentador famoso de programa televisivo e colunista de revistas, para apresentar as festividades, eventos,
espectdculos de entretenimento a nivel internacional, artes criativos, instalagdes e desenhos dos hotéis classificados em 5 estrelas.
Foi convidada ainda a Sra. Mary Cheung, para apresentar na série “Touch Macau in Style” sobre os novos pontos de compras e
divertimentos como Centro Comercial de grande escala, spa, e do desporto como campo de golfe. Na dltima série, ou seja, “Hear
Macau in Style”, convidamos o mdsico famoso de Hong Kong, Sr. Yim Vai Cheong, para apresentar os concertos de Macau a nivel

internacional.

Mais ainda, a representacdo da DST para o mercado de Hong Kong colaborou com as principais agéncias de viagens daquele,
para organizar 3 campanhas promocionais sob o tema “Experience Macau”, apoiando e incentivando as agéncias de viagens de
Hong Kong para organizar pacotes turisticos a Macau destinado as familias que visitam Macau por curto prazo. Na 1° fase (Touch
the Difference Summer Promotion), a DST colaborou com o Centro de Ciéncia de Macau pela 1° vez, para promover pacotes
turisticos a Macau durante o periodo de Julho a Setembro. Os turistas que compraram pacotes de alojamentos nos hotéis igual ou
superior a 4 estrelas, foram oferecidos dois bilhetes de entrada no Centro de Ciéncias de Macau. Durante a 2° fase (Difference
Celebrate Promotion), colaborou com o Museu de Artes de Macau (MAM) para organizar uma campanha promocional durante os
meses de Setembro a Outubro, os consumidores de pacote turisitco incluindo alojamento em Macau foram oferecidos um bilhete
de entrada no MAM. Na 3° fase (Taste the Difference Celebrate Promotion), colaborou com o Museu do Vinho, para oferecer um
cupdo de prova de vinho aos consumidores de pactoes turisitco incluindo alojamento em Macau durante os meses de Novembro
a Dezembro. E de salientar que as campanhas acima mencionadas atrairam participacBes das principais agéncias de viagens de
Hong Kong.

A DST organizou, nos dias 2 a 3 de Outubro, o roadshow de “57° Grande Prémio de Macau” no Ocean Terminal de Harbour City

de Hong Kong, com a exibi¢do de carros de Férmula 3, motocicleta e simulador de corridas, tendo apresentado ainda o Grande
Prémio de Macau e os pilotos.
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Taiwan, China

Para explorar mais produtos novos, a reprasenta¢do da
DST para o mercado de Taiwan, China colaborou com a
Associacdo de vestido de casamento e o sector turistico
daquele, no sentido de organizar pacote turistico a Macau
sob o tema “Macau Wedding Photo”. Assim, langamos
publicidades nos jornais e revistas, bem como produzimos
uma brochura sob o tema “Macau Wedding Photo
Supplement” para a distribui¢do do sector turistico, tendo
como objectivo a atrair mais recéns-casados a visitar Macau
e aqui tiram fotografias em vestidos de casamento.

No inicio de Setembro, o Senhor SASC liderou a Delega¢3o
do Governo da RAEM para deslocar a Taipei, no sentido
de participar nas actividades da “Semana de Macau

em Taipei”, recepgdo e jantar para a inauguragdo. As
actividades incluiram uma campanha promocional “Sentir
Macau”, uma exposi¢ao de pinturas temdticas dos locais do
Patriménio Mundial de Macau, bem como projeccBes de
filmes sobre Macau ou de produ¢do local.
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Japao

A representa¢do da DST para o mercado do Jap3o aproveitou
meios Novos para a promocao turistica, que actualizou o
video promocional de versdo japonesa em CD através de
Fado, mdusica tradicional de Portugal, apresentada pela harpa
chinesa que combina as culturas chinesa e ocidental. A mesma
organizou ainda vdrios semindrios de apresentagdo turistica
destinados aos consumidores em Okinawa, Kobe, Quioto e
Takasaki, tendo como objectivo a apresentar as mudangas e
desenvolvimentos da Histdria e Cultura de Macau, e a variedade
de turismo de Macau, atraindo desta forma mais turistas para
Macau. Em Setembro, DST participou na “JATA World Tourism
Congress & JATA World Travel Fair 2010”. Durante a qual, a
DST em conjunto com o sector turistico de Macau, organizaram
semindiro de apresenta¢do turistica e cocktail na Pavilhdo de

Macau. Mais ainda, no periodo de Sdbado e Domingo, foram
organizados espectdculos culturais e instalou-se o Café Macau na
Pavilhdo de Macau, com o intuito de atrair os visitantes a permanecer
mais tempo na Pavilhdo de Macau.. Por outro lado, tendo a Fabrica
de Sapatos “YONEX” sido parceiro importante nas promog¢des no
Japdo, e considerando que Macau € ideal para passeio a pé, por
isso, a DST colaborou com a “YONEX” para produzr uma brochura
intitulada “Tabi-Walk”, para a distribuicdo nas 1.500 lojas em
cadeia da “YONEX”. Foi langado ainda antncio no Jornal
“Sankei Living” para atrair mais japoneses a Macau.

O Centro de Turismo de Negdcios da Direccdo dos Servigos de
Turismo, em conjunto com o Escritério de Representagao da
DST no Japdo, participaram na "20th International Meetings Expo
(IME2010)" que decorreu nos dias 7 e 8 de Dezembro no Férum
Internacional de Téquio, no qual deram a conhecer os recentes
projectos da inddstria de encontros, incentivos, convengdes e

exposicoes (MICE, da sigla inglesa) em Macau.

— Visita de estudo para os estudantes:

A representagdo da DST para o mercado do Japdo tem prestado esfor¢o
em desenvolver visitas de estudo para os estudantes, através dos itinerdrios
principalmentes de turismo de cultura, tendo aproveitado o Histdria e os
recursos de culturas chinesas e ocidentais para atrair os estudante japoneses
a escolherem Macau como destino ideal para visita de estudo. Por outro
lado, a DST continuou a apoiar nas actividades de intercambio cultural,
no sentido de incentivar a organiza¢gdo de visita de estudo a Macau,
promovendo o intercambio cultural entre os estudantes bilaterais.

RERSMAARREREEIRES
A DST participou na IME2010 em Téquio
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Coreia

Em Abril, a DST, em conjunto com 17 representantes do
sector turistico local, incluindo hotéis, agéncias de viagens,
companhias aéreas e instalagGes de exposicGes e convengaes,
deslocaram-se a Seul e Pusan para promover ac¢des turisticas
que incluiram bolsa de contactos e janter para os trades e
as imprensas. Além disso, foi promovido ainda o Festival de
Gastronomia de Macau em Seul, tendo convidado o chefe
do Hotel Westin Resort de Macau para conzinhar durant o
referido evento, apresentando assim a cultura gastronomica
de Macau junto do publico local. A representagdo da DST
para o mercado da Coreia do Sul colaborou com a YB Tour.
Mais ainda, durante o periodo de 25 de Novembro a 21 de
Dezembro, colaborou com 80 restaurantes em cadeia do

BR-ARREKEXELE _F-FIREAKS

Cerca de 100 operadores turisticos coreanos participaram na
bolsa de contactos organizada pela DST
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Subdirector da DST Manuel Pires e convidados langam
Festival de Gastronomia de Macau em Seul

Grupo Kraze Burgers, para organizar uma campanha
promocional “Sentir Macau”. JIN Air, companhia aérea
de custo baixo, inaugurou o voo entre Seul e Macau no
dia 30 de Novembro, que se opera nas 2°, 3%, 5" e nos
dominigos.
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e Tailandia

A representagdo da DST para o mercado da Tailandia
promoveu em conjunto com Krung Thai Credit Card
e os restaurantes de médio e superior classes, uma
campanha promocional sobre o Turismo de Macau.
A DST ofereceu vdrios prémios de pacotes turisticos a
Macau. Os clientes que consumirem nos restaurantes
durante a campanha promocional puderam trocar talGes
para sorteio com os seus recibos.



A 18° Feira do Turismo de Incentivos, Conven¢des
e Reunides da Asia 2010 (IT&CMA) decorreu
em Banguecoque nos dias 6 e 7 de Outubro.
Acompanhado de 25 representantes do trade
local, o Centro de Turismo de Negdcios de Macau
participou no certame para promover 0s mais
recentes produtos e ofertas do MICE de Macau.
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Oportunidades de contacto individual com os
nossos parceiros de negdécios
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Singapura

Durante o periodo de 16 a 18 de Julho, a representacdo da
DST para o mercado de Singapura organizou uma campanha
promocional intitulado “Sentir Macau” na Plaza Singapura,
incluindo vdrias zonas de exposicdo para apresentar as
instalagGes mais novas de turismo de Macau, eventos e
festividades locais. Mais ainda, foram organizados vdrios
espectduclos culturais com as presencas de celebridades.
Além disso, na zona de gastronomia foram apresentadas as
comidas ligeiras de carateristicas locais. Por outro lado, foi
organizado ainda segmento de jogo, tendo como o objectivo
a aumentar o conhecimento do publico de Singapura sobre
Macau. Na ocasido, com a participagdo de D) do rddio, e
segmento de sorteio, as promogdes foram realizadas com
éxito, tendo atraido cerca de 200.000 visitantes.

IRE RN I ETFIHEEES

Campanha promocional outdoor "Macau - The Right Mix of
Business & Leisure"
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Filipinas

A representagdo da DST para o mercado das Filipinas
organizou as actividades promocionais no Centro Comercial
“The Block, SM North EDSA, Quezon City”. Além disso, foi
promovido ainda um concurso destinado aos letristas em
Manila, para promover a cultura dnica de Macau.
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India

Em Fevereiro, a representacdo da DST para o mercado da [ndia
participou na OTM — Outbound Travel Mart em Bombaim
e na OTM na Nova Deli da India, no sentido de apresentar
os produtos turisticos de Macau junto do sector turistico e
consumidores daquele, bem como apresentar opiniGes para
organizadores de passeio turistico, de forma a explorar os
mercados fontes de turistas.

BRAIRSI KRG E T #IRPIIREE R

Stand de Macau na OTM muito visitado
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Macau promovido na maior feira de turismo da India

o JRIM/FHEERE

IR RN/ AR IEAREREHH LS
TSR NRFI - A REEH, REKR
EE) - FPHBEEEERPIMIREE « XXE i
RXCEE - #RIAR  HAMESE -

 Austrdlia/Nova Zelandia

A representacdo da DST para o mercado da
Austrdlia/Nova Zelandia promoveu um roadshow
em grande escala na “Martin Place”, no centro da
Cidade de Sidney, sob o tema “Macau — Cidade
de eventos e festividades”, tendo como objectivo a
apresentar, junto dos consumidores daquela, sobre as
informacses turisticas, cultura, patriménio mundial,
grande projecto em curso, os eventos e festividades
de Macau.
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Estados Unidos da América

Em Novembro, a representa¢do da DST para o mercado
dos EUA colaborou com Chaming Aia, Goway Tours
e Asia Luxe, para promover uma campanha intitulada
“Itinerdrio de Gastronomia de Macau”. Durante o
periodo de 15 de Novembro a 31 de Dezembro, os
consumidores da referida campanha foram retribuidos
um valor de US 25 de consumo pela cartdo de Visa
em Macau. Isto teve como o objectivo de aumentar os
intereses de consumo dos turistas, atraindo mais turistas
para Macau.
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Portugal

Aproveitando a ocasido da visita oficial do Chefe do Executivo
da RAEM, Dr. Fernando Chui a Portugal, a DST organizou
um campanha promocional intitulado “Semana de Macau em
Lisboa”, no periodo de 18 a 23 de Junho, mostrando através de
diversas actividades a cultura macaense, levando-a a diversos
pontos da capital portuguesa, ac¢do esta coordinada pelo Centro
de Promog3o e Informagdo Turistica de Macau em Portugal, e
integrada nas Festas da Cidade de Lisboa e que contou com
o apoio da Delega¢do Econémica e Comercial de Macau em
Lisboa e da Camara Municipal de Lisboa.

As actividades da “Semana de Macau em Lisboa” incluiram a
instalacgdo na Praga Central do Centro Colombo, de réplicas
das Ruinas de S. Paulo e do Templo de A-Md, que fazem parte
do Patriménio Mundial de Macau. Para além de informagdo
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turistica sobre Macau, os visitantes puderam assistir a concertos
orquestra tradicional de Macau e actuagdes de Danga do
Dragdo ou dos LeGes, assim como puderam passear-se num
passeio pelo tradicional triciclo e ter contacto com caligrafos,
adivinhos e perfilistas. Mais ainda, a DST colaboraou com um
dos restaurantes do mesmo centro e um restuarante instalado no
hotel de brand name internacional, para promover a Gatronomia
Tipica de Macau. Além disso, na zona nobre de Lisboa, no
Rossio, as actividades de rua passaram pela demonstra¢do da
Danga do Dragdo e da Danga dos LeGes, assim como de artes
marciais.

Em Outubro, o Centro de Promogao e Informagao Turistica de
Macau, em Portugal, participou em Viseu, no APAVT Forum,
tendo ainda a DST organizado um cocktail e jantar na Pousada
de Viseu, para promover o turismo de Macau. Além disso, no
mesmo espago, foi organizada ainda a exposi¢ao de fotografias
sobre o patriménio mundial classificado em Macau, patente durante
um mes, 1
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Semana de Macau em Lisboa
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Na drea de promog¢do turistica, continuou a desenvolver
as actividades diversas promocionais, de acordo com os
mercados individuais e a natureza dos produtos turisticos.
Intensificou-se ainda a ligagdo estreita com as organiza¢do
internacionais de turismo, por exemplo a PATA, criando desta
forma mecanismo de cooperagdao em vdrios aspectos e niveis,
com o intuito de explorar os mercados diferentes. Ao mesmo
tempo, organizou o sector turistico local para participar nas
actividades promocionais realizadas no exterior. Além disso,
as representa¢tes da DST para o mercado do Reino Unido, da
Expressdo Alemanha e dos EUA colaboraram vdrias vezes com
as associacOes de turismo a nivel internacional, para organizar
acgOes em conjunto. Por exemplo, a representagdo da DST para
os mercados do Reino Unido e da Irlanda e a representa¢do
de HKTB patrocinaram no jantar de primavera promovido pela
PATA e realizado em Londres em Fevereiro. Mais ainda, as
representacdes da DST no exterior mantém sempre contactos
com os NTOs para organizar promogoes em conjunto.
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DST promove Macau em feira de turismo em Franga
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Bolinhos de bacalhau em almogo-cocktail de
promog¢3do de Macau no stand da DST
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DST promove o melhor de Macau em grande certame de turismo de Londres
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Mercados Potenciais

Continuou a participar nas feiras internacionas de turismo
realizadas em Moscovo e em Dubai. Durante a dltima,
a DST organizou, pela primeira vez, um semindrio de
apresenta¢do turistica destinado aos trades e d6rgdos
de comunicagdo social daquele, tendo atingido bons
resultados. Depois da feira, a DST colaborou com a Cathay
Pacific Airways, no sentido de convidar o sector turistico
daquele mercado para visita de familiarizagdo em Macau e
aqui se encontrarem com os trades locais. Para abrir terreno
nesta regido de grande potencial, a DST participou este ano
pelo quarto ano consecutivo na mais importante feira de
turismo do Médio Oriente, a “Arabian Travel Market” (ATM),
por outro lado, durante os meses de Julho a Dezembro,
foram promovidas campanhas publicitdrias através dos sites
de turismo do Médio Oriente e da Africa do Sul.

IR RIEM A ARERES

Stand de Macau na feira colorido com a campanha "Sentir Macau"

£ 4t B

MR F2010 FEEEME
Relatério de Actividades de 2010 da
Direcgao dos Servigos de Turismo

melsEE R E

Promocao e Publicic
Turistica

6.3 SR RERE

‘201 0F IRER K EF Y21 7@ EE
B ABUES, 1A EEEEI BT ¢
(R%6.2)

6.3 Grupos de visita de
familiarizacao

A DST acompanhou no ano de 2010, um total
de 3.193 pessoas, enquadradas em 217 grupos
diferentes de visitantes, cuja distribuicdo se
apresenta no seguinte quadro: (Quadro 6.2)

6.2 201 0FIZ1FRIGHERRHRET
Quadro 6.2 Dados estatisticos sobre
o acolhimento dos grupos de visitas

de familiarizacao

oooo 0o
00 . )
Designacio Numero Numero
gha¢ de Grupos de Pessoas
gooad
Orgdos de 82 867
Comunicagao
Social
gooad
Operadores 51 964
Turisticos
ood
Outros 84 1,362
aad
TOTAL 217 3,193
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Quadro 6.3 Actividades principais relativas aos grupos de visita de familiarizacao

acolhidos pela DST em 2010

oo

Actividade

22/01/2010
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No dia 22 de Janeiro, acolheu-se a Delegag¢do de “Travel Industry Council of Hong Kong”, composta pelos 32 membros
do novo mandato do conselho administrativo daquele, que veio a Macau para encontrar com os dirigentes da DST, no
sentido de discutir sobre as cooperag¢Bes bilaterais no ambito do turismo. Na ocasido, a DST organizou o almogo de
boas vindas e uma visita as instalagBes turisticas locais para a referida delegag@o.

27/01—
01/02/2010
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Durante o periodo de 27 de Janeiro a 1 de Fevereiro, acolheu-se o grupo de filmagens de “Yonex”, uma marca popular
de sapatos do Japdo, que veio a Macau para produzir indice e spots publicitdrios sobre os seus produtos para as estacdes
de primavera e verdo. Através desta ac¢do, a DST tenta promover o Patriménio Mundial de Macau e as instala¢Bes
hoteleiras locais junto do mercado do Jap3o.

01-03/02/2010
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No periodo de 1 a 3 de Fevereiro, a DST convidou em conjunto com HKTB e DerTour - agéncia de viagens de renome
na Alemanha, uma grande delega¢c3o composta pelos 93 representantes das agéncias de viagens da Alemanha para
visitar Macau. Durante a visita, a DST organizou ainda visitas ao Patriménio Mundial de Macau e as instalacdes
hoteleiras. No dia 2 de Fevereiro, a DST organizou o jantar de boas-vindas para a delega¢3o.

05-09/02/2010
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Entre os dias 5 e 9 de Fevereiro, acolheu-se o grupo de filmagens da Televisdo da Maldsia, que veio a Macau para
produzir um programa culindrio e turistico intitulado “Ekspedisi Chef Wan in Macau”, de forma a apresentar as
caracteristicas de turismo e a gastronomia de Macau. Foi apresentada ainda no programa danga de leJo.

11-12/02/2010
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Nos dias 11 e 12 de Fevereiro, o secretdrio geral da Organizagdo Mundial de Turismo, Dr. Taleb Rifai e o director do
departamento da regido da Asia-Pacifica, Xu Jing deslocaram-se a Macau, de forma a efectuar visitas de cortesia ao novo
Chefe do Executivo da RAEM e ao SASC, bem como encontrar com o director do turismo. A DST organizou jantar de
boas-vindas e passeio turistico ao Patriménio Mundial de Macau, IFT e as instalagGes turisticas mais recentes de Macau.

26-27/03/2010
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Nos dias 26 e 27 de Margo, a DST convidou um conjunto de 22 buyers internacionais de GITF a visitar Macau depois
da GITF, com o intuito de apresentar o itinerdrio multi-destinos a Macau e cidades vizinhas do Interior da China.

01-04/04/2010
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Durante o periodo de 1 a 4 de Abril, acolheu-se a Delegagdo dos EUA composta pelos 14 membros de USA Fundation
e do Parlamento dos EUA. O GCS, a DSE e a DST organizaram uma breve apresentagdo sobre Macau no dia 1 de Abril.
Mais ainda, a direc¢do da DST organizou um jantar de boas vindas a referida delega¢3do.
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10/04/2010

goboobOo40b0bOzoloooooboobOoobOobobOobobOoboOog4bo0DboDboOon
goooooooboooooooo

O Governo da RAEM promoveu o “Férum e Exposi¢do Internacional de Cooperagdo Ambiental Macau 2010” em Abril.
A DST prestou assisténcia no acolhimento de parte dos convidados no dia 10 de Abril, incluindo organizag3o de passeio
turistico.

20-22/04/2010
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No periodo de 20 a 22 de Abril, prestou assisténcia ao grupo de filmagens do programa televisivo e temdtico de “2010
Hong Kong and Macau Individual Travel”.

25-26/04/2010
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Entre os dias 25 e 26 de Abril, prestou assisténcia aos corpos consulares dos paises do Sudeste Asidtico, que vieram a
Macau para assistir ao “15th Macau Myanmar Overseas Chinese Water Festival”.

12-13/05/2010
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Para produzir o guia 2010 sobre a gastronomia de Macau destinado ao mercado de Hong Kong, acolheu-se a cozinheira
famosa de Hong Kong, Kit Mak e o seu grupo de filmagens nos dias 12 e 13 de Maio. Durante a sua visita em Macau,
a DST convidou ainda os jornalistas das imprensas de Hong Kong para fazer reportagens sobre as referidas filmagens,
com o intuito de apresentar a gastronomia de Macau junto dos leitores de Hong Kong.

14/05/2010

godo0ooObO0o0ooboObobO0o0o0oobobObOOo0ooobDoOoeOOUODDDOOUODOSO14000O
goooooooooo

HKTB e a DST convidou em conjunto a Delegagdo de turismo de Taiwan, composta pelos 60 operadores turisticos
daquele, para visitar Hong Kong e Macau. Na ocasido, a DST organizou um passeio turistico para a referida delega¢do
no dia 14 de Maio.

15-17/05/2010
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No periodo de 15 a 17 de Maio, a DST e a Cathay Pacific Airways acolheram em conjunto uma Delega¢do composta
pelos 50 agentes turisticos do Reino Unido, que veio a Macau para visitar as instalagBes turisticas mais recentes de
Macau.

30/05-
02/06/2010
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Durante o periodo de 30 de Maio a 2 de Junho, a representante da DST para o mercado da Maldsia organizou uma visita
para 42 “Amigos de Macau” da Maldsia, incluindo passeios as instalagBes turisticas e aos hotéis de Macau. Durante a
visita, a DST organizou um semindrio de apresentag@o sobre o turismo de Macau, e um jogo sob o tema de “Cagas aos
Tesouros em Macau” para a Delegac3o.

06-12/06/2010
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O famoso canal Inglés CCTV-9 da China realizou em Macau entre os dias 6 e 12 de Junho, filmagens para o programa
televisivo “Travelogue”. Este grupo foi acompanhado pelo pessoal da DST, que durante o periodo das filmagens,
apresentou os novos produtos turisticos juntamente com o patriménio mundial.
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O famoso actor Peter He de Taiwan, China visitou Macau nos dias 12 e 13 de Junho, para divulgar a telenovela
“Summer’s Desire”. A DST arranjou um passeio para o referido actor juntamente com alguns jornalistas de Taiwan,
China, aos locais onde se realizaras as referidas filmagens. Foi aproveitado o efeito “impacto” do idolo para podermos
divulgar o turismo de Macau.

22/06/2010
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22 Clérigos catdlicos foram convidados pela Diocese de Macau para participarem num semindrio durante o periodo do
final de Junho. A DST organizou um passeio turistico, no dia 22 de Junho, para o referido grupo ao patriménio mundial,
algumas igrejas, desta forma os Clérigos puderam conhecer a histdria catélica de Macau.

17/07/2010
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A DST colaborou com o sector turistico do Reino Unido, incluindo Mandarin Oriental Hotel, British Airways e Amex
Fine Hotels & Resort para convidar os agentes turisticos do Reino Unido para efectuar visita de familiarizagdo a Macau
no dia 17 de Julho, com o intuito de apresentar os hotéis e locais do Patriménio Mundial de Macau, aumentando os
seus conhecimentos sobre o turismo de Macau e os seus produtos turisticos mais recentes.

13-14/08/2010

goob0ooOoboOobOooOooOOooOOobDOooDOobDOobDOoD8b13- 1400000 bOobOobos boo
O" 000" 0" 0000 Feel Macau in Style 00000 OODOOODOOODOOOOODOOODOO
goooobooboooooobboooobobboooobbboooobDbbooobbboooo
gpooooo

A representacdo da DST para o mercado de Hong Kong convidou o Sr. Terry Lam, colunista das revistas culturais em
Hong Kong, para visitar Macau nos dias 13 e 14 de Agosto, no sentido de fazer entrevistas com especialistas de histéria
e cultura local que serdo publicadas na revista “Feel Macau in Style”, integrada ao tema “Tocar” da série “Sentir Macau”.
Durante a sua estada em Macau, a DST convidou os presidentes do conselho de administragdo da Ass. de histéria Oral
de Macau, Lam Fat lam, e da Ass. para Protec¢@o do Patrimdnio Histdrico e Cultural de Macau, Cheang Kuok Keong
para encontro e almogo com Sr. Terry Lam.

14-15/08/2010
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No dia 14 de Agosto, a DST participou na ceriménia inaugural para a 11" edigdo do Festival de Gastronomia do Sudeste
Asidtico, realizada na Rotunda de Carlos da Maia e promovida pela “Macau Myanmar Overseas Chinese Assocation” e
pela Associag@o de Mituo Auxilio dos Moradores do Bairro de San Kio. A DST prestou assisténcia aos corpos consulares
dos paises do Sudeste Asidtico, que vieram a Macau para assistir as actividade relevantes nos dias 14 e 15 de Agosto.

05-09/09/2010
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No periodo de 5 a 9 de Setembro, acolheu-se o grupo “Suit Rooms Stay in Macau” composto pelas vdrias revistas
japonesas, que veio a Macau para visitar as instalages hoteleiras de Macau, no sentido de apresentar o turismo temdtico
“Dream Holidays” em Macau.

06-10/09/2010
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Entre os dias 6 e 10 de Setembro, acolheu-se o grupo da revista “ifeel Magazine” da Maldsia, incluindo apresentadora,
Sr. Lynn Lim, e artista local, que veio a Macau para produzir um livro intitulado “Discover Macau 2010 Booklet” com
48 pdginas, no sentido de apresentar a gastronomia de Macau.
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Nos dias 24 e 25 de Setembro, acolheu-se a Delegacdo de “The Society of Golden Keys of Hong Kong”, incluindo o
seu presidente e membros daquela. O Director e subdirectora receberam a referida delega¢do no dia 24 de Setembro e
organizaram um almogo para a mesma.

21-22/10/2010
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O IPIM convidou as entidades oficiais relativas ao desenvolvimento do comércio da Cidade de Beijing e a Provincia de
Zhejiang para assistirem a 15" MIF entre os dias 21 e 24 de Outubro do corrente ano. A DST deu as boas vindas aos
V.1.P.S entre os dias 21 e 22 de Outubro e organizou uma visita guiada ao Patriménio Cultural e aos novos produtos
Turisticos de Macau de forma a poder promové-los.

27-30/10/2010
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A DST organizou uma visita de familiarizacdo a Macau entre os dias 27 e 30 de Outubro de 2010 para uma revista da
Coreia do Sul de forma a promover o Festival Internacional de Mdsica de Macau.

31/10-
02/11/2010
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A DST convidou 5 dos mais famosos fotégrafos de Taiwan, China para visitarem Macau, entre 31 de Outubro e 2 de
Novembro, com o fim de fotografarem os pontos turisticos mais importantes, para mais tarde realizarem uma exposi¢ao
fotogrdfica em Taiwan, China, de forma a promover Macau como um bom destino turistico cheio de charme.

31/10-
03/11/2010
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A DST convidou para visitarem Macau, entre os dias 31 de Outubro e 3 de Novembro, 11 jornalistas das revistas
“Reader's Digest” e “Investors Magazine” da Indonésia, para poderem ter a experiéncia da cultura local, comida e
produto turistico de forma, a poderem escrever vdrios artigos relativos a visita.

06-07/11/2010
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Para promover a cultura musical de Macau para os turistas de Hong Kong, no mesmo tempo promovermos também a
tema “Hear Macau in Style”, convidamos o inspector geral de arte e também primeiro dirigidor da orquestra Chinesa de
Hong Kong Sr. Yim Vai Cheong para apreciar a opera “ll Trovatore” e o espectdculo do cantor de Nam Yam (mdsica do
Sul da China) de Macau Sr. Au Kuan Cheong durante o periodo de 6 e 7 de Novembro. Algumas artistas locais foram
convidado para encontrar com o Sr. Yim Vai Cheong para trocar a ideia, e foi organizado os jornalistas de revista para
fazer uma reportagem sobre este evento.

078

13/11/2010
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Para assistir o Férum para a Coopera¢do Econémica e Comercial entre a China e os Paises de Lingua Portuguesa 3°
Conferéncia Ministerial no dia 13 de Novembro, foram recebidos pelos pessoais de DST os autoridades governamentais
ministerial de Portugal, Timor Leste, Angola, Guiné Bissau e outros Paises da Lingua Portuguesa.
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A DST colaborou com a maior agéncia de viagens on-line da Coreia - “Webtour”, para promover a Campanha “Sentir
19-22/11/2010 o Grande Prémio de Macau”, incluindo a projecgdo do programa sobre o Grande Prémio de Macau na Televisao MBC
ESPN da Coreia. Por outro lado, foi promovida ainda uma campanha “Amigo Macau” na mesma agéncia on-line,
tendo escolhido um grupo de Bloggers daqule para visitar Macau durante o periodo 19 a 22 de Novembro. A DST
prestou assisténcia no acolhimento do referido grupo, que visitou as instalagBes turisticas mais recentes de Macau, e
aos restaurantes tipicos locais. A Direcgdo da DST organizou ainda um jantar de boas vindas para o referido grupo. E
de salientar, que os bloggers irdo escrever artigos sobre as suas experiéncias de visita em Macau, no sentido de atrair os
jévens navegatores daquele para Macau.
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Nos dias 20 e 21 de Novembro, prestou assisténcia a visita do corpo consular sediado em Hong Kong e Macau num
total de 125 convidados, que veio a Macau para assistir a Star River-Windsor Arch - 570 Grande Prémio de Macau.

20-21/11/2010
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Visitou a Macau nos dias 1 a 5 de Dezembro.um grupo de familiarizagdo de artistas de arte visual digital e artistas
grdficos das Filipinas.Durante a visita o grupo visitou os pontos turisticos e também um grande nidmero de estradas e
becos da nossa cidade. Apds o regresso ao seu Pais, o referido grupo ird mostrar a atracgdo do turismo de Macau através
a arte visual digital e arte grdfico.

01-05/12/2010

®6.4 TEMEEREE, SEZEEEMRTS (01/01/2010 — 31/03/2010)
Quadro 6.4 Servico gratuito de guias turisticos para visitantes individuais no

“Centro Historico de Macau”(01/01/2010 — 31/03/2010)
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Largo do Senado Ruinas de S.Paulo Total

4,193 3,621 7,814

iR /H2010 EEEEN RS

Relatério de Actividades de 2010 da

Direccao dos Servigos de Turismo 079




mebz B R EE

Promocao e Publicid
Turistica

. REEHEFE AR
AR SR B BSHIREE B8R 201 08 815 1,320,529 AR »
* Balcao de Informacao Turistica

Durante o ano 2010, acolhemos um nimero total de 1.320.529 turistas nos balcGes de Informagdo Turistica da DST espalhados em
Macau e em Hong Kong.

BP9 Macau
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Localizacio Em 2010, a Divisdo de RelagGes Publicas recebeu
um total de 519 casos.
ooog
Terminal Maritimo de Passageiros do 701,924
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6.4 Publicidade e Materiais Promocionais

A Direcc@o dos Servicos de Turismo tem vindo a relevar a imagem turistica de Macau através de concepcao,
produgdo e realizagdo dos diversos materiais publicitdrios e campanhas promocionais.
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e Publicidade Institucional

No dominio da publicidade institucional, foram colocadas publicidades em jornais, revistas, televisao, rddio, através de internet/
SMS, e publicitdrios no exterior, tendo como o objective a promover a imagem turistica e os eventos locais. Por outro lado, foram
colocadas publicidades nas revistas do sector e dos servigos publicos. No que respeito a cobertura, as publicidades foram realizadas
em Macau, Interior da China, nas regides da Asia, América e da Europa.

As publicidades colocadas em jornais/revistas ocupam 56.3%, quanto 33% em TV/rddio e outro 10.7% através da internet/SMS e no
exterior.
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Material Promocional e Brindes

Durante o ano 2010, a Direc¢do dos Servicos de Turismo tem produzido vdrios materiais promocionais, tais como: panfletos sobre
os pontos turisticos, guias turisticos, mapas, excursao de qualidade, suplemento e panfleto sobre o Patriménio Mundial de Macau, os
quais serdo distribuidos aos turistas através dos balcdes de informagdo turistica. Por outro lado, produziu vdrios produtos publictdrios
incluindo: zona de exposi¢do de grande escala, backdrop, site board e bandeirolas, tendo como objectivo a promover os eventos
locais, tais como: Grande Prémio Internacional de Kart de Macau, Concurso Internacional de Fogo de Artificio; ou promover
as acgoes promocionais em grande escala no exterior, ou sejam “Semana de Macau em Lisboa” e “Semana de Macau na EXPO
Shanghai, China”. Por outro lado, foram produzidos ainda “Macau Travel Talk” e “What's on”.

Para promover as ac¢Ges e reunides, a DST produziu um conjunto de materiais informativos e brindes, incluindo imans, porta-chaves, cadeado
para mala, porta — copos com paisagens de Macau, fitas para telemdveis, guarda-chuva, T-shirts, e placas para oferta oficial. Por outro lado,
foram produzidos ainda sit-board e banners promocionais no exterior do Centro de Actividades Turisticas e no Edificio do Grande Prémio.
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Materiais Audio-Visuais

No que respeito a materiais audio-visuai, a DST realizou filmagens e porducdo posterior de spot publicitdrios sobre CIFAM, GPM,
grande eventos e festividades. Por outro lado, foram também efectuadas filmagens de diversos TV spots publicitdrios, dedicados aos
evento, festividades, lazeres e videos sobre o Patriménio Mundial, bem como a produ¢do em video sobre as actividades da DST ao
longo do ano.
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Cobertura Fotografica e Envio e Distribuicao de Material Informativo e Promocional

No sentido de assegurar a qualidade de fotografias, e correspondendo as diversas actividades, a DST adquiru novos equipamentos
digitais, facilitando assim a cobertura fotogrdfica em Macau, Hong Kong, Interior da China e no exterior.

Em Macau, foram efectuadas coberturas fotogrdficas
das actividades da DST, conferéncias de imprensa,
visitas de familiarizac3do, visitas oficiais de entidades
publicas e visitas de entidades privadas e das vdrias
actividades de MICE. De salientar ainda, que temos
efectuado regularmente a cobertura dos eventos
culturais, religiosos ou desportivos realizadas em
Macau. E mantida a actualizagdo do stock de imagens
armazenadas em CD para distribuicdo aos nossos
representantes ou atendimento aos pedidos externos.

No dominio do envio de materiais por frete maritimo
e aéreo ao exterior, todo o processo de consulta,
empacotamento e envio aos escritdrios de representacao,
BalcGes de Informagdo em Hong Kong, bem como
a distribuicdo de material informativo ao trade e as
entidades particulares localmente, foram assegurados
pela subunidade responsdvel da DST. Foram ainda
enviados por via maritima ou aérea, materiais informativos aos escritérios de representacao no exterior, bem como o fornecimento e
distribuic@o de diversos materiais aos hotéis e agéncias de viagens. Por dltimo, ao longo do ano foram também atendidos os pedidos
das entidades publicas e particulares para o fornecimento de materiais.
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Promocgao através dos sites

Na sequéncia do desenvolvimento da ciéncia e tecnologia
moderna, as nossas representagdes nos mercados exteriores
aproveitaram os sites de turismo, hotéis, agéncias de viagens,
jornais e revistas, para promover a diversidade de turismo
de Macau. A DST colaborou com vdrios websites famosos
de todos os mundos, para promover os pontos turisticos de
Macau, junto dos turistas individuais e navegadores frequentes
na Internet.
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