75 B s o
Turismo de Negocios



RIEBEERP

LEBET(F

P2 755 ik 6%

Turismo de Negocios

IR NBRRE | RPITH

ETENRREBRETREOER

RESFROME201 OF BB A BEERBRRNS

Em 2010, o Centro de Turismo de Negdcios continuo a desenvolver e a implementar uma série de medidas
resultando no desenvolvimento estdvel da inddstria do MICE de Macau.

5.1 MiZHEEE
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5.1 Promocao de Actividades

* Participacao em Feiras
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O Centro de Turismo de Negdcios juntamente com os trades locais participou nas principais feiras a nivel internacional, que tiveram
lugar em Pequim, Xangai, Hong Kong, Austrdlia, Europa, EUA e Sudeste da Asia, que foram as seguintes:

00 oooooo
Localizacao Participacao do Trade
2.3/3 OOO0O0ooooooono AIME OO -0oo 1
Asia Pacific Incentives & Meeting Expo Melbourne, Austrdlia
7.9/4 00@D)Y§Oooooooooooog IT&CM oo -0d "
Incentive Travel & Conventions Meetings Xangai, China
J00dooboobDoOoOd IMEX 00 -0000
25-27/5 The essential worldwide exhibition for Meetings, Incentive Frankfurt, Alemanha 6
travel and Events
10-11/6 [II;IDDI]DI]ITE I:ID-EID' 19
The International Travel Expo Hong Kong Hong Kong, China
31/8-2/9 0O0@D)@ooooooooooonO CIBTM oo -od 25
China Incentive Business Travel and Meetings & Exhibition Pequim, China
5.7/10 0oodooooboooog IT&CMA oo -0od 25
Incentive Travel & Convention Meetings of Asia Banguecoque, Tailandia
12-14/10 gooooooo IT&ME OO -0o0o 3
Incentive Travel & Meeting Executives Show Chicago, EUA
30/11-2/12 0000O0O0OoonO EIBTM ooOo-0o0oo )
European Incentive & Business Travel & Meetings Exhibition Barcelona, Espanha
O0O0O0oO0o0o0 IME oo -0d
7-8/12 International Meetings Exhibition Téquio, Japdo 6
gooo
. . . 130
Niimero total de participantes
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201 0FAHER B EMAEE2E 130 » 200954891 16M@EINTY 23 12% @ BRH@BEHIGHE
RPIR IS - HEERREMNBE -
Em 2010, a participagdo de co-expositores foi de 130, alcangando um aumento de 12% relativamente a

2009 que foi de 116, eficazmente promoveu Macau como destino de Turismo de Negdcios, promovendo
firmemente o desenvolvimento da inddstria de MICE.

A "EATOESSEBIRER) BE A REBRNESPEESNERIRQRES AL N
Director da DST entre os convidados de abertura da 24a ITE HK A DST recebeu grupos na IMEX 2010

< GRIAIMZEE BRI EBOM
TISMZEFIEE £t

6 Parceiros locais concordam
que o Mercado Europeu estd
a aumentar

IRE/R2010FEEEN RS
Relatério de Actividades de 2010 da
Direccao dos Servigos de Turismo 041




P2 755 ik 6%

Turismo de Negocios

. IRz REAEZ R AEED

20104F MRFIEBIREDO  METDEMNRERSETHRE - ERMNMTISERSENERVEBNEAHAE
B AXREHENZMESNBRESZETZIE > SEEUNBEEES002[E » RIIHMERE Y FaRARERE
HNTREBEE RN BRI S -

Encontro de Negdcios e Bolsa de Contactos organizados durante as Feiras
Em 2010, o Centro de Turismo de Negdcios organizou mais de 10 eventos de networking em diferentes destinos, tais como encontros
de negdcios, “business matching”, cocktails, recepgBes que se realizaram antes de depois das feiras, a fim de se criar uma plataforma

de ligag3o e contacto directo para os trades locais e potenciais compradores estrangeiros criarem oportunidades de negdcio. Estes
eventos tiveram a presenca de mais de 800 participantes ou entidades.

boboboooboobobooo

Intercambio e Promocgades organizados durante a Feira

00 oooo
Localizacao Feiras o0o0o ooon oo
a.r No.
Evento Participantes
pessoas
goooo
oooooo 60
o0 -0 - Trade de Macau
China, Pequim Jo@oD)@oOooDooooobooOoon CIBTM Recepgaqde 0oooo
networking 60
Compradores
good ooog 80
oo -go Bolsa de contactos Macau
China, Xangai go@o)pooooooooDbo OO ImT&CMm 0Oo000 Oo00o00
. . 100
Jantar de networking Trade de Xangai
oo -0od oooooo ooooooo
China, Hong gOoO0oooog Intl Travel Expo Hong Kong Inddstria Cocktail no Agéncia de viagens e 300
Kong stand Parceiros do MICE
gooooooo goooo
ooo@oooo Expositores de Macau 24
0o -0o oooooo) oooo/oo 50
Tailandia, OobooooOoooonog IT&CMA Semindrio “MICE ooog
Banguecoque Macau & Thailand Compradores Tailandéses/
Seminar” (em Representantes de 6rgdos
conjunto com TCEB) governamentais
oo -gogo gooooooo DEEEED
Melbourne, JO00oooogoono AIME Jantar de networking 60
(1 PR Trade de Macau e
Austrdlia da inddstria do MICE )
Compradores Australianos
I:IDDEIDD[I oooooo DEEEED
Ooo0o,00000000 IMEX Cocktail de 50
Frankfurt, networkin Trade de Macau e
Alemanha 8 Compradores Alem3es
gooooo
ooood good oooad
Osaka, Japdo ooouoooo IME Jantar de Gala Trade de Macau e =
Compradores Alem3es
ogood gooooo
ooooo Bolsa de Contactos ooog
Tokyo, Japdo ooooood IME good Trade de Macau e 20
Jantar de Gala Compradores Alem3es
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O Centro de Turismo de Negdcios também realizou uma série de actividades de promog¢3o e de networking para promover o Turismo de

Negdcios de Macau no exterior, pelas quais incluem:

ooon
Eventos
25/ 2 oooooooobobooood oo
Bolsa de contactos e “Trade Spring Wine Party” Taipei
26/2 oooobooobobooobooo og
Bolsa de contactos e “Trade Spring Wine Party” Kaohsiung
193 goooog -0 oo -go
Semindrio “Association Executive Seminar” - Almogo China, Hong Kong
goooobooooobobooobooo
S o~ A oo -gd
27/5 Semindrio de Actualizagdo de Producto para os organizados de China. H K
eventos do MICE e operadores turisticos ina, Hong Bong
20-22/7 “0OO0o00” booboobobooobo ooog -0o0o
B Semindrio “Meet in Macau” e bolsa de contactos Maldsia — K.L.
20-22/7 “0O000" boobOobooobooobo gogd
B Semindrio “Meet in Macau” e bolsa de contactos Singapura
27/8 “go0ooboboboooooo obbbooogod oo -gd
Reunides e Incentivos em almogo para representantes de empresas China, Hong Kong
ooogooooo og
7-8/10 Férum “Asian MICE” Taipei
15/12 googoo oo -go
Recep¢do “Christmas Evening” China, Hong Kong
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DST realizou o almogo de primavera em Kaohsiung

A RFIREXELAEEBES

Os profissionais turisticos de Macau participaram nas actividades
promocionais em Taiwan, China

A JREERE20102LE G ERPITERE

DST no Festival de Lanternas de Taipé 2010
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Semindrio “Meet in Macau” e bolsa de
contactos- Singapura

A HEURFT BBIREEABREHARE-FRAD

Semindrio “Meet in Macau” e bolsa de contactos- Maldsia
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Além do mais, o Centro de Turismo de Negdcios em conjunto com as organizagoes e associagdes locais do sector de MICE, participou e
apoiou na promogdo de actividades tais como a “Dynamic Macao — Business & Trade Fair” realizadas pelas associagBes da inddstria local.

agoon
Eventos
08-10/01 ”DynamiE M[zlichD— BDusDineDssD&DTrade Fair” thiEa, -quuuim
16-18/04 “DynamiEMDacEOD— E?usljinism&['ll'rade Fair” Chli:rl‘la,DZf-‘leEgEhOU
01-06/09 “DynamiEMDachD- BDusDintls:lsD&['ll'rade Fair” Chaa,DCLaDngElhun

ZRERZMIRER
RPIEBIREE R O 20 1 OF BRI TR E AR ER

MittEHNERENIGHETEENLE21E - B RHNZ
B A E262 AR -

Visitas de Familiarizacao e Visitas de
Inspecgcao

O Centro de Turismo de Negdcios organizou e realizou 21

visitas de inspecgdo e visitas de familiarizagdo, num total de

kiR RERBBIREERSNNBRE
DST organizou um jantar de networking e uma apresenta¢dao
sobre o Turismo de Negdécios em Macau

262 participantes provenientes de diferentes paises e regioes.

BRI I RR R ITHE R R AR EE

R201045F TRFIFHRED O ) REBMNSIFHEEZERE266/E @ BENVEERBE RS R B2 MARS
21,203,628 A ° B0 SRR AL B B IR S VR EhAN

Continuar a prestar apoio e assisténcia aos eventos de MICE que decorrem em Macau

Em 2010, o Centro de Turismo de Negdcios providenciou apoio e assisténcia a 266 actividades de MICE em Macau, e as estatisticas
mostram que o ndmero de participantes foi no total de 1,203,628 pessoas. Actividades do MICE com apoio do Centro de Turismo
de Negdcios:

IRER2010FEEE RS
Relatério de Actividades de 2010 da
Direcgao dos Servigos de Turismo




EEIEE2010
The Freight Summit 2010

HRRKEEENEGZEMRARRCRE
The 4th World Zhang Clan Congress and Night of Zhang Clan

RPIBERRR SR ERELEE 2010
2010 Macao International Environment
cooperation Forum & Exhibition — MIECF

FTHhERPIBEGEZRERES

15th Macao International Trade & Investment Fair (MIF)

201 0F NI EES
G2E Asia 2010

JE R BB AR AR

The 5th Asian Hairdresser Festival

[EEIMNE R S MBI R
The 6th International Hotel Equipment & Supplies Expo Incorporating Foodservice Equipment, Food &
Beverage Expo

JE BB hR A SRS A ik R B = ORPT)

The 3rd International Tourism and World Heritage Travel Expo (Macau)

HERERHa RN FEETEARAE
The 4th IAACA Annual conference and General Meeting

B RmRRE2MAgERRmEREERMHE
2nd YUEGANGAO Congress of Laboratory Medicine & Expert Panel on New Advancement in Medical
Diagnosis

Wine & Gourmet Asia 2010

Herbalife University Macau

Japan Sanko Corporation 60th Anniversary

INSIGHT 2010

2010 Metlife President’s Council
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PIZR1T > T 2010 KIRE B EIRER 7S 1 —RA
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HEERS,402F 3K - B 380MERSE * BRE60
ERREBEITRER ERNEREARREETE
IEEBITTMBT - —E3RNRZEHHETI0EZRER
MER—ERZFE  MANELAHKER - HEx
ENEAEITERMEERIN@RN » EAZER
FIMm B MREIRE R - FSRKZRFIBEUER
BILIREE RPIEEHE" - AMEERPIERE
SRR E ORI -

2010 AR BB EIRBERZE
TIPATABTIESE S RPATAR S @B R EZ N 2010 PATA Travel Mart
B17TE19R7ERFIET  ZRAEEEGAGRE
BEESSE - TARBEHLEES R ReNEES
B REHSEERENEEEERED -

+ Associacao de Turismo da Asia Pacifico
(PATA)

Organizado pela PATA, e a DST foi anfitrid do “2010 PATA
Travel Mart”, que pela primeira vez teve lugar em Macau e
decorreu entre os dias 15 e 17 de Setembro, contou com uma
drea de exposi¢ao de 3,402 metros quadrados e 380 booths e
com a presenga de cerca de mil compradores, vendedores e
representantes da comunicagdo social de 60 paises e regites
que testemunharam o sucesso do PATA Travel Mart 2010
(PTM 2010). Os trés dias de evento serviram de plataforma
de contacto para os 900 compradores e vendedores para
explorarem oportunidades de negdcio. Os participantes ndo
s6 beneficiaram da plataforma de networking e negécios que
o evento proporcionou, mas também tiveram a oportunidade
de fortalecer o intercambio, ao mesmo tempo, mostrar o
ambiente e as instalagdes do Turismo de Negdcios e lazer,
sentir o charme unico do “Centro Histérico de Macau”, e
perceber como Macau se estd a transformar num centro
mundial de turismo e lazer.

A Reunido da direc¢ao da PATA decorreu a seguir a PTM2010,
em Macau, entre os dias 17 a 19 de Setembro. O programa
da reunido incluiu a reunido da direc¢3o e reunides de cada
comité da PATA. O corpo da direc¢do lidera a coordenagdo
operacional, bem como organiza as reuniGes anuais e outras
actividades da associa¢do.
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Associacao Asidtica de Bureaus de
Convencoes (AACVB)

Em 2010, a DST participou na reunido geral anual da
Associagdo Asidtica de Bureaux de Visitantes e Convengdes
(AACVB) que decorreu na Alemanha, Espanha, Tailandia,
Pequim, etc. com o objectivo de promover, intensificar
a divulga¢do da inddstria de MICE e promover as novas
estratégias de marketing.

DHERERLRBE AR

Reunido interna da Associa¢do Asidtica de Bureaus de
Visitantes e Convengdes (AACVB)

5.2 REEERRE R HFEE
. BEUEBIMERIRE R BRI

TEBKEDO ) 201 0FEEEL 2 REBKS - &
BB IRERNEABHSRRE - RARTHSBME
BAEFERNEE R ) - 201 0F 2 BB N2 RBH AL
H2009F % 7 12%2130M@ - B2 RENRBE
BRELATE - Hith - ZEYR - BRIRE  SREEEAN
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5.2 Contribuicao para o

Desenvolvimento da Industria
de MICE

Participacao em Feiras no exterior

Em 2010, o Centro de Turismo de Negdcios continuou
a implementar o Mecanismo de Incentivo Financeiro
(Incentive Scheme) aos trades locais, de acordo com
as feiras realizadas nos mercados ou regides em que a
DST participou, o incentivo correspondente foi cedido.
No ano de 2010, os stands de Macau em conjunto
com o nidmero de co-expositores atingiu os 130, um
aumento de 12% relativamente ao mesmo periodo de
2009, Com uma ampla gama de servigos abrangentes
providenciados aos co-expositores, incluindo alojamento
e espago, transporte e logistica, servico de catering e
entretenimento, gestor de eventos, relagGes publicas e
publicidades e outras dreas relacionadas, fortalecendo
assim a nossa capacidade de oferta em termos de servico
“one-stop” durante a feira.

T BN AR RIS R RETE

20104 - IS RHEERST BB IRETIHE
RatEl ) - EEHTTRPIETHNSENRE R
BN R IR R B 8D -

RUpBEBREDSRRTE . XF &
20101 B2 12 R HIRETHEEN BB RiL167
15 BESENAR621E RES27IE  5E
IREET8IR AT ST R ADRPIESTE -

Plano de Estimulo ao Turismo de
Negocios (Strategic MICE Market
Stimulation Program)

Em 2010, a DST continuou com o plano de apoio
"Strategic  MICE  Market
providenciando apoio aos evento de MICE em Macau,
que abrange as categorias de ReuniGes e ConvengGes e
Actividades de Incentivo.

Stimulation ~ Program",

Desde 1 de Janeiro a 13 de Dezembro de 2010, 167
eventos de MICE recorreram ao Plano de Estimulo
(Strategic MICE Market Stimulation Program), dos
quais foram 62 reunides e conferéncias, 27 exibicOes
e 78 incentivos, envolvendo um apoio estimado de 50
milhSes de patacas.



m‘fl'ﬁ:l'ﬂ -
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IRERAEBERERE THBEBIKED SRR

Operadores turisticos de HK actualizados sobre novo Plano de Estimulo ao Turismo de Negdcios

oooDooboooobooon (20100)

Plano de Estimulo do Turismo de Negdcios (2010)

goono goooboooooo goooog
Categoria No. de eventos No. estimado de participantes
E Jooo ~ 62 37% 26,132 4%
Reunides e Convengses
- ,DDND 27 16% 607,773 93%
Exibi¢Ges
ooo D oo 78 47% 20,791 3%
Incentivos
. 167 100% 654,696 100%
Total

* PR AEE2010F1283181E

* Dados revelados até 31 e Dezembro de 2010.
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- EREEBEETE 5.3 Desenvolvimento da Publicidade

e do Marketing
201 0EBHERBEROBERE T ERAEB A

B, a9  BE - mERSIORARE e * Promocao em publicacGes internacionais

L/HEMNINEE  EBEEBTERBEERHISERRM

e RSB AR - Em 2010, para divulgar o turismo de negdcios,
inseriu-se publicidades e antincios em 84 publica¢Bes

FEARSIEBMNETE | BHHLUR—EABZIXRD internacionais de 18 pafses/cidades da Zona Asia-

SEFIEMERE - 2201041283101 » @HEHA Pacifico, nomeadamente “TTGmice & CEI”, da

Singapura; “Business Quotient & AMEX MICE

TTTEARRPERBERREERE - "ERGER Exclusive” da i s .
sl g NN , " xclusive” da Singapura; “China Exhibition Almanac
FrErEl ) 201 0FJ|IMAIRRFINED © KB 2009”, “Chinese festivals MICE Business Manual”
BT SER38TE - e “Directory of MICE” da China, “Smart Investor &
Shang Hai Business Monthly” da Maldsia; “Venue”
* Programa de Parceiros da Industria (IPP) da Indonésia, “Business Mirror” das Filipinas,

“Weekly Diamond” do Japdo; “MICE. Asia.Net &
CIM” da Austrdlia; “MICE Talk & Trav Talk” da [ndia;
“Corporate Meetings and Incentive, Prevue & Beyond
Borders” dos Estados Unidos da América; e o “ICCA
Membership Directory” da Associagdo Internacional
de Congressos e Convengdes.

Em 2010, continudmos a desenvolver o papel do
Programa de Parceiros da Inddstria através do
aproveitamento da rede, comunica¢do, partilhar
informacdes de mercado e criando uma plataforma de
ligagdo entre os servigos que tem sido desenvolvida,
promovendo continuamente a inddstria de MICE de

Macau no mercado internacional. e 5&Fﬂ§§§%§ﬂ?§ﬁ§ ( %:Hﬁ)

Desde a implementa¢do do Programa de Parceiros da N2010F4B#HE MRS ERET (£
oo da ndirs local e otk st posti ) 2 WELESRE  REREEREAR
Até finais de 2010, 177 empresas e associacdao tornaram- HOERL MR R 25T -

se membros do Programa de Parceiros da Inddstria e em

2010 foram organizadas 6 bolsas de contactos, que teve a * Guia para a organizacao de Reunioes
participagdo de 387 parceiros da inddstria. (23 Edicio)

A 2" edicdo do Guia para a Organizagdo de Reunides

5 . 3 E ﬂnz ]:E E *u E {% q:% *4 ﬁ E (Macau Meeting Planner Guide) foi publicado em Abril de

2010. O Guia foi produzido em inglés e actualizou-se a
informacdo, dados e fotografias para a industria de MICE.

. EBIPFE B ARG TR . EEEEEE

R TEBRBBRE 201 0EERERSHHE - 8
F1B8EIRR/ UK M EHE S4B R R METIY
HETZTES @ 0FI0EA TTGmice CEI Business
Quotient®’ AMEX MICE Exclusive * BT RREEF
- PRSESRIREAFFMAPRSEEHIR
75 > FEZRFILEAY Smart Investor A2 Shang Hai Business

BNRPINESE "TEBIREEE R ) R2010F
BRIEREH - RAMETE - (NEFHEIKE
M(2) e R iRAs - WHIEHA TR A IEEMR > B
ERE  BERELREHEE - EERERY
RIS RN SRR EE I RRIR

e #IEE -
Monthly * EJEH Venue » FEFRERY Business Mirror °
N H s SERSIN Ak H L .
HAHY Weekly Diamond * BT MIC.ASla.Net & « Video Promocional de MICE
CIM > ENERY MICE Talk &2 Trav Talk > 32BIAY Corporate
Meetings and Incentive Prevue S Beyond Borders * L% O primeiro video promocional de MICE de Macau foi
B PR 25 B 2 AYICCA Membership Directory & © langado em Junho de 2010. O video é composto por
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dois temas promocionais: (1) Reunides e Convengdes,
e (2) Viagens de Incentivo, foi editado numa versdo
completa, ou seja, em cantonense, mandarim e inglés. O
video dd a conhecer as vdrias instalagdes de convengBes
e exibi¢BGes de nivel internacional, como também as
atracgOes existentes em Macau para as companhias
gestoras de destinos.

B ki IS R RETE
EE/MEF

R2010F8 RN NRBABIRET SRR
g, SENT  ARLP - EXEIFEISCR
H=MEER - (NEBARE - (ORERLQ)ERIK
o W IR RFTE B IMUR IR A BE TS
% IEBLRES|BEEREEOREIEE

Panfleto promocional do Plano de
Estimulo (Strategic MICE Market
Stimulation Program)

O panfleto promocional do Plano de Estimulo foi
langado em Agosto de 2010, fornece uma breve

introdu¢3o das 3 categorias: (1) Reunides e Convengdes; (2)
Exibi¢Ges e (3) Incentivos, em versdes chinesa e inglesa, e
bem como os contactos dos escritérios de Representa¢do da
DST no exterior.

5. 48 ME
- BBkREEFBIRE
ReMSIREE SR (iDss) 201 0N EATILE

ERETEN LE  B8E201060FFK @ HERIMNE
RENBEERREBMB2,800M -

5.4 Base de dados

* Sistema de Vendas de Destinos via
Internet (iDSS)

O Centro de Turismo de Negdcios tem vindo a actualizar a
base de dados do iDSS, tendo até ao final de 2010 inserido
2,800 organizagoes.

ERHRPIEES RBMEEMN SR
Os parceiros da inddstria satisfeitos com o regresso do semindrio profissional
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5.5 EFR A8

. T g%@@%*ﬁ%’“f (Certified Meeting + Semindrio da Direccao dos Servicos
Professional-CMP) F&[EE de Turismo (DST) e a Associacao

201041 B 26,5 41754 B E B 4 5548 £ 1 611 B Internacional de Organizadores

T EEeE A BEYICMP, B2 AN EGRE Profissionais de Congressos

B 2B Y ET TS T IR A 2124 T 53 i (IAPCO - International Association of
T ABEZ BB IMABZEI2AN » BEADEE Professional Congress Organizer)
REZRN R -

Mais uma vez, a DST em colabora¢do com a Associacao
Internacional de Congressos e Convengdes, organizou

5.5 Formacso prOﬁSSiOﬂal no sector dois semindrios de formagdo intitulados “IAPCO &

privado Macau Regional Seminar” que decorreram em Macau,
em Margo de 2010, para os profissionais da industria de

. . - L. MICE. Em ambos os semindrios participaram 87 pessoas.
* Semindrio sobre “Formacao profissional

do sector de MICE”

Entre os meses de Janeiro a Junho de 2010, a DST organizou
cursos de formag¢dos para a inddstria tais como o semindrio
“Certificated Meeting Program” com a dura¢do de 16 horas,
que foi subdividido em 4 sessGes e teve a participagdo de 124
participantes, e o principal tépico foi “Meetings coordination”.

- IRERE TEREREEARE .
(IAPCO) HZEIFEEE

RERBRE TEEEZEBEABE  (APCO)E
B> R2010FE3RERFIREREASRM "HES
HEHEABE  RPIERBIENT SAVEHIEE - 20
ARGESTA °

KEREBR BESRBEAGEEERIMRABI
SEIFFEEEN

A Subdirectora da DST, o Presidente e representantes da IAPCO
oficializaram a cerimdnia de abertura do semindrio
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