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Atribuicoes da DST

Sdo atribui¢des da Direccdo dos Servigos de Turismo
(DST) colaborar na definicdo da politica de turismo
do Territério e proceder a sua execugdo; colaborar
na preservacao e valorizagdo dos recursos turisticos
do Territério, bem como fomentar e orientar o seu
conveniente aproveitamento; colaborar e incentivar o
enriquecimento e a diversificagdo do produto turistico
do Territério; incentivar e promover a realizagdo de
actividades de interesse para o sector do turismo;
promover turisticamente o Territério nos mercados
considerados convenientes e colaborar com outras
entidades publicas, ou privadas, na promogao global
de Macau; representar, a nivel oficial, o turismo de
Macau no Territdrio ou fora dele e assegurar a ligacdo
aos organismos internacionais de turismo; propor
medidas legislativas relativas aos equipamentos,
servigos e produtos turisticos; zelar pelo cumprimento
das normas legais relativas ao sector do turismo;
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e licenciar e fiscalizar os estabelecimentos e
actividades por lei sujeitos a sua intervengao.

A DST criou representagdes em varias regides
e paises, para apoiar as acgoes de divulgacao
no exterior. Existem representacoes em Hong
Kong, Taiwan, Japao, Coreia do Sul, Singapura,
Malasia, Tailandia, Filipinas, india, Indonésia
Alemanha, Inglaterra/Irlanda, Franga, EUA,
Australia/Nova Zelandia, e a nova representagao
em Indonésia entrou em funcionamento em
2009. Além disso, a Delegacao do Governo da
Regido Administrativa Especial de Macau em
Pequim; a Belgium - Macau Economic and Trade
Office Delegacdo de Macau em Bruxelas e o
Centro de Promocgdo e Informagdo Turistica de
Macau em Portugal também estdo a promover
activamente o turismo de Macau.
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Accoes desenvolvidas no ambito
do Turismo em 2010

Em 2010, com a estabilidade da economia
mundial, a inddstria do turismo da RAEM
progrediu  significativamente, com  vdrios
mercados a registarem aumentos continuos de
turistas, em especial, os da Grande China, do
Sudeste Asiatico, da América, da Europa, entre
ouros. Ao mesmo tempo os novos mercados
tem tido também comportamentos satisfatérios.
Em 2010, Macau registou uma entrada de
24.965.411 pessoas, o que representa um
acréscimo de 14,8 por cento relativamente ao
periodo homélogo de 2009.

Em 2010, o slogan “MACAU, num Mundo de
Diferenca — a Diferenca é MACAU” continuou
a ser como temas das actividades promocionais,

e desenvolveram-se diversas actividades inspiradas
com “Sentir Macau Celebragbes”. Foram, ainda
realizadas grandes actividades de promocao turistica
como o Dynamic Macao, em Pequim, Zhengzhou
e Changchun, uma Semana de Macau em Lisboa,
outra em Taipei e uma na Exposicdo Mundial de
Shanghai, sempre para promover Macau como
destino diversificado de turismo. Na sequéncia da
conclusdo da obras e da entrada em funcionamento
das instalagdes para os pandas gigantes nos finais
de Dezembro, a DST tem iniciado os trabalhos
preparativos para promover os pandas gigantes, a fim
de divulgar junto aos turistas a chegada dos pandas
“Kai Kai” e “Xin Xin” em Macau.

Ao nivel da cooperagdo regional, em Maio de 2010,
a DST assinou o Suplemento VII do CEPA com o
Interior da China, com vista a alargar as actividades
das agéncias de viagens de Macau na drea do
turismo. Além disso, em Maio, a DST assinou um
Memorando de Entendimento para a Cooperagdo
no Turismo com a Administracdo do Turismo da
Provincia de Guangdong e nos finais de Agosto,
foi assinado com vdrias regides do Grande Delta
do Rio das Pérolas o “Termo de Fuzhou” que visa
reforcar a “Cooperacdo Turistica com as Regides do
Grande Delta do Rios das Pérolas”. De acordo com
a situagdo da estratégia global de desenvolvimento e
da conjuntura do mercado, a DST tem continuado a
estabelecer relagdes com a Administragcao Nacional
de Turismo da R.P. da China (CNTA), bem como tem
reforcado as cooperagdes turisticas da Regido do
Grande Delta do Rio das Pérolas, Guangdong/Macau,
Guangdong/Hong Kong/Macau, Zhongshan/Zhuhai/
Macau, Shenzhen/Macau, etc. A DST vai impulsionar
activamente os itinerdrios turisticos multi-destinos,
bem como criar uma marca de turismo regional, e
em conjunto com as regioes circunstantes e outras
regides do exterior realizar promogao conjunta, a fim
de promover uma ampla gama de recursos turisticos
regionais. Além disso, a DST vai continuar a apoiar
a Provincia de Sichuan restaurar a industria turistica
ap6s o terramoto, para além da cooperacdo com
a Air Macau e agéncias de viagens e bem como
lancar pacotes turisticos para atrair os residentes de
Macau visitarem Sichuan, temos ainda convidado a
Administracdo de Turismo da Provincia de Sichuan
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participar na Bolsa de Turismo em Lisboa e apoié-la
a paticipar no “3° Expo Internacional de Turismo e
Expo Internacional do Patriménio Mundial”.

No tocante ao aperfeicoamento do ambiente
turistico, a DST tem continuado a divulgar a “Carta
de Qualidade”, 11 servigos (envolvido 33 padrdes
de qualidades de servigos) foram reconhecidos
pela Comissdo de Avaliacdo dos Servigos Pablicos.
Além disso, através das medidas da conveniéncia
electrénica tratar o pedido da renovagdo de licengas
dos guias turisticos, no quatro trimestre de 2010, foi
iniciado a abertura dos servigos do tratamento e da
renovagdo do pedido de licencgas através da Internet;
entre as liquidagdes ao Sector de Apoio ao Fundo de
Turismo também podem ser efectuadas através do
cartdo de crédito, a fim de introduzir gradualmente
as medidas mais convenientes de pagamento
electrénico.
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Promocao Turistica

No pleno respeito a importancia da promogdo
turistica, para continuar a consolidar os mercados
turisticos existentes, com vista a atrair mais turistas
a visitarem Macau, a DST e os representantes nos
mercados exteriores participaram activamente em
varios tipos de actividades turisticas, exposi¢des e
feiras, com vista a promover as recentes instalagoes e
produtos turisticos de Macau junto a indstria turistica
e a media local. Ao mesmo tempo, foi langado
publicidade em diversos meios de comunicagao,
com vista a promover a cultura Gnica de Macau, o
nosso patriménio mundial, bem como os eventos de
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grande escala, a educacao, as actividades de lua
de mel e de gastronomia.
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Centro de Turismo de Negadcios

No querespeitaaoturismo de negécios, a DST tem
continuado a impulsionar um desenvolvimento
saudavel desse sector, e foi convidado um
profissional de prestigio para proceder ao
estudo do problema e fazer o esbogo do que
deverd ser essa inddstria em Macau, através
dos cursos de formacao e estudos, aprofundar a
compreensdo do negécio da inddstria de MICE
e para promover o desenvolvimento saudavel da
inddstria; Ao mesmo tempo, apoiar a realizagao



das conferéncias e actividades internacionais
de grande escala em Macau, bem como apoiar
a desenvolver-se os trabalhos de elaboracdo
do manual electrénico de informacdes sobre
Turismo de Negdcios.

Em 2010, através do mecanismo de participagao
na promogao de MICE no exterior e, de acordo
com os diferentes incentivos de mercado
conceder  subsidios  correspondentes  na
participagao de exposi¢des no exterior. Ao longo
do ano o niimero total de Parceiros da Industria
foi de 130, quando com parado com o ano
de 2009 registou-se um acréscimo de 12 por
cento, os Parceiros da Industria envolvem uma
ampla gama de servigos, tais como: alojamento,
locais de exposicbes, transporte, alimentagao
e entretenimentos, gestdo de evento, antincio
das relagbes publicas e entre outros. Ao mesmo
tempo, tem continuado o “Plano de Estimulo ao
Turismo de Negocios” com trés areas objecto
de apoio: Reunides e Convengoes, Exposicoes
e Incentivos, este Plano baseia-se no apoio
basico e no apoio adicional. Concluido o ano de
2010, foi registado 167 actividades, incluindo
62 reunides e convengoes, 27 exposicoes e 78
incentivos, envolvendo um orgamento de 50
milhdes. Em 2010, este Centro recebeu um total
de 262 pessoas dos 21 grupos de visitas oriundos
das diferentes cidades e regides do mundo, além
disso, apoiou a realizagdo de 266 actividades
relacionadas com o sector de MICE em Macau.
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Gestao do sector turistico

No que respeita a gestdo do sector turistico, a Lei
de “Proibicdo de Prestacdo llegal de Alojamento”
entrou em vigor em 13 de Agosto, para garantir
a aplicagdo efectiva da Lei, a DST tem iniciado
os trabalhos preparativos, nomeadamente manter
uma estreita relagdo com os servicos competentes,
com as companhias de electricidade e de &gua,
com as associacbes dos moradores, bem como
implementar os recursos humanos e trabalhos de
formagdo. Ao mesmo tempo, iniciou uma série
de acgbes de sensibilizacio, nomeadamente a
divulgacdo ampla da respectiva mensagem através
de afixacdo de cartazes, distribuicdo de panfletos
informativos, publicidades em autocarros e taxis.
Além disso, através da via SMS, bem como lancado
publicidades nos canais de televisdo de Guangdong,
Shenzhen, Zhuhai e Gongbei, com vista a alertar
os turistas escolherem os alojamentos licenciados.
Em paralelo, a “Linha Aberta para o Turismo -
28333000” continuou a receber queixas relativas a
pensoes ilegais e fazer o eventual encaminhamento
de queixas aos Servigos competentes, prestando 24
horas o servigo de esclarecimento e apoio aos turistas
e residentes locais.

Em 2010, foi tratado um total de 2.127 casos do
pedido de licengas, dos quais 1.776 ja foram
resolvidos, quanto ao ndmero de pessoas que
deslocaram pessoalmente para pedir informagdes ou
tratar a emissdo de licencas foi de 6.602. Além disso,
a DST efectuou um total de 4.277 monitorizacdo
nos pontos turisticos e nos estabelecimentos e nas
actividades licenciado pela DST.
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Resolucao dos Problemas dos Turistas

Durante a estadia em Macau, os turistas podem
apresentar directamente as reclamagdes ou manifestar
o seu descontentamento relativamente a qualidade,
aos servigos ou aos pregos de produtos oferecidos por
hotéis, restaurantes, agéncias de viagens, transportes,
estabelecimentos comerciais ou de entretenimentos,
a “Linha Aberta para o Turismo - 28333000”, a DST,
ou aos gabinetes de atendimento e informagdo. No
exterior, as reclamagdes podem ser apresentadas aos
escritérios de turismo no exterior através de cartas, fax,
e-mail ou através do preenchimento de formularios
proporcionados pelos Servigos de Turismo.

Durante o ano de 2010, foram recebidas 519
reclamagdes relativamente a alguns sectores,
nomeadamente na area de compras, no sector de
jogos, dos estabelecimentos de comidas e bebidas/
agéncias de viagens e turismo/hotéis, transportes,
burla e servigos plblicos. Comparativamente com as
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447 registadas em 2009, registou-se um aumento
de 16,1 por cento.

A DST dispde de um servico de “Linha Aberta
para o Turismo - 28333000”, as chamadas podem
ser feitas em 24 horas por dia, bem como fornece
gravacao de informagdes turisticas, fornecendo
apoio, prestagdes de informagbes e recepgio
de opinides e reclamagbes apresentados pelos
cidaddos e turistas. A “Linha Aberta para o
Turismo” dispde em Cantonés, Mandarim,
Portugués, Inglés e Japonés. Em 2010, foi
recebido um total de 27.813 chamadas, do qual
20.460 foram atendidas por meio de gravagdo e
7.353 por meio de pessoal especializado.
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Balcoes de Informacao Turistica

Existem dez balcoes de informagdo turistica
que funcionam sob a supervisdo da Divisdo de
Relagdes Piblicas do Departamento de Promogao
da DST. Estes balcGes encontram-se distribuidos
por diversos locais de acesso a Macau e pontos
turisticos (Portas do Cerco, Terminal Maritimo,



Centro de Turismo de Negdcios, Farol da Guia,
Aeroporto Internacional de Macau, Docas dos
Pescadores e Terminal Maritimo Provisério da
Taipa), bem como em Hong Kong (Shun Tak
Centre e Aeroporto de Chek Lap Kok), assegurando
o fornecimento da mais recente informacio
turistica, material de divulgagdo, informagao
sobre grandes eventos e apoio aos turistas.

Os balcoes de informagao turistica prestam
ainda aos turistas informacado cultural, histérica
e sobre os pontos turisticos e tradigdes de
Macau, informacdo gastronémica, transporte e
hotéis, assegurando ainda ajuda aos turistas em
circunstancias de emergéncia. Durante 2010
foram atendidas em Macau e Hong Kong um
total de 1.320.529 pessoas, em comparagao com
as 1.279.111 pessoas do ano 2009, registou-se
um decréscimo de 3,24 por cento.
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