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“Macao Tourism Data plus”

Foi feito o lancamento das novas funcées do
“Macao Tourism Data plus”, incluindo: Versdo
porfuguesa, funcéo de subscricio, manual e
indicadores de estatisticas da actividade da
indUstria hoteleira.

“Macao Tourism News plus”

Langou-se a plataforma para a comunicacdo social
“Macao Tourism News plus” (Primeira Fase)
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As fontes de nofticias que alimentam a plataforma
sdo a DST e os seus representantes no exterior. As
noticias divulgadas pelos representantes da DST
no exterior, abrangem perto de 20 mercados de
visitantes e mais de 10 idiomas

A base de dados disponibiliza mais de 1.300 notas
de imprensa, 4.000 imagens de alta resolucéo,
6.000 textos com informacées de actividades,
entre outras, num total mais de 10.000 registos

A comunicacéo social é convidada a abrir conta
de utilizador
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Desenvolvimento dos servigos electrénicos e elevagao da qualidade dos servigos da industria

EE # hi 56z AR %5 52 ] &1 Bl

Programa de AvaliacGo de Servicos Turisticos de Qualidade

¢ BEEERZIR{THT W5I3THEKRITHIRS
© ABEF S 3GEIIEGAE - £349ARK
© BRARIELR : H428P
© IRITHABINE | 3287 N
E:’u‘&ﬁﬁiﬁﬂﬁﬂ%%ﬂﬁjﬁl
Alargou a cobertura para o sector das agéncias
de viagens tendo atraido 31 agéncias de viagens
« Organizou 13 semindrios e acgdes de formacao
tendo participado 349 pessoas
¢ Premiados no sector de restauracdo: no total de
42 empresas
©  Premiados no sector de Agéncias de Viagens: no

total de 28 empresas

2R =% B EAEE
N°. de empresas participantes N°. de empresas premiadas
5 5
17 17
5 5
20 15

47 42




0 ENE Semindrio de promogéao

=
@ TIsEEpiERe Sessdo de esclarecimento sobre os critérios de avaliag@o
¢ hEsS=e Sessdo de avaliacdo intercalar
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— Servico de inscrigéo online dos
: = cursos de formacgédo

Lancamento do Servico de Inscricio Online para
accées / formacdo permitindo que os participantes
convidados da indUstria de turismo se registem nas

actividades online.
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Desenvolvimento dos servigos electrénicos e elevagao da qualidade dos servigos da indistria

TEEE Accoes de formacao e apoio
a indUstria de turismo

¢ WBEEFAENEXRE Apoio & indUstria de turismo na obtencdo
de acreditagdes profissionais
@ XFUEIRERTII R 1,260 A%

Accbes de Formacéo e workshops: 1.260
participantes

A ZRELE B A HE iR Formacdo interna e recursos

humanos
O RERABRBEEI NGB Pessoal da DST que participou em cursos
430 AR de formagdo e semindrios: 430
© 2016FEBABI1ZAS  BEAD Ingressaram 11 novos trabalhadores
35 4062 TIEAS na DST no ano de 2016, contando

actualmente esta direccdo de servicos
com um total de 406 trabalhadores
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Licenciamento: Hotéis e pensodes licenciados em 2016

¢ KFE= ~ Paldcio Wynn
¢ RFMERA - O Parisiense Macau
¢ HEE * Estddios Paiza
¢ BELCRIKRE (RE: EitE) Pensdo Paixdo Sete

(Denominagdo original: Pensdo Ndmero 7)

RO R ABRERIME N EEEER 4,662

Foram adicionados 4.662 quartos nos hotéis e pensées acima referidos
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Desenvolvimento dos servigos electrénicos e elevagao da qualidade dos servigos da industria

FHEER

Situagédo do licenciamento

" 2016 IKERE — AN ERBPN N 2 FTE
GATE R B

* Em2016 aDST procedeu ao encerramento provisério
de um hotel de 5 estrelas pelo incumprimento dos
requisitos exigidos.

e

2016 #8Et Total

79

34

399

149

221

1,900

29
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Melhoramento do licenciamento

AR
2 FhihE

¢ BEEETFEEHNARNEFNRERF  SERNBBA
AT R A% T (F 5
Simplificagéo do processo de apreciacdo dos pedidos de
renovacdo/emissdo de 2. via do cartdo de guia turistico, com

a emissdo do novo cartdo no prazo de 2 dias se o pedido
preencher os requisitos

¢ EHEE  BEMSB=ARRHAFERENEXRAN
FEXRA
Divulgacao, nas versdes portuguesa e inglesa, de trés manuais

de licenciamento, respeitantes respectivamente a restaurantes,
bares e salas de danca

O EH(RTHARKERETEZRBEREY M (IRIT4
ERPEREED
Divulgacdo do “Manual de licenciamento da agéncia de
viagens e emissdo do cartdo de guia furistico”, bem como do

“Fluxograma do processo de licenciamento da agéncia de
viagens”

DREFAR

Pessoas atendidas:

8,706
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Desenvolvimento dos servigos electrénicos e elevagdo da qualidade dos servigos da industria

< 10006013321

200200 ixEFRR : BT
i TERBRMHLE
5 PEE bR 2 P B Y
BHANEERIZ, MERE ,
RIREIESELRE,

200202 MGTO: Your tour
guide card’s validity will end
in 1 year. Pls complete the
refreshment course
organized by IFT. Ignore this
message if you have
completed the course.
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FREMEIR / TFBEMFRISMETRSE

Servico de alerta por SMS

Langamento do servico de alerta por SMS para

renovacdo de licencas e do cartdo de guia turistico

R AERERPIRRITREAIRITH R BRI

EREETE

NI

Revisdo dos diplomas legais relacionados com o turismo

Prestada colaboracdo aos servicos competentes na apreciacdo da proposta de lei que

regula a actividade das agéncias de viagens e dos guias turfsticos

Finalizada a elaboracdo da primeira verséo da proposta de lei que regula o licenciamento e

funcionamento dos hotéis e respectivos diplomas complementares (regulamento administrativo

e despacho do Chefe do Executivo)
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O TEMSAKE : 2,366)%
¢ OFMREKE:1,401%
¢ HE : 323@EKTHE

¢ MEFABHBERESINEZ
@

EFEAE R PIH R = M T AT B 3L
BREER  ETEMER > WiHARRE
HEIRBFIETEE BINEARR - REBF
BRER12AHEN "REERSEHRELS
BRI, ST AR

Fiscalizacdo

Inspeccées regulares e inopinadas

Inspeccio a actividades e estabelecimentos:
2.366 vezes

InspeccGo a postos fronteiricos e pontos de
interesse turistico: 1.4071 vezes

Inspeccdo aleatéria a 323 grupos turisticos

Envios de instrucdes e recomendacdes para os
operadores turisticos

Em resposta & proposta da DSAT sobre o
planeamento de trafego na zona das Ruinas de
S. Paulo, realizaram-se visitas ao local e didlogos
com os operadores turisticos e os servigos
competentes. A partir de Dezembro, a DSAT
lancou uma nova medida, a fitulo experimental,
para organizar a circulacdo rodovidria nessa
zona - “E permitida a largada de passageiros
para autocarros de turismo na Rua de D. Belchior
Carneiro apenas em determinado periodo de
tempo”
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Desenvolvimento dos servigos electrénicos e elevagao da qualidade dos servigos da indistria

2IFIEEIRBHEFTE Proibicéo da prestacéo ilegal
de alojamento

O BEPI{E/NEEETTE: 415 K Inspecgéo conjunta: 415 vezes

@ K&EEA: 1,082@x% Fraccdes auténomas  inspeccionadas:
1.082

@ HENEA: 1648
Fraccoes seladas: 164

O MARERFBBER  KIRLEAE

- 1 " Comunicagéo ao CPSP para interditacéo
i 175AR de entrada em Macau de 175 pessoas

HERMBEFRTHER
C DITBFERHERER > HE)

ERRETER

Manutencéo de contacto com moradores
e associacdes representativas

H+

Reunides com a PJ para falar sobre as

, s G . = accées de combate
O HEILEFEAHTHREBRRERS

SRITHNER Presenca nas reunides convocadas pela

Comissdo de Acompanhamento para os

© H (BRIIEERBEER) FENE Assuntos da AdministragGo Piblica da
HE bt Assembleia Legislativa

¢ HEHRPEES TREHEE 58 Apresentagdo de sugestdes respeitantes &

VR T B ISR L S 5 revisGo da Lei de proibicdo de prestacdo

ilegal de alojamento

¢ BESERMEERSRENFRARE Discusséo sobre o combate & prestacdo
PITBIFEIR TR M 3, ilegal de alojomento no programa
“Férum Macau” da Rédio Macau

Presenca em entrevista da TDM sobre
o combate & prestacdo ilegal de
alojamento

(BRI ERHER )
Proibigo de Prestacao llegal de Alojamento.

28333000 )
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Sensibilizacdo para o consumo racional

Divulgacdo da versdo actualizada do folheto “Tenha
uma boa estadia em Macau”, que conta com dicas de
viagens, no sentido de sensibilizar os turistas provenientes
do Interior da China para a racionalidade no processo de
consumo e na escolha das excursées organizadas.

Apoio aos turistas participantes
em excursoes organizadas

O BRo4u/NF & » IERKRITEIR Inspectores em regime de retencdo 24
B R ER horas para dar assisténcia oportuna a

¢ MIRTTEITRRZEHETRAE

grupos turisticos

Servico de mediagdo em caso de conflitos

¢ WEIBEREEINEMEER relativos & organizagéo de itinerdrio
IRATEIR B

Assisténcia aos grupos turisticos em caso
de acidentes de viagdo graves ou outras
situagoes imprevistas
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Desenvolvimento dos servigos electrénicos e elevagao da qualidade dos servigos da industria

T
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HEHIRTER LRFRGR

Servico online para apresentacgéo
de queixas respeitantes a excursdes

organizadas

Lancamento do servico online para apresentacdo de

queixas respeitantes a viagens em excursdes organizadas

IRZEFRIE Balcées de Informacgdes

Turisticas
@ 23R 1,454,011 A% « Numero total de visitantes recebidos
nos Balcées de Informacées Turisticas
O BEEREERF: 1,016 % durante todo o ano: 1.454.011
O LA EME FERE * Reclamagdes apresentadas por turistas:
1.016 casos

Adicionado servico de internet sem fios
gratuito

N



Macao Travel and Tourism Statistics 201
Macao Government Tourism Office

Hafl &
RIAEAMRE: 89
EREREN: 269
MR 27

CRPIMREE) (MLAT) - FIRE:
3,274

(e (AT 2EREE :
605,40043 (F32hR)
438,6004 (#&3XR)

© THRIBRER -RFI, FHRERER
TEXE: 4,978

© HR (REREEEE)D ~ (RER
EERED ~ CRPIKEEG TR
&) /800K

® 6 6 o

e

Divulgagéo de informagéo

©  Notas para a imprensa local: 89

( Respostas a pedidos de informacéo dos
média: 269

 Organizagdo de entrevistas para os
meios de comunicagdo social: 27

( Subscricees da “Macao  Travel Talk”
(edicdo mensal on-line): 3.274

© Distribuicdo anual da “What's On”
(edicdo impressa mensal):
605.400 (verséo chinesa)
438.600 (versao inglesa)

¢ Download da Aplicagéo para Teleméveis
“What's On, Macao”: 4.978

(  Publicacdo do “ Plano de Actividades”,
“Relatério de Actividades” e “ Macao
Travel and Tourism Statistics ”, total: 800

as National Intangible Cultural
Heritage, the Feast of the Drunken Dragon
(14/5) commemorates the salvation of a
village from the plague following the slaying
of a sea serpent by a Buddhist monk, and is
particularly revered by fishmongers and
fisherfolk, The dramatic ‘drunken dragon
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