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Plano Geral do Desenvolvimento da IndUstria do Turismo de Macau:
Trabalhos da 2.9 fase
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Elaboracéo da proposta
aprofundada do plano

Semindrio sobre a IndUstria do Turismo
Inquérito
Férum Internacional

Realizacdo de consulta poblica e
consolidagéo de opinides

Entrevistas e consultas pdblicas aos servicos
governamentais e aos profissionais da indUstria

Estudo aprofundo de casos internacionais
Andlise por um painel de peritos

Efectuar estratégias, proposta do plano e
plano de acgoes
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Inicio da consulta pdblica

(periodo da consulta: 23-5 a 22-7-2016, 2 meses)

A Direccdo dos Servicos de Turismo realizou no
periodo de 23 de Maio e 22 de Julho, sessées de
consultas publicas, tendo nesse periodo recolhido
diversas opinides e sugestdes dos profissionais
das indUstrias e do publico em geral, efectuado
uma andlise e consolidacéo destas opinides e
sugestdes, e apresentando propostas e estratégias
conducentes ao desenvolvimento sustentavel da

indUstria de turismo.
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Aprofundar o planeamento turistico e impulsionar o desenvolvimento de Macau como centro de lazer
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Destinatérios de recolha de opinides

Publico

Servicos publicos

IndUstria dos diversos sectores
Associacoes profissionais

Conselhos consultivos relacionados

Formas de divulgagéo

Conferéncia de imprensa

Materiais de divulgacdo (documento de
consulta, panfletos, cartazes)

Divulgacdo nos érgéos de comunicacdo
social (televiséo, radio e jornais)

Divulgag@o no exterior (em autocarros,
placares de publicidade exterior, postes
de luzes)

Roadshows (Em seis localidades)

Publicidade na internet

Consulta publica

9

Sessdes de consultas publicas (2 sessoes)
Sessées de intercmbio (2 sessées)

Sessdo especifica destinada ao Conselho
Consultivo (2 sessoes)
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“Reunido Anual de Trabalho 2016 da Comissdo Conjunta
de Trabalhos para Impulsionar a Construcéio de Macau
como um Centro Mundial de Turismo e Lazer”

(24 de Fevereiro de 2016)
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Os dois convocadores da “Comissdo Conjunta de Trabalhos para Impulsionar a Construgéo de
Macau num Centro Mundial de Turismo e Lazer”, o vice-presidente da Administracéo Nacional
do Turismo da China (CNTA), Du Jiang, e o Secretério para os Assuntos Sociais e Cultura do
Governo da RAEM (SASC), Alexis Tam, a par com o subdirector do Gabinete de Ligacdo do
Governo Popular Central na RAEM, Yao Jian, proferiram os seus discursos na ocasido. Os
dois secretdrios-gerais da Comissdo Conjunta de Trabalhos de Turismo, o director-geral do
Gabinete para os Assuntos de Hong Kong, Macau e Taiwan da CNTA, Liu Kezhi, e a directora
da DST, Maria Helena de Senna Fernandes, falaram sobre temas relacionados com Macau no
admbito do “13.° Plano Quinquenal” e “Uma Faixa, Uma Rota”, bem como sobre o Plano Geral

do Desenvolvimento da IndUstria do Turismo de Macau e a cooperacéo turistica regional.
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Aprofundar o planeamento turistico e impulsionar o desenvolvimento de Macau como centro de lazer
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Avaliagéo da eficacia de
produtos turisticos

“Parada de Celebracdo do Ano do Macaco”
(  "Festival de Luz de Macau 2016”

C  “1.° Festival Internacional de Cinema e
Ceriménia de Entrega de Prémios - Macau”

Estudo dos mercados de
visitantes de Macau

¢ Estudo e investigacdo sobre o mercado de
visitantes de Singapura a Macau

 Estudo e investigacdo sobre o mercado de
visitantes da Maldsia a Macau

Inquérito especifico

( Estudo de acompanhamento do
alojamento em residéncias de familia

Para conhecer melhor as opinides dos
residentes e dos visitantes sobre os servicos
prestados pela Direccdo dos Servicos de
Turismo, realizou-se o inquérito sobre
o grau de satisfacgo em 2016 a fim de
melhorar, de forma continua, a qualidade
dos mesmos
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Os trabalhos preparatérios de construcdo das novas
instalagdes da Direcgéo dos Servicos de Turismo

Em arficulagdo com a necessidade do desenvolvimento dos servicos, continuaram-se a
acompanhar os trabalhos preparatérios da construcéo das novas instalagdes da Direccéo
dos Servicos de Turismo

Trabalhos de planeamento interdepartamental
Optimizacéo da Sinalizagéo Turistica e do Ambiente Turistico
Conselho Consultivo do Transito
Viagens individuais em barcos de recreio entre Macau e Zhongshan
Gestéo da drea maritima sob jurisdicdo da RAEM

Grupo de Trabalho Interdepartamental Contra das Alteracées Climaticas, entre outros
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