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Sumario

Face a mudanga no ambiente turistico trazida pela entrada
em funcionamento da Ponte Hong Kong-Zhuhai-Macau, pela
integragdo dos recursos turisticos das cidades integradas na
Grande Baia, pelo quadro da situagéo social da regido vizinha
e sob influéncia da situagao epidemoldgica da pneumonia
causada pelo novo tipo de coronavirus e, em articulagdo com
a implemetacado das "Linhas Gerais do Planeamento para o
Desenvolvimento da Grande Baia Guangdong-Hong Kong-Macau",
sera incrementada, em 2020, a promogado do desenvolvimento
turisticos da Grande Baia, comegando pela promogao turistica,
pelo desenvolvimento dos produtos turisticos e pela gestao da
industria e realizagdo de eventos de grande envergadura, entre
outros meios, a fim de realizar de forma activa o planeamento dos
trabalhos da integracdo da Direcg@o dos Servicos de Turismo na
area de Economias e Finangas e impulsionando o desenvolvimento
a longo prazo da industria turisticas de Macau.
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Revisao do Plano Geral do Turismo e promocao do
desenvolvimento do turismo inteligente

Seréo iniciados os trabalhos de revisdo do "Plano Geral do Desenvolvimento da Industria do Turismo de Macau",
bem como de acordo com as necessidades, tera lugar a revisdo e actualizacdo dos planos de acgdo, no sentido de
garantir que os pontos principais de desenvolvimento e as estratégias apresentadas se adequem a situagao e as
tendéncias mais recentes do sector do turismo.

Seréa desenvolvido, de forma activa, o turismo inteligente, através da "plataforma de troca de dados do turismo",
permitindo a partilha e utilizagdo das suas informagoes pela industria turistica. Tirando proveito do conteldo da pagina
electrénica de promocao turistica e da "plataforma de troca de dados do turismo", sera desenvolvido o planeamento
inteligente de viagens, com vista a fornecer itinerarios personalizados de viagens para os diferentes tipos de visitantes
e optimizada a forma de recolha de dados sobre o fluxo de pessoas, com o objectivo de aumentar a precisdo e a
pontualidade da monitorizacéo inteligente do fluxo de visitantes. Também serdo integrados os respectivos contetidos
existentes, com vista a criar um novo formato da aplicagcao para telemével "One Stop" Turismo de Macau, para fornecer
informacoes turisticas em todas as vertentes.

Em articulagdo com os servigos electrénicos no processo da emissédo de licengas no ambito da competéncia da DST,
serd introduzido, de forma activa, o servigo de renovacado on-line dos estabelecimentos hoteleiros, restaurantes, salas
de danga, bares e agéncias de viagens; de igual forma, e aquando da inauguragcdo do Museu do Grande Prémio de
Macau, sera implementada uma plataforma on-line de venda de bilhetes, para melhor servir os cidadaos e os visitantes.
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Plano de Actividades de 2020
Direccao dos_S_e_r\:ig:es de Turismo

Aprofundamento da criacao da "Cidade de Gastronomia" e
reforco da divulgacao e promocao turistica

Seré aprofundada a construcao da "Cidade Criativa de Gastronomia", por via da participagao nas actividades
organizadas pela Rede de Cidades Criativas da UNESCO e do reforco no intercambio entre as cidades membros.
Mostra-se praticamente concluida a recolha e tratamento de dados da base de dados sobre a gastronomia macaense
de Macau, através da cooperagdo com os servigos relacionados e associacdes, sendo que estd em preparagdo o
lancamento do banco de dados ao publico no préximo ano e a criagdo de uma sala tematica para promover a heranca
e a educagao da cultura gourmet.

Como temas de promocéo sobre a imagem turistica e cultural de Macau serdo utilizados a gastronomia e o Patriménio
Mundial. Serdo empenhados esforgos para a divulgacao e a transmissao da cultura gastronémica de Macau, através
da partilha mensal das informacdes da gastronomia tipica de Macau e o seu processo de confecgdo recomendados
pelo sector local na pagina electronica "Cidade Criativa de Gastronomia" e noutras redes sociais. Em cooperagéo
com os peritos de gastronomia e o sector turistico, serdo langados os roteiros gastronémicos e produtos turisticos de
Macau, atraindo desta forma os visitantes que nos visitam a experimentarem a gastronomia e o turismo de lazer. Serdo
produzidos novos videos promocionais sobre a imagem local e actualizado o planfeto "Guia Macau" em vérios idiomas,
optimizando em paralelo as informacdes turisticas de Macau em versao electronica.

Quando se mostrar controlada a situagao epidemioldgica da pneumonia causada pelo novo tipo de coronavirus, serao
realizadas campanhas promocionais de grande escala nos principais mercados emissores de visitantes, para divulgar
a imagem de Macau como destino turistico seguro com boas condi¢des para viajar. As representagdes no exterior
organizarao actividades promocionais de produtos turisticos em conjunto com a indUstria turistica que comercializa os
produtos turisticos de Macau no local. Paralelamente, serdo langados planos de incentivos adequados de acordo com
a situagdo real. Serdo realizadas visitas a llha Henggin usando como itinerario a passagem pelas fronteiras de Macau,
dando a conhecer e divulgando a importancia turistica do Territorio e, bem assim, os recursos daquela llha. Sera dada
continuidade ao desenvolvimento do modelo de viagem, ou seja, itinerario "multi-destinos", aproveitando a rede de
aviagdo na Grande Baia para reforgar o langamento de novos produtos do itinerario integrado no mercado internacional,
e desenvolvendo as caracteristicas e vantagens do Turismo da Grande Baia. Serd instalada uma representacdo no
exterior no mercado de Singapura, bem como serdo concluidos os trabalhos de recrutamento no local, no sentido de
promover junto dos mercados potenciais do Sudeste Asiatico, e explorar mais mercados internacionais de visitantes.
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Implementacao de um Turismo de exceléncia e elevacao da
qualidade dos servicos prestados pela industria turistica

Colaboragéo estreita nos trabalhos de apreciagcdo da proposta de lei intitulada "Lei da actividade dos
estabelecimentos hoteleiros" e nos trabalhos legislativos da proposta de "Lei da actividade das agéncias de viagens e
da profissdo de guia turistico" através da implementagdo do novo regulamento. Serd, ainda, acelerado o procedimento
da emissao de licencas, bem como sera implementada a optimizagdo do mecanismo de fiscalizagdo. Tendo em conta
a necessidade de auscultar as opinides técnicas das areas das obras publicas, seguranga contra incéndios, saude
e protecgdo ambiental, para a emissdo de licencas, vai ser incrementada com os servigcos técnicos competentes,
reduzindo o prazo de resposta e criando um sistema de reunidao multilateral, no sentido de elevar a eficiéncia na
emissdo de licengas e optimizar o ambiente de negdcios. Ao mesmo tempo, em resposta a epidemia de pneumonia
causada pelo novo tipo de coronavirus, foram implementadas varias medidas aos estabelecimentos e actividades
sujeitos ao licenciamento da Direccéo dos Servigos de Turismo, nomeadamente isengdes de imposto de turismo (por
um periodo de 6 meses), das taxas de licenciamento e taxas de vistoria, bem como a isengao ou reembolso do imposto
de selo que incide sobre as licengas, no sentido de prestar apoio econémico adequado ao sector do turismo.

Havera, ainda, um reforco da fiscalizagdo no dominio do turismo, fazendo uso racional dos recursos existentes,
procedendo-se as inspeccgdes regulares e especificas, e reforcando-se o combate as irregularidades que
desencadeiam maior preocupacao da sociedade. Vao acompanhar-se de perto os eventuais problemas relacionados
com as excursoes turisticas e os pedidos de assisténcia dos visitantes, no sentido de fornecer-lhes apoio atempado.
Com vista a aumentar o efectivo de combate a prestacéo ilegal de alojamento, serd mantida uma cooperagédo estreita
com a Policia, serdo implementados mecanismos de avaliagdo da forma como a lei esta a ser aplicada e introduzidos
ajustamentos nas acgdes concretas a realizar e aperfeicoamentos em matéria de organizagdo dos recursos humanos,
entre outras iniciativas.

Sera promovido o desenvolvimento saudavel e sustentavel de um mercado turistico regional, mantendo contactos
estreitos com os servigos responsdaveis pelo turismo das cidades da Grande Baia, através de medidas tais como,
intercambio de experiéncias na execucdo da lei, troca atempada de informacdes e melhoria do mecanismo de
comunicagéo, a fim de fazer em conjunto a defesa da ordem do mercado turistico da Grande Baia.

Serao realizados cursos de formacao adequados, e organizados em conjunto com os sectores profissionais e os
servicos publicos, workshops ou seminarios especificos com vista a elevar a qualidade dos servigos prestados pelos
sectores. Serdo organizadas acgoes de formagdo com acreditacao internacional destinadas aos trabalhadores do
sector de restauracdo e Chefs, a fim de promover o desenvolvimento das suas carreiras profissionais. Sera dada
continuidade na organizdo das acgoes de formacgdo para os funcionarios governamentais de turismo dos Paises de
Lingua Portuguesa, valorizando desta forma o papel de Macau como plataforma entre a China e os Paises de Lingua
Portuguesa.

Terd lugar, também, a participacdo activa em varias reunides, semindrios e acgdes de formacdo desenvoldos por
organizagoes internacionais de turismo para elevar o envolvimento e a reputacao de Macau nos assuntos internacionais
de turismo. Serdo mantidos contactos estreitos com o Comissariado do Ministério dos Negdécios Estrangeiros na
RAEM no ambito das crises turisticas enfrentadas pelos residentes de Macau no exterior. Ao mesmo tempo, havera
participacdo nas actividades de intercambio realizadas nos paises vizinhos do "Plano de Visitas de Presidentes da
Camara", organizado pelo Comissariado do Ministério dos Negdcios Estrangeiros na RAEM.
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Inauguracao do Museu do Grande Prémio de Macau e
enriquecimento dos recursos dos produtos turisticos

A inauguracdao do Museu do Grande Prémio de Macau apds obras de remodelacao, tera como objectivo o
reconhecimento de produtos turisticos e a transmissdo de conhecimentos, o entretenimento, o lazer e a aprendizagem,
através da exibicdo dos carros de corrida e outras coleccoes relacionadas do Grande Prémio de Macau e da introdugao
de diversos tipos de equipamentos de multimédia interactiva. Por outro lado, serdo iniciados, na segunda metade
do ano, os estudos e planeamento sobre o posicionamento do desenvolvimento futuro do Edificio Ritz, actualmente
destinado a exposicoes.

Sera impulsionado o desenvolvimento diversificado do produto turistico no mar e através do mecanismo de
coordenacao interdepartamental, serao reforgcados mais pontos de embarque e optimizadas as instalagdes
complementares, e prestados apoios aos parceiros da industria local no desenvolvimento de mais rotas de turismo
maritimo. Também terd lugar a colaboracdo com a cidade de Zhuhai para criar uma marca turistica conjunta, e
coordenar com os operadores turisticos a realizar, na segunda metade do ano, uma visita ao itinerrio turistico entre as
ilhas de Zhuhai e Macau, bem como explorar mais produtos turisticos relevantes.




Estratégias _d.e Turis_n:(_) _29%(2

Serao realizados diferentes tipos de festividades e eventos turisticos de grande envergadura, para promover o
desenvolvimento do turismo e das indUstrias culturais e criativas e criar a imagem da marca turistica da "Cidade de
Eventos e Festividades" de Macau. Por outro lado, serd aproveitada plenamente a "Federagao Turistica da Regido
Metropolitana da Grande Baia de Guangdong-Hong Kong-Macau" e outros mecanismos de cooperagéo regional
existentes, convidando as cidades da Grande Baia a participar em diversos eventos, e apresentando as caracteristicas
dos recursos turisticos regionais, e construirem conjuntamente a Grande Baia como um destino turistico.
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9 Devido a situacao epidémica foram lancadas varias medidas
de apoio economico para o sector turistico

Medidas de apoio para a indUstria

Medidas de isencao de renda

+ Isengdo de 3 meses de renda ao arrendatario do restaurante do rés-do-chdo da Direcgao dos Servigos de
Turismo sito no Centro de Actividades Turisticas

Isencao de impostos / taxas

+ Isencdo de taxas devidas pela emissdo e renovacao de licengas, licengcas administrativas e cartdes de
identificacdo profissional a emitir pela DST

+ Ficam isentos de taxa devida pela realizagdo de vistoria no ano de 2020 os hotéis, pensoes, restaurantes,
salas de danca, bares e agéncias de viagens

+ Suspensao da cobranga do imposto de turismo (5%) a estabelecimentos de servigos de turismo por 6
meses

+ Isencao ou reembolso do imposto de turismo associado a licengas a cobrar para o ano de 2020

Isencao da taxa de participacao dos expositores de Macau na 8.2 Expo Internacional
de Turismo (Industria) de Macau

+ Através da Expo Internacional de Turismo (Industria) de Macau e da plataforma dupla para bolsas de
contacto e venda de produtos, os expositores inscritos na 8.2 Expo Internacional de Turismo (Industria) de
Macau estao isentos do pagamento das respectivas taxas de participagdo. Encorajando os operadores do
sector a aproveitarem esta oportunidade para promover produtos turisticos diversificados e preferenciais,
com vista a elevar a eficacia real da participagao de expositores

Arranjos dos trabalhos na area de promocao turistica:

- Apos a estabilizacdo da epidemia no local, langar-se-a, em primeiro lugar, o programa de apoio as industrias
locais e campanha de pré-promocado no local e no exterior, incluindo: encarregar as empresas locais para
a realizacao dos videos promocionais sobre o turismo, travelogue e spots publicitarios relacionados ao
tema do turismo de Macau, que serdo transmitidos através dos principais érgdos de comunicacido e dos
plataformas sociais na rede, no sentido de reconstruir a imagem turistica de Macau e a confianca dos
visitantes

+ De acordo com a evolugéo da epidemia, estima-se que os mercados na regido da Grande China, incluindo
o Interior da China, Hong Kong e Taiwan, possam ser recuperados o mais rapido. Apos a retomada da
politica de "Visto Individual" e de migracdo da referida regido, sera lancado nos mercados relacionados
a plataforma electronica de preferéncias turisticas "Macao Ready Go!", que divulgara e promovera os
produtos em preco especial oferecidos pelas lojas do sector turistico e dos sectores relacionados; apoiara
os operadores turisticos a desenvolverem campanha de estimulagdo de passeios a Macau; bem como
apoiara a recuperacao do sector hoteleiro, fornecendo gratuitamente excursdo local de meio dia aos
visitantes alojados em hotéis de Macau

+ No que respeito aos mercados internacionais, especialmente os de longa distancia, uma vez que a actual
situagdo epidémica continua a ser grave, serdo estabelecidos planos de recuperagdo de acordo com a
situaga@o de recuperacgao de diferentes mercados, e serdao implementadas medidas preferenciais em etapas
destinadas com foco as medidas preferenciais de ligagdes de trafego como aviagéo, transporte maritimo e
autocarros terrestres transfronteiricos
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Q Revisao do Plano Geral do Desenvolvimento da Industria
do Turismo de Macau e promocao do desenvolvimento do
turismo inteligente

Dar inicio aos trabalhos de revisao do Plano Geral do Desenvolvimento da IndUstria
do Turismo de Macau

« Em resposta a tendéncia do turismo mundial, iniciar-se-a a revisdo do Plano Geral do Desenvolvimento
da Industria do Turismo de Macau, analisando e avaliando as mais recentes vantagens, limitagoes,
oportunidades e desafios do desenvolvimento da industria do turismo de Macau, a fim de garantir que as
prioridades e as estratégias de desenvolvimento apontadas se adequem as novas situacées do sector do
turismo, promovendo o seu desenvolvimento sustentavel

Através da "plataforma de troca de dados do turismo", permitir a partilha e utilizacao
dos dados pela industria turistica
+ Promover-se-a a divulgacao da aplicacdo da plataforma, através de sessGes de esclarecimento, workshops,
entre outras formas, criar-se-ao condigcdes para que os operadores do sector tenham interesse em
participar, e proporcionar-se-20, com base na liberalizagao da plataforma de dados do Governo da RAEM,

canais para que os mesmos possam partilhar as suas informagdes, enriquecendo ainda mais o conteddo
da base de dados do Turismo de Macau

Desenvolver um planeamento de viagens inteligente para possibilitar aos utilizadores
da pagina electronica com diferentes interesses a personalizacdo dos seus itinerarios

+ Aproveitar-se-ao as tecnologias de inteligéncia artificial e os dados abertos (como parques, instalacées
culturais, introducéo e horario de funcionamento do museu, informacdes de transporte publico em tempo
real e rotas gastrondmicas), bem como combinando a previsao do fluxo de visitantes, foram criados roteiros
turisticos para diferentes tipos e diferentes interesses de turistas, tomando o itinerario recomendado como
ponto de partida, e sugerindo-se aos turistas que os visitem fora das horas de ponta
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Compilar os respectivos conteldos actuais, apresentando um novo formato de "one-
stop" para telemoéveis do turismo de Macau
- Para integrar os trés actuais aplicativos para telemoéveis oficiais, "Sentir Macau ao Seu Estilo", "Sentir
Macau passo-a-passo" e "What’s On, Macao", bem como para articular com o conteldo da péagina
electronica de promocao turistica e da plataforma para a troca de informacdes turisticas, e aproveitar
plenamente as informagdes relacionadas com o turismo de Macau através das redes sociais, trazendo um

novo método "one-stop" de utilizagdo de telemdvel, para criar um novo formato de experiéncia turistica
para os diferentes grupos de clientes e os diferentes interessados

Com vista a proporcionar servicos electronicos adequados as licengas, foi lancado
o servico de renovacao on-line de hotéis, restaurantes, salas de danca, bares e
agéncias de viagens

« Em articulagdo com o desenvolvimento do governo electrénico, serdo langados servigos de renovagéo
on-line de hotéis, restaurantes, salas de danga, bares e agéncias de viagens, e em articulagdo com a
plataforma de pagamento on-line, permitindo que os respectivos sectores possam utilizar os servicos em
diferentes horarios e locais
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9 Aprofundamento da criacao da "Cidade de Gastronomia" e
reforco da divulgacao e promocao turistica

Participacao em actividades organizadas por cidades membros da Rede de Cidades
Criativas da UNESCO em Gastronomia

« Tendo em conta a evolugdo do surto epidémico a nivel internacional, a participacdo em reunides e
actividades organizadas pela Rede de Cidades Criativas da UNESCO tem sido feita on-line, a fim de
promover o intercambio e a cooperagao entre as partes

Recolha e recensao de material para a base de dados sobre a gastronomia macaense

« Em 2020, foi aditada uma pagina especifica dedicada a base de dados sobre a gastronomia macaense,
para servir de base electronica de informagdo sobre a culindra macaense, como parte integrante do
projecto de Governo Electrénico. Nesta pagina estdo reunidas as capas e breves introdugdes de livros e
publicagdes sobre a gastronomia macaense, os respectivos "links" e imagens dos manuscritos originais,
para efeitos de divulgagdo publica. Uma parte deste material foi recolhida com a colaboragédo do
Instituto Internacional de Macau e os manuscritos sdo publicados em formato electronico. Estamos em
conversagoes com o Instituto de Formagao Turistica para discutir a criagdo de um espacgo préprio para a
exibicdo de copias de manuscritos, livros e publicagdes sobre a gastronomia macaense

Compartilhar-se-a com o sector turistico local para explorar a gastronomia de Macau
com caracteristicas préprias, bem como os videos sobre o processo de culinaria
através da pagina electronica "Cidade Criativa de Gastronomia" ja existente e nas
redes sociais

+ Através da realizagdo de filmagens das actividades gastrondmicas, tais como féruns de gastronomia,
espectaculos culindrios, bem como os videos promocionais sobre a gastronomia feitos em colaboragéo
com diversos meios de comunicagdo/empresas, ird promover a gastronomia tipica de Macau através da
pagina electrénica "Cidade Criativa de Gastronomia" e nas redes sociais
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Promover Macau como destino importante e local ideal de passagem para os turistas
internacionais visitarem a Grande Baia, reforcando o langamento de novos produtos
turisticos no ambito de itinerario multi-destinos nos mercados internacionais e
aproveitando as caracteristicas e vantagens de turismo da Grande Baia

- Sob impacto da epidemia de pneumonia causada pelo novo tipo de coronavirus, e consoante a
recuperacdo do mercado internacional de visitantes, caso as condicoes nos permitam, aproveitar-se-ao as
ocasibes da "8.* Expo Internacional de Turismo (Industria) de Macau" e do "Férum de Economia de Turismo
Global Macau 2020", para organizar os operadores turisticos a deslocarem as cidades da Grande Baia, no
sentido de inspecionar os recursos turisticos daquelas, favorecendo a concepgéo para a organizacao dos
novos produtos turisticos no dambito do itinerario "multi-destinos" da Grande Baia

» Focando a reconstrugdo da imagem turistica de Macau e da confianga dos visitantes, colocar-se-do, em
oportuno e através dos principais meios de comunicagao e nas redes sociais, videos promocionais sobre
o turismo de Macau realizados pelas empresas locais de produgdo. Por outro lado, prestara atengao
as situagoes de recuperacao apresentadas pelos diversos mercados de visitantes, dando medidas
preferenciais e reforgando as promogdes, com o intuito de aumentar a competitividade turistica de Macau
apds a epidemia

45
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9 Implementacao de um Turismo de exceléncia e elevacao da
qualidade dos servicos prestados pela industria turistica

Aperfeicoamento da legislacao do sector de turismo

« Colaboracao estreita com a apreciagdao da proposta de lei intitulada "Lei da actividade dos
estabelecimentos hoteleiros" e com o trabalho legislativo respeitante a proposta de lei intitulada "Lei da
actividade das agéncias de viagens e da profissao de guia turistico"

Acompanhamento de forma construtiva do trabalho de licenciamento

+ Cooperagéo estreita com os servigos técnicos competentes, redugdo do tempo de emissdo de pareceres e
criagdo de um sistema de reunido multilateral, no sentido de elevar a eficiéncia do licenciamento

« Conhecimento com prudéncia da apreciagcao dos pedidos de licenciamento e de modificagao relativos
a estabelecimentos hoteleiros e de restauragao, acompanhamento dos pedidos de licenciamento e
de alteragOes supervenientes relativos aos demais estabelecimentos sujeitos ao licenciamento da
DST, e preparativos para a eventual publicacdo da proposta de lei intitulada "Lei da actividade dos
estabelecimentos hoteleiros"

Reforco da fiscalizagdo no dominio de turismo

+ Realizagdo, nos termos da lei, de inspecgoes regulares e especificas aos estabelecimentos e actividades
que estdo sujeitos ao licenciamento e a fiscalizagdo da DST. Acompanhamento de perto das eventuais
disputas turisticas relacionadas com as excursoes turisticas e dos pedidos de assisténcia pelos visitantes

- Esforco no combate a prestacéo ilegal de alojamento
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Realizacao de acg¢oes de formacao adequadas e continuagao da organizacao de
estagio para os funcionarios governamentais de turismo dos Paises de Lingua
Portuguesa

« Com o regresso a normalidade apds o surto epidémico da pneumonia causada pelo novo tipo de
coronavirus, iremos retomar a organizacdo de acgbes de formacgéo ao sector, designadamente, seguranca
alimentar, prestacdo de servigos aos clientes, linguas estrangeiras, comunicagéo, técnicas de venda a
retalho, design, seguranca e prevengéo, entre outros. De Maio a Setembro, iremos disponibilizar na Pagina
Electrénica da Industria de Macau videos pedagdgicos sobre os servicos de restauragéo, subsidiados pela
DST e produzidos pela Unido das AssociacOes dos Proprietarios de Estabelecimentos de Restauragéo e
Bebidas de Macau para a consulta dos operadores do sector. Com esta iniciativa pretendemos incentivar o
sector a adquirir, continuamente, conhecimentos profissionais

- Devido a incerteza gerada pela evolugdo do surto epidémico, continuaremos a coordenar com o
Secretariado Permanente do Férum para a Cooperacdo Econémica e Comercial entre a China e os Paises
de Lingua Portuguesa (Macau) sobre a viabilidade da realizagdo dos estagios destinados aos funcionarios
governamentais de turismo de paises de lingua portuguesa

Participagao activa em actividades organizadas por varias organizagoes internacionais
de turismo e reforco da cooperacao turistica internacional

« Ao nivel da cooperagéo internacional, conforme a evolugao da pandemia no contexto internacional, a DST
ird participar em reunides, conferéncias e actividades organizadas por vérias organizagdes internacionais de
turismo, como: a Organizacio Mundial do Turismo (OMT), a Associag&o de Turismo da Asia Pacifico (Pacific
Asia Travel Association — PATA), o Grupo de Trabalho de Turismo da Cooperacdo Econémica da Asia e
do Pacifico (Asia-Pacific Economic Cooperation Tourism Working Group — APEC - TWG), a Federagao
Mundial de Cidades de Turismo (World Tourism Cities Federation — WTCF), entre outras, a fim de reforgar o
envolvimento de Macau nos assuntos internacionais de turismo

Manter uma estreita ligagcao e colaboragdao com o Comissariado do Ministério dos
Negodcios Estrangeiros da Republica Popular da China na Regido Administrativa
Especial de Macau
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9 Inauguracao do Museu do Grande Prémio, enriquecendo os
recursos de produtos turisticos

Prevé-se a inauguracao do Museu do Grande Prémio de Macau em 2020

« A fim de acompanhar o desenvolvimento e posicionamento de Macau enquanto Centro Mundial de
Turismo e Lazer, a Direcgdo dos Servigos de Turismo tem envidado esforgos no desenvolvimento de
produtos turisticos diversificados, com foco na optimizagao dos recursos turisticos existentes melhorando
o ambiente de turismo de lazer. O novo Museu do Grande Prémio de Macau sera inaugurando em 2020,
criando um produto turistico emblematico, para além de exibir os carros de corrida do Grande Prémio de
Macau e das respectivas colecgoes, adaptando-se a tendéncia social e a aplicagédo da tecnologia digital
introduzindo diversos tipos de equipamentos de multimédia interactiva, apresentando de forma activa os
elementos Unicos e a historia do Grande Prémio de Macau, fortalecendo a experiéncia de "aprendizagem
e diversao", desempenhando o seu papel de transmissdo de conhecimentos, entretenimento, lazer e de
ensino, enriquecendo a experiéncia de visita dos visitantes

Promover o desenvolvimento diversificado dos projectos turisticos maritimos, através
de mecanismo de coordenacao interdepartamental, empenhar-se no aumento

dos pontos de atracacao dos terminais maritimos, optimizacao das instalacoes
complementares e coordenar com os operadores turistico a realizar uma visita ao
itinerario turistico entre as ilhas de Zhuhai e Macau

+ Apoio a industria no langamento de mais programas de cruzeiros turisticos, enriquecer o sistema de
desenvolvimento dos produtos turisticos e, ao mesmo tempo, proceder activamente a coordenagao
interdepartamental, acompanhar a construgdo do terminal maritimo provisério da Barra, e optimizar as
instalagbes complementares, bem como, trabalhar em conjunto com os departamentos técnicos e de
planeamento no acompanhamento do programa de cruzeiros turisticos de veiculos anfibios. Incentivar
e apoiar as associagdes na organizagao de mais actividades de turismo costeiro, promovendo o
desenvolvimento diversificado dos produtos turisticos maritimos

Devido ao impacto da epidemia de pneumonia causada pelo novo tipo de coronavirus, caso estejam
em condicdes favoraveis, o sector turistico e os meios de comunicacdo de Macau serdo convidados em
primeiro lugar para visitar a cidade de Zhuhai. Mais ainda, de acordo com a situacao de recuperacao dos
mercados internacionais de visitantes, serdo convidados gradualmente os operadores estrangeiros para
visitar os dois locais
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Organizar diversos eventos turisticos de grande escala e convidar as cidades da
Grande Baia a participarem

+ A Direcgdo dos Servigos de Turismo tem organizado uma série de actividades festivas, inicialmente
programadas para serem realizadas durante o Ano Novo Lunar, incluindo "Actividades comemorativas
do Ano Novo Chinés para o ano 2020", a "Parada de Celebragdo do Ano do Rato" e o espectaculo de
"Fogo-de-Artificio para a Celebragdo do Ano Novo Lunar", e entre Setembro e Outubro, o "31.° Concurso
Internacional de Fogo de Artificio de Macau" e o Arraial do Fogo de Atrtificio, a serem realizados em
simultaneo, que foram cancelados devido a pneumonia causada pelo novo tipo de coronavirus. Com vista
a apoiar a recuperagéo do turismo de Macau, a 8.2 Expo Internacional de Turismo (Industria) de Macau foi
adiada de Abril para os dias 18 a 20 de Setembro. O "Festival de Luz de Macau", previsto para Dezembro
passou a ser entre 26 de Setembro e 31 de Outubro, conta ainda com um espectaculo pirotécnico
em comemoragdo do Dia Nacional da Republica Popular da China, prevé-se convidar o Conselho de
Administracdo da Nova Zona de Henggin de Zhuhai para a organizagao conjunta







Data

25-26/1
(cancelado )

27/1
(cancelado )

Setembro a Outubro
(cancelado )

Apéndice

Eventos organizados pela DST

Actividades comemorativas do Ano Novo Chinés para o ano 2020

Fogo-de-Artificio para a Celebragdo do Ano Novo Lunar

Arraial do Fogo-de-Artificio 2020

Actividades em celebracao do Dia Mundial do Turismo

Espectaculo de Fogo-de-Artificio para a Celebragdo do Dia da Implantagdo da
Republica Popular da China

Fogo-de-Atrtificio para a Celebragdo do 21.° Aniversario do Estabelecimento da
Regido Administrativa Especial de Macau
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8-10/1

6-8/7 (a confirmar)
8/7 (a confirmar)
15/7-20/9

25/8 (a confirmar)
1/9-8/11

15-17/9 (cancelado)

Cancelado

Setembro-Outubro
(a confirmar)
Setembro-Outubro
(a confirmar)
8-11/10

(a confirmar)

16-18 /10

Outubro
(a confirmar)
Outubro
(a confirmar)
Outubro
(a confirmar)

13-29/11

13-29/11

(a confirmar)
Dezembro
(a confirmar)
2-6/12

(a confirmar)
8-10/12

(a confirmar)

13/12
24/12

31/12

Dezembro
(a confirmar)

Ultima actualizacdo Maio 2020

Eventos co-organizados, apoiados e

subsidiados pela DST

Celebragéo do 70.° Aniversario da Fundagao da Republica Popular da China e do
20.° Aniversario do Retorno de Macau a Patria - Dia Internacional das Dangas do
Dragéao e de Leao - Macau

The Black Pearl Restaurant Guide 2020 Award Ceremony

Desejos de Felicidades para o Aniversario de "Na Tcha" e Celebragéo do 21.°
Aniversério do Estabelecimento da RAEM

Actividades Relacionadas com os "Costumes de Na Tcha"

3.° Festival Nocturno das Luzes de Macau

Jantar de "Pun Choi" Oferecido aos Idosos para Celebragdo do Aniversario de
"Hong Kong" Realizado por Trés Associacao de Moradores

Festival de Tauismo de Macau 2020

50 Best Master Classes Macao 2020

Carnaval do Dia Internacional dos Museus de Macau 2020

5.° Festival de Lanternas International de Macau

Actividades da Reuniao de Cidades Mundiais de Gastronomia (China) em Macau 2020
21.° Festival de Gastronomia do Sudeste Asiatico

23.° Festival da Lusofonia

18.° Festival de Cultura e Turismo A-Ma de Macau

MGM Macau Oktoberfest

10.° Festival de Carne Bovina

20.° Festival de Gastronomia de Macau

Actividades Relacionadas com o Festival Mundial da Cidade de Gastronomia
10.° Festival de Compras de Macau

Festival Cultural Tailandés 2020

Foérum de Economia de Turismo Global - Macau 2020

Desfile Internacional de Macau

Concerto na Véspera do Natal 2020

Festa de Passagem de Ano na Rotunda de Carlos da Maia

Grande Prémio Internacional de Kart de Macau 2020
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