bR N O A A
Governo da Regido Administrativa Especial de Macau
g ¥ )R

Direcgdo dos Servigos de Turismo

HEFEERN KA E I ESERHRNRE i!ﬂf;‘llldiﬁzfg =2
Sua referéncia Sua comunicagao de Nossa referéncia Apartado 3006 - MACAU

1$#10 2 & oficio-circular 2101\\ \ /DST-DI/OFC/2022

“E—FHE B

sssunto Feriados de “1.° de Maio” (Dia do Trabalhador)

R

"A—BGHT BEFE  RBBE R EREER B R TR ERTAR
LRI K QYRR RIRRASE 0 SR AR X AR 8 R AP & o AT
AER TR LS AR FHRITRBREERG EHREE 422004 35478 EHAL2TEY
T— A= 8§ 48/98/M 35k 4 FF A2 KIRFE I 0 AT I8 AT AT B 2 F B B2 A AE{e]
HARAGEIRE » EFPABBH 2 ERBEmABR IR -

RAFEIR > RBEPREREEZMOMHEE R A A BHATROZHE > RAMK
B FE RO TAERE -

BRI, 0 HATHIRIE AR S Bl RIST R O R e eaiTa2 & > RATH ey i A 474239
&ﬁﬁﬁw%iuﬁﬁﬁza%ﬁmﬁﬁﬁ’ﬁﬁ%#émam%ﬁm'x%@mé

R o3R8 69 F B L W EAER Lo B W SATRMIRE IR D 5 45 8
BeA o BT 4% -

& B WA IR RAT IR A8 A S -

SOk o SEANBTEIEAE 0 WAL MR EAB BRI LG R R T HEARL D
0 hodgMBERRRAYDOFRNE SEORBBERTMENFERAR S RBE
MR AR F R AR BT 0 BRI IREE AR W
WMEERGOBRES «- D FEHEGETH > TH EAHL LM
(http://www.ssm.gov.mo/portal/) 5,24 E 45 4 /5 #,. 4228700800 -

%0k o EE
& # '

Com a aproximaggo dos feriados de “1.° de Maio” (Dia do Trabalhador), a DST vem por
este meio relembrar o sector da observincia rigorosa do estipulado no diploma que
regulamenta as actividades de agéncia de viagens e a profissdo de guia turistico, de modo a
assegurar a qualidade dos servigos a prestar e defender a imagem positiva que a inddstria
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turistica, actividade predominante na economia da Regifio Administrativa de Macau, projecta 4/
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aos turistas. No exercicio da sua actividade, devem as agéncias observar que é vedado o
exercicio de quaisquer outras actividades ou a prestagdo de quaisquer outros servigos, além do
exercicio das actividades que lhes sdo proprias e da prestagio dos servigos complementares
que lhes forem permitidos pelo Decreto-Lei n.° 48/98/M, de 3 de Novembro, com a nova
redac¢do dada pelo Regulamento Administrativo n.° 42/2004, nomeadamente no que diz
respeito ao uso das viaturas de turismo.

De acordo com a experiéncia obtida na fiscalizagdo, as disputas surgidas entre turistas e
agentes turisticos caem essencialmente em organizacdo de actividades facultativas nio
mencionadas no itinerario acordado e no comportamento em si dos préprios agentes turisticos

que acolhem os turistas.

Com base nas disposigGes legais em vigor, ¢ a obrigagdo das agéncias de viagens cumprir
o programa elaborado e constante no contrato assinado, e o percurso turistico estd vinculado
aos termos abordados no itinerario acordado. Na elaborag#o das actividades facultativas, deve
ser respeitado o principio da liberdade contratual, ndo se podendo deturpar a realidade nem
introduzir meios de coergdo. Em relagdo aos turistas que optam por ndo participar nas
actividades facultativas, ndo devem ser privados de quaisquer dos servigos acordados e devem

ser bem acolhidos.
A infracgdo as disposi¢des legais, é punida nos termos da legislagéio em vigor.

Por outro lado, perante o apelo do governo para a manutengio das medidas preventivas
contra a epidemia, os trabalhadores do sector devem estar alertos e manter o bom habito de
higiene pessoal. Dever-se-a fortalecer a limpeza e desinfecdo dos autocarros de turismo e dos
objectos compartilhados, e finda cada excursdo o interior do autocarro de turismo deve ser
totalmente limpo e desinfetado. Dever-se-4 ainda garantir o0 bom funcionamento do sistema de
ventilagdo dos autocarros turisticos e a limpeza e manutengfio frequente do mesmo, afixar o
“Cdodigo de local” no interior do habitdculo, bem como o cumrpimento das orientagdes de
prevengdo epidemioldgica dadas pelos Servigos de Satde. Caso queiram informagdes mais
detalhadas, podem consultar a pagina electrénica dos Servigos de Saude
(http:www.ssm.gov.mo/portal/) ou recorrer a linha aberta dos Servigos de Satide (28700800).

Com os melhores cumprimentos.
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O Director dos Servigos, Subst.°,
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