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Plano de Actividades de 2013

INTRODUCAO

Transformar Macau num Centro Mundial de Turismo e Lazer tornou-se no ponto de
referéncia estratégico do desenvolvimento de Macau, pelo que a DST ira
desenvolver, atempadamente, estratégias e medidas na area do turismo para atingir
este objectivo, nomeadamente impulsionar um turismo de qualidade, optimizar a
gestdo da industria, desenvolver o turismo cultural, impulsionar elementos turisticos
com caracteristicas locais, fomentar a diversificacdo de produtos turisticos locais.
Assumindo a diversificacdo das fontes de visitantes como a principal tarefa e
consolidando a base de visitantes existentes, explorar-se-do, de forma dinamica,
novos mercados potenciais, incluindo os do Sudeste Asiatico e da Russia.

1.1 Resultados do Plano de Estudos e aprofundamento do Sistema de Turismo
de Lazer

Para apoiar o Governo da RAEM no objectivo de desenvolvimento de Macau como
Centro Mundial de Turismo e Lazer, a DST acompanhard todas as opinifes e
resultados dos varios planos de estudo relevantes, bem como compilara as opinides
que poderdo servir de referéncia para o futuro rumo do desenvolvimento da inddstria
turistica.

A DST analisara o desenvolvimento dos trabalhos relacionados com o “Plano Geral
do Desenvolvimento Turistico” e, em sintonia com o desenvolvimento do
posicionamento, sera proposto um plano de desenvolvimento turistico de médio e
longo prazo, para definir um projecto de trabalho abrangente e global para a
industria turistica e para a DST. Ao mesmo tempo, para acompanhar os trabalhos do
posicionamento da criagdo de um Centro Mundial de Turismo e Lazer, e impulsionar
o referido plano, a Direccdo de Servigos de Turismo tem criado seis grupos de
trabalho internos, e desenvolver, em sintonia, ac¢es e planos conforme as suas
prioridades e o seu desenvolvimento.

Além disso, ird continuar a melhorar o sistema de estatisticas turisticas, bem como
reforgar a cooperacdo com a Direc¢do dos Servicos de Estatisticas e Censos e 0
Servigo de Migracdo, reforcando, assim, a funcdo das estatisticas e as analises do
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turismo.

1.2 Melhoramento da formacao em gestdo da industria e estimulo ao turismo de
gualidade

No impulsionamento do turismo de qualidade e na optimizacdo da gestdo da
industria, serdo activamente acompanhados os trabalhos de revisdo do diploma
regulador das actividades hoteleiras e da restauragdo. Ao mesmo tempo, a DST
tem-se empenhado em reforcar os equipamentos de apoio turistico, enriquecendo a
oferta de locais de interesse turistico e de lazer.

No ambito da optimizacdo continua dos procedimentos administrativos, sera
introduzido um sistema de controlo interno que, permitird diminuir a demora dos
procedimentos. No ambito da melhoria da qualidade do servigo, serd estudada a
viabilidade de implementacao de um sistema de gravacdo audio-telefonico.

Atendendo a tendéncia da evolucdo da industria turistica, além de dar continuidade
as inspec¢des de rotina aos estabelecimentos sujeitos a fiscalizacdo da DST, sera
reforcada a assisténcia aos visitantes e, para o efeito, para poderem dar, quando
solicitado, apoio imediato aos visitantes. Além disso, manter-se-do contactos com o
sector, e em conjunto elevar a competitividade de Macau como destino turistico.

No tocante a prestacdo ilegal de alojamento, dar-se-a continuidade a estreita
colabora¢do com o grupo de trabalho inter-servicos na realizacdo das acgdes de
inspeccdo e de combate. Por outro lado, manter-se-4, igualmente, contacto com as
associacfes de moradores e associacdes civis para troca de opinides e informaces.
A linha aberta 24 horas e a pagina electronica para participacdo e apresentacdo de
gueixas vao continuar a funcionar para providenciar um acompanhamento atempado
apos conhecimento das queixas.

Na sequéncia da reestruturacdo da DST, o grupo do pessoal de fiscaliza¢do tem sido
reforgado, através de varios recrutamentos e da formacdo continua. Ajustaram-se,
atempadamente, as acgdes para aumentar a eficacia da fiscalizacdo junto do sector e
melhorar a execucgdo da lei. Além disso, através da assinatura de memorandos de
entendimento, da troca de informacdes e intercdmbio de experiéncias, continuar-se-a
a criar boas relacdes de cooperagdo com os servigcos de turismo e os operadores
turisticos das regides vizinhas, para salvaguardar a ordem do mercado turistico de
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Macau impulsionando a qualidade das excursbes a Macau e fomentando o
desenvolvimento continuo e ordenado do turismo regional.

Para aumentar a qualidade dos servicos de turismo, trabalhar-se-4 em estreita
colaboracdo com os operadores turisticos e entidades de formacgdo, apoiando a
indUstria na realizagdo da formacdo no posto de trabalho, para elevar a qualidade dos
servigos prestados. Realizar-se-d40 dois estudos, um sobre as necessidades de
formagdo de recursos humanos na area do turismo e outro sobre a viabilidade de
fixacdo de padrdes para diferentes categorias dos profissionais da inddstria. Em
simultaneo, planear-se-4 também colaborar com o Conselho de Consumidores para,
com base nas lojas de confianca existentes, se desenvolver o projecto Produto de
Qualidade.

Com o crescimento da industria turistica e dos hotéis, e considerando que sao
frequentes as viagens feitas dos cidaddos de Macau ao exterior, 0 Gabinete de
Gestdo de Crises do Turismo extenderd e melhorara o seu trabalho, respondendo,
com eficécia, as exigéncias de um numero cada vez maior e mais complexo de
solicitagOes, assim como melhorando a comunicagdo sobre incidentes e acidentes na
area do turismo.

1.3 Desenvolvimento de produtos culturais e turisticos, promocado de eventos e
festividades

No que respeita ao desenvolvimento do turismo cultural, a fim de promover e
desenvolver mais elementos turisticos com caracteristicas locais e fomentar uma
maior diversificacdo de produtos turisticos, a DST organizara, aos fins-de-semana,
mais espectaculos culturais apresentados por grupos artisticos locais nos varios
pontos turisticos da cidade, dando assim oportunidade a que os artistas interajam
com os visitantes, enriquecendo o contetido do turismo cultural.

Ao mesmo tempo, através da cooperagdo com outros departamentos governamentais,
aprofundara, em conjunto, todos os produtos no &mbito do “Plano de
Desenvolvimento dos Novos Produtos de Macau”, bem como continuara a optimizar
os trabalhos e os equipamentos do Centro de Actividades Turisticas e Culturais
(CATC). Continuard a apoiar o Campeonato Mundial de Kart, o espectaculo da
contagem decrescente para 0 Ano Novo e a parada do Ano Novo Lunar, de forma a

59




Plano de Actividades de 2013

promover o desenvolvimento continuo das festividades.

Dar-se-a continuidade ao “Plano de Apoio ao Turismo de Incentivos” para encorajar
mais visitantes a escolherem Macau como destino, promovendo o desenvolvimento
continuo do mercado e da industria de incentivos. Continuar-se-4 a apoiar e a
participar no evento Macau Dindmico, para promover Macau no exterior como
destino internacional do turismo de negdcios.

Para criar Macau como uma “Cidade de Eventos”, a DST continuard a organizar e
co-organizar varios eventos e festividades, e aproveitando a oportunidade do 60°
aniversario do Grande Prémio de Macau, aumentar-se-4 o esforco promocional,
transformando o evento numa actividade de todo o ano e criando um ambiente
festivo em que toda a cidade podera participar. Serdo realizados varios concursos
sobre o Grande Prémio tendo os residentes como destinatarios, para aumentar a
participacdo da populagdo, como o concurso de design de cartaz, concurso de
criacdo de mdsica e cancdo tematica, concurso para design de lembrancas.
Simultaneamente, estender-se-d0 as actividades, realizadas em cooperagcdo com as
associagOes e entidades locais, a toda a cidade, para aumentar o reconhecimento do
evento, incluindo a realizacdo de promog0es viradas para a populacéo e estudantes e
0 lancamento de uma coleccdo filatélica. Esta, também, planeado um estudo a
realizar em cooperacdo com a Universidade de Macau, para conhecer melhor as
expectativas da populacdo quanto ao Grande Prémio e estudar o impacto da
realizacdo do Grande Prémio no impulso do turismo.

Por outro lado, aproveitando o conceito dos produtos turisticos diversificados de
Macau, promover-se-a 0 60° aniversario do Grande Prémio junto dos visitantes. Sera
lancada a nova pagina electronica do Grande Prémio e difundir-se-a o seu material
de promocdo no exterior, através da internet, telemoOveis e tablets. Havera
cooperacdo com os parceiros do desporto motorizado em actividades promocionais
para fas dos desportos motorizados. Além disso, a DST ira trabalhar em conjunto
com os diversos 6rgaos da comunicacao social para realizar actividades relacionadas
com a histéria do Grande Premio, anunciar atempadamente as actividades
promocionais, trabalhos preparatorios e noticias sobre as corridas.

Paralelamente, a DST tem feito também grandes esforcos para optimizar o ambiente
turistico, no sentido de aumentar a conveniéncia e a acessibilidade dos visitantes ao
Centro Histdrico de Macau, de que sdo exemplo o acompanhamento do Estudo da
Optimizacéo das Sinalizagcdes Turisticas, a participacdo no estudo e planeamento do
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grupo de trabalho interdepartamental sobre a &rea nuclear do Patriménio Mundial
(Ruinas de S. Paulo e Barra) e a apresentacdo de pareceres quanto a optimizacéo, do
ponto de vista do turismo, dos servigos nos postos fronteirigos das Portas do Cerco,
do Terminal Maritimo do Porto Exterior e do Novo Terminal Maritimo da Taipa.

1.4 Focalizacdo no apoio ao turismo comunitario e reforco no didlogo com a
comunicacao social e o publico

A DST prestard um forte apoio a conjugacdo da inddstria turistica com a
comunidade local. Para aléem de continuar a apoiar as organizagdes comunitarias
locais na organizacdo de actividades turisticas e culturais, focar-se-a a atencdo no
impulsionamento do desenvolvimente das pequenas e médias empresas, combinando
diferentes elementos como o comércio a retalho, as comidas e bebidas, o alojamento
e entretenimento, entre outros, para que seja aumentada a atraccao turistica nas areas
comunitarias, criando assim uma zona antiga apelativa, e desenvolvendo a economia
social.

Dar-se-a continuidade ao apoio ao plano de optimizacdo dos estabelecimentos
hoteleiros econdmicos. Neste ambito, melhorar-se-d0 a sua pagina electronica bem
como o servico on-line de reservas de quartos. Sob cooperacdo com as associagdes
do sector, aumentar-se-a a competitividade destes estabelecimentos hoteleiros,
esperando-se que, atraves deste plano, sejam mais as opc¢des de alojamento dadas
aos diferentes tipos visitantes que serdo orientados para o centro histérico,
desenvolvendo assim o turismo nas zonas comunitarias. Em colaboracdo com 0s
servicos da area de transportes e obras pablcas, estudar-se-a 0 mecanismo para
desenvolver estabelecimentos de alojamento mais econdémicos nos bairros antigos.

Para permitir que a comunidade e a comunicacdo social locais possam conhecer e
acompanhar melhor o andamento do projecto da criagdo de Macau como Centro
Mundial de Turismo e Lazer, serdo divulgadas, atempadamente, informacGes
relacionadas com o tema, para maior transparéncia e recolhidas opinides validas,
resultantes de uma reflexdo colectiva. Em simultaneo, através de diferentes canais,
explicar-se-a a populacdo a visdo e os beneficios a longo prazo da criacdo de Macau
como Centro Mundial de Turismo e Lazer, para uma maior sensibilizacdo sobre o
tema.
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Definir-se-4 um plano de comunicacéo para que sejam divulgadas, atempadamente,
informagdes relacionadas com o turismo, nomeadamente a estratégia, planos,
acgOes/actividades, regulamentos e medidas, entre outros, entre as quais, esta
incluida a plena rentabilizacdo das publica¢bes What's On € Macau Travel Talk, para
divulgar as actividades turisticas e as informagdes sobre a industria turistica local,
direccionadas para os visitantes e para a industria. Ao mesmo tempo, continuar-se-a
a reforcar o didlogo com a comunicagéo social, através de diferentes canais, como a
conferéncia de imprensa anual, a divulgacdo dos produtos e eventos turisticos, a
organizagédo de encontros com a imprensa e criacdo de oportunidades de entrevista,
reforcando o conhecimento do puablico sobre a DST e a industria turistica.
Aproveitar-se-8o, ainda, as visitas a Macau de grupos de familiarizagdo de imprensa
ndo local para divulgar, no exterior, a imagem de Macau como cidade de turismo.
Em colaboragéo dindmica com o sistema de porta-voz do Governo, serdo recolhidas
as opinides do publico, respondidos inquéritos na area do turismo realizados pela
comunicagéo social.

Além disso, a DST ir& prestar grande atencdo sobre a questdo da capacidade de
suporte dos visitantes, e através do intercdmbio e cooperacdo com as referidas
entidades realizando um estudo adicional.

1.5 Inovacdo das tacticas promocionais e exploracdo de novos mercados
turisticos

No que respeita a promocao turistica, a DST, para além de continuar a usar 0s quatro
temas promocionais: Momentos Encantadores, Fascinantes, Surpreendentes e
Deliciosos, planeara adicionar o novo tema “Momentos Emocionantes”, produzindo
videos promocionais sob as cinco temas para serem divulgados no exterior.

Através dos nossos representantes no exterior, das grandes feiras do turismo, dos
canais televisivos e de paginas electrénicas, promover-se-4, amplamente, a nova
pagina electrénica da DST junto de visitantes do Continente e do exterior, no sentido
de atrair mais visitantes a aceder a pagina e a pesquisar informagdes, e sentirem-se
atraidos a visitar Macau. Ao mesmo tempo, proporcionar-se-d0 mais recursos
promocionais, langando uma série de anuncios em péaginas electronicas conhecidas
em todo o mundo, para aumentar, assim, a inser¢cdo da promocdo do turismo de
Macau na Internet.
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Para acompanhar o langamento da nova pagina electronica da DST, incidir-se-a no
uso de formas multimédia interactivas, fornecendo diferentes informagdes turisticas
sobre Macau, para que seja mais fécil aos visitantes terem as informagGes mais
recentes sobre Macau antes de se deslocarem e organizarem o seu itinerario de visita.
Planear-se-a o lancamento introduzido de mais aplicacdo de turismo dos telemoveis
inteligentes, bem como criar paginas electronicas independentes para 0s recursos
turisticos caracteristicos.

A DST planeia renovar os balcGes de informagdes turisticas de Macau, que terdo
uma nova imagem e um design modernizado. Em articulagdo com a instalagéo das
novas tecnologias e equipamentos interactivos, oferecer-se-do uns locais agradaveis
e personalizados de prestacdo de informagdes de turismo, fazendo com que o0s
visitantes tenham uma boa impressao dos nossos balcdes.

Aproveitar-se-40 0s produtos de turismo multi-destinos sob temas especiais,
explorar os mercados dos diferentes grupos, tais como: aproveitando o culto da
Deusa A-Ma, para o desenvolvimento interactivo na area de tursimo e, para atrai
deste modo residentes dos grupos da Deusa A-Ma a realizarem visitas reciprocas, e
realizarem promocBes no exterior; além disso, acompanhando a ligacdo das
principais cidades da Linha de Comboios de Alta Velocidade entre as cidade de
Wuhan e Guangzhou, e da Linha entre Guangzhou e Zhuhai, a DST planeia
promover itinerarios turisticos para Macau.

A DST daré continuidade a focalizacdo na diversificacdo das fontes de visitantes;
assim, para além de consolidar a base de visitantes ja existente, ir4, de forma
dinamica, explorar novos mercados potenciais, incluindo os do Sudeste Asiatico e da
Russia. No que diz respeito ao mercado do Sudeste Asiatico, a DST ir& cooperar,
activamente, com estas companhias aéreas de baixo custo para reforcar a divulgacéo
do turismo de Macau atraves dos seus Websites. Ao mesmo tempo, realizar-se-a
um inquérito sobre os mercados do Sudeste Asiatico, da Asia do Sul e de Taiwan,
China, para estudar o comportamento e as preferéncias de viagem dos visitantes
daqueles mercados, de modo a que seja feita uma pesquisa sobre a estratégia a
definir para os mercados-alvo.

Em relacdo ao mercado russo, em 2013, vai ser celebrado, na Russia, 0 Ano da
China, pelo que a DST planeia, em cooperagdo com a Administragdo Nacional de
Turismo da China (CNTA), inserir os elementos turisticos de Macau nas celebragdes

promovidas in-loco pela CNTA. Além disso, organizar-se-do também actividades
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promocionais destinadas aos operadores turisticos e aos 6rgdos de comunicagao
social russos. Em colaboragdo com o Hong Kong Tourism Board (HKTB) e a
Administracdo do Turismo de Hainan, aproveitando as ligacGes aéreas directas entre
os dois locais e a Russia, reforcar-se-4 a promogdo dos itinerarios multi-destinos
para estes trés locais, enriquecendo assim o mercado de visitantes internacionais.
Paralelamente, a DST planeia instalar uma representacdo na Russia.

1.6 Concentracdo na participacdo nas organizacgdes internacionais e reforgo do
desenvolvimento da cooperacao regional

As organizac@es internacionais de turismo ndo s6 € uma importante plataforma para
promover a imagem turistica de Macau, como também criando a oportunidade de
participar nas organizacdes lideres mundiais do turismo. A DST participara,
activamente, destas organizacdes e reforcando a participacdo de Macau nos
trabalhos internacionais nesta area.

Dos quais, iremos participar e cooperar com a Organizacdo Mundial do Turismo e a
PATA, fazendo recomendacbes sobre o rumo a seguir no seu desenvolvimento
turistico, nomeadamente no a&mbito do estudo e desenvolvimento turistico, no
produto turistico e da criacdo de um Centro Mundial do Turismo e Lazer, entre
outros temas. Além disso, a DST continuard a acompanhar o projecto especial do
ST-EP (Substainable Tourism for Eliminating Poverty) da Organizacdo Mundial do
Turismo, com participacdo do Governo da RAEM.

No que respeita a cooperacdo regional, continuar-se-do a acompanhar os trabalhos
da area do turismo inseridos no “Acordo-Quadro para a Cooperagdo entre
Guangdong e Macau” e, em resposta ao desenvolvimento de Hengqin e Nansha,
far-se-a activamente o acompanhamento e dar-se-a4 impulso aos referidos planos de
cooperacdo. No futuro, quando as condigdes do mercado estiverem maduras,
organizar-se-80 as actividades promocionais conjuntas e analisar-se-do0 as
possiblidades de realizacdo de itinerarios multi-destinos, criando assim um produto
turistico para que os operadores do sector das duas regiGes possam, de facto,
participar nessas accOes. Além disso, a DST continuard a acompanhar, de forma
activa, os pareceres relacionados com o documento do “Plano de Cooperagdo
Turistica entre Guangdong, Hong Kong e Macau”, fazendo com que o conteudo
deste plano seja criado da melhor forma e apresentando destaques do
desenvolvimento turistico das trés regides, para se poder tornar numa referéncia
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pratica para o futuro desenvolvimento da industria turistica da Regido. Participara,
também, no Grupo de Coordenacdo de Pesquisa das Politicas Transfronteirica da
Ponte Hong Kong-Zhuhai-Macau, explorando os padrbes do fluxo de trafego das
Regifes do Delta do Rio das Pérolas, depois de concluida a Ponte Hong
Kong-Zhuhai-Macau e estudando o impacto sobre o turismo aquando da sua
abertura. A DST continuara ainda a coordenar as questdes relacionadas com as
assinaturas dos acordos com o exterior e a acompanhar a a sua concretizagao.
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PONTO EM FOCO 1:RESULTADOS DO PLANO DE ESTUDOS
E APROFUNDAMENTO DO SISTEMA DE TURISMO DE

LAZER

* Acompanhar o plano e o estudo do Governo da RAEM para estabelecer
Macau como Centro Mundial de Turismo e Lazer
Para acompanhar o objecto do desenvolvimento do Governo da RAEM a
construcdo de Macau como Centro Mundial de Turismo e Lazer, em 2013,
sera realizado uma série de trabalho, incluindo:

Acompanhar as sugestdes e 0s resultados das varias pesquisas e
planeamentos, compilando em opinides valiosas.

Propor iniciar os trabalhos do langamento de um “Plano Geral do
Desenvolvimento Turistico”, e em sintonia com o desenvolvimento
do posicionamento, serd proposto um plano de desenvolvimento
turistico de médio e longo prazo, para definir um projecto de trabalho
abrangente e global para a industria turistica e para os Servigos de
Turismo. A area de estudo deste plano abrange servicos
governamentais, diferentes &reas da indlstria turistica, recursos
humanos, formacdo turistica, produtos turisticos e turismo de
qualidade, entre outros.

O grupo de trabalho interno da DST inclui, Promocéo dos Mercados
Turisticos, Planeamento e Infra-estruturas, Produto e Actividades
Turisticas, Gestdo de Formacdo e Controlo de Qualidade, Gestdo de
Actividades e Comunicagdo e RelagOes Externas, para impulsionar
conforme as prioridades dos diferentes trabalhos relacionados, bem
como impulsionar a implementacgdo dos varios projectos do plano de
desenvolvimento turistico.

Estratégia de Turismo

Organizar a situacdo da execucdo das Linhas de Acgdo Governativa no
ambito do Turismo, bem como apresentar sugestdes para as LAG do
proximo ano e preparar documentos da area do Turismo para a seccéo de
esclarecimento das LAG.

Preparar o relatério de trabalho mensal e trimestral da DST, a situagéo da
execucdo das LAG e o relatério trimestral da situacdo de execucdo da
politica do Governo da RAEM para apreciagao do superior hierarquico.
Responder as consultas no ambito do Turismo apresentados pelos
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deputados e pelos cidaddaos em geral.

Andlise da Industria Turistica

Em face a interligacdo entre o Metro Ligeiro de Macau e a ferroviaria

interurbana Guang-Zhu no futuro, iremos realizar um inquérito sobre o

modelo de viagens dos visitantes por meio da linha ferroviaria

Guangdong-Zhuhai e os trabalhos de pesquisa sobre as caracteristicas de

visita a Macau por meio de grupos turisticos.

Em face as solicitacbes apresentadas pelos diferentes servigos publicos,

especialmente no tocante ao desenvolvimento turistico, sera continuado a

realizar os seguintes dois trabalhos prioritarios:

€ Analise de viabilidade econémica e financeira para a aprovacdo de
empreendimentos turisticos para aplicar para fins turisticos;

€ Emitir parecer sobre a analise da concessao de terra para projectos de
desenvolvimento do turismo ou mudanga do uso da terra.

Participar nas actividades de intercambio de estudo no &mbito do turismo

local e internacional, tais como: seminério, forum e palestra, no sentido de

reforcar a cooperacdo estavel com as entidades e 6rgao governamental a

nivel internacional e regional de reputacao.

Realizar intercambio de pesquisa sobre a situacdo do turismo entre 0s

departamentos de pesquisas das entidades de turismo do exterior.

Estatistica do Turismo

Este Servigo vai continuar a manter em contacto com 0s Servigos de
Estatistica e Censos (DSEC) e os Servicos de Migracdo do Corpo de
Policia de Seguranca Publica (CPSP), no sentido de melhorar os assuntos
relacionados com o0s dados de entrada de visitantes, bem como
planear-se-4 fazer a optimizacéo e a revisdo da expressao estatistica.
Iniciar a implementacdo do banco de dados estatisticos de turismo para
uso interno, agrupando os dados importantes de turismo local e
internacional para facilitar os pessoais da DST terem acesso rapido e facil
de consulta, e segundo as diferentes exigéncias, remeter as referidas
analises com eficiéncia e flexivel para analises.

Actualizar periodicamente os indicadores sintéticos dos dados turisticos,
nomeadamente da industria turistica, da situacdo do comportamento do
mercado e da industria hoteleira.

Explorar os recursos de pesquisas relacionados com a macroeconémica e
dados da industria no ambito de turismo a nivel mundial, bem como criar
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relagOes de parcerias.

Durante nos feriados coleccionar os dados estatisticos, como por exemplo:
feriado prolongado da “Semana Dourada” do Interior da China, durante o
Grande Prémio de Macau e a situagdo da industria hoteleira, estes dados
vao ser utilizados para referéncia do estudo turistico interno.

*  Centro de Documentagéo

Para apoiar os trabalhos de planeamento e do estudo turistico, em 2013, 0
Centro de Documentacgdo da DST vai continuar a optimizar o servigo da
biblioteca electrénica, o referido servico foi lancado em 2012, a fim de
fornecer uma plataforma de leitura electronica abrangente para 0s pessoais
da DST, ao mesmo tempo, a referida plataforma estd disponivel para
consulta os dados de pesquisa turisticos, incluindo:

= Recortes on-line da GCS

m  Informac0es das associagdes internacionais

m  Colecta de informagdes do Centro de Documentacéo
m  Colecta de informacdes do IFT

m  Relatério dos mercados exteriores

m  Relatério de analise turistica

m  Publicagdes e estatistica do turismo

m  Revista electrénica

s Apresentacdo dos novos livros, etc.

Por outro lado, este ano, sera realizado em pormenor os trabalhos de
aperfeicoamento da plataforma de leitura electronica, através da sua base
solida, a imagem da capa do livro também vai ser apresentada, a fim de
facilitar a procura do interessado. Ao mesmo tempo, conforme as
necessidades internas, serd expandido as fontes e os tipos de pesquisa do
turismo, a fim de prestar auxilio nos trabalhos de pesquisa do turismo.

Nas operacdes diarias, vai como sempre fornecer gestéo e actualizacdo dos
varios tipos dos livros e revistas, a fim de fornecer informagdes de
pesquisa do mercado e dos itens especificos as subunidades e pessoais da
DST, assim, para facilitar a obtencéo de dados, sera continuado a realizar
0s seguintes trabalhos:

m  Tratamento de todas as revistas e materiais oferecidos a DST.
71




Plano de Actividades de 2013

m Tratamento dos documentos enviados pelas RepresentacOes
Turisticas de Macau.

m  Subscricdo das revistas, livros e publicagbes relativas a area do
turismo.

m  Colectar as recentes informagdes das Associagdes Internacionais de
turismo, a fim de obter as informagdes sobre viagem ao exterior.
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PONTO EM FOCO 2:MELHORAMENTO DA FORMACAO EM
GESTAO DA INDUSTRIA E ESTIMULO AO TURISMO DE

QUALIDADE

e Continuar acompanhamento ao trabalho de reviséo legislativa

Considerando a importancia de um bom enquadramento juridico para o
desenvolvimento sustentado da actividade hoteleira e turistica, 0s Servigos
de Turismo continuam a reavaliar e melhorar oportunamente os diplomas
legais afectados ao sector, de modo a criar mais condi¢fes favoraveis para
a diversificagdo do sector e estabelecer um mecanismo eficiente de
fiscalizagdo para elevar a conjuntura e a qualidade turistica. D&
continuidade em 2013 ao trabalho de reviséo dos diplomas que regulam a
actividade da agéncia de viagens e do guia turistico e a dos hotéis e dos
estabelecimentos de restauracéo.

Face a evolucdo constante do sector turistico, em consonancia com a
revisdo legislativa, continuamos a fazer estudos especificos ou ac¢des de
fiscalizacio em foco as matérias ou situagdes associadas ao
desenvolvimento turistico que sdo temas mais preocupados pelo publico.
Fardo previsdes do desenvolvimento turistico de Macau a longo prazo e
determinardo a devida fiscalizagdo, tomando como referéncia as
experiéncias de outros paises e regifes na area de gestao de turismo.

. Licenciamento

Empenhar-se no melhoramento das instalacbes complementares turisticas
e no acompanhamento de perto junto dos operadores turisticos as obras de
construcdo e de melhoria concernentes aos projectos hoteleiros e aos
estabelecimentos de restauragdo e entretenimento, em articulagdo com o
desenvolvimento de Macau em direccdo de um destino turistico e lazer, no
intuito de diversificar o desenvolvimento da industria, alargar a leque de
escolhas e elevar a qualidade das instalacdes turisticas locais.

A par das accOes acima mencionadas, aperfeigcoar continuamente o
procedimento administrativo, envolvendo a reavaliagdo do processo em
uso para procurar e estudar o eventual espaco de melhoramento assim
como introduzir um mecanismo de fiscalizagdo interna para supervisionar
0 processo de apreciagdo, com vista a reduzir a probabilidade de demoras
desnecessarias.

Availiar os servicos integrados na Carta de Qualidade, especialmente a
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meta atingida pelos servigos recentemente acrescentados, e estudos
continuos das possiveis medidas de melhoria.

Aumentar o progresso do servico de consulta da situagdo dos
pedidos online.

Iniciar o trabalho de 22 fase do cartdo electronico, bem como incluir o
ambito do servigco electronicono cartdo de identificacdo dos
transferistas, a fim de acompanhar a utilizagdo dos instrumentos
electrénicos e refocar a eficacia dos trabalhos de inspeccéo.

*  Fiscalizacéo

Considerando a tendéncia para o turismo nos ultimos anos, além da
fiscalizacdo de rotina, a DST continuara em 2013 as acc¢des inspectivas
reforcadas nos postos fronteiricos e nos pontos de interesse turistico e
junto aos guias turisticos. Através dessas ac¢fes podem verificar a forma
de acolhimento dos grupos turisticos e o desempenho dos guias turisticos,
combater a questdo de guias ilegais assim como supervisionar o
cumprimento por parte das agéncias de viagens do documento intitulado
“Pontos fundamentais para 0s contratos entre as agéncias de turismo
organizadoras e receptoras do grupo dos cidaddos do Interior da China
com destino a Macau”.

Reforcar o0 mecanismo de assisténcia aos turistas e manter o regime de
prevencdo praticado pelos inspectores, o que favorece a prestacéo de apoio
aos turistas e permite uma intervencdo rapida na conciliacdo de conflitos
turisticos, defendendo tanto os direitos dos turistas como a imagem de
Macau como destino turistico.

Continuar, em colaboracdo com os Servicos competentes, os trabalhos na
area de seguranca e higiene alimentar, quer a nivel de preven¢do quer em
termos de promogéo. O regime de prevencdo praticado pelos inspectores
permite um acompanhamento atempado em casos de intoxicacdo
alimentar.

Manter boa comunicagdo e contactos estreitos com o “trade” e aproveitar
as diversas oportunidades para reforcar junto dos operadores e agentes
turisticos o espirito de cumprimento da lei e a consciéncia de prestacdo de
servigos de qualidade. Esforgar-se ao lado do “trade” para impulsionar o
desenvolvimento saudavel do turismo e elevar a competitividade de
Macau como um destino turistico.

Aproveitar a electronizagdo. Melhorar o trabalho de gestdo e elevar a
eficécia e eficiéncia do trabalho de fiscaliza¢cdo com o apoio do sistema
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informatico.

*  Combate a prestacdo ilegal de alojamento

Manter colaboracéo estreita com o Grupo de Trabalho Interdepartamental,
realizando-se continuamente inspecgdes e accbes de combate e
reavaliando-se o efeito de execucdo da lei para ajustar oportunamente a
organizacgéo de accoes.

Manter contactos estreitos com as associacOes particulares para troca de
opinides e informagdes.

A linha aberta e o sitio electronico para participacdo e apresentacdo de
queixas continuam a funcionar, 0 que permite a transmissédo oportuna de
informagéo.

Divulgar novas publicidades televisivas e novas propagandas para
aconselhar os turistas alojar em estabelecimentos hoteleiros licenciados e
elevar a consciéncia dos proprietarios para defender os seus direitos
evitando os seus imoveis serem utilizados para prestacdo ilegal de
alojamento.

*  Modernizagdo Administrativa

Introduzird também a informatizacéo dos servigos de pagamento, dispbe de
um plano de implementacdo progressiva dos sistemas informéticos de
pagamentos automaticos (auto-pagamento), promovendo o pagamento de
receitas provisorias e reembolsos das exposicdes através deste Servigos.
Proceda-se a instalacdo do sistema telefénico e de gravacao automatica.
Responder os inquéritos e informacdes enviados pelos Servicos de
Administracdo e Funcdo Publica (SAFP) e outros servicos publicos.
Em conjunto com as subunidades desta Direccdo de Servigos, criar grupos
de trabalho interno,e através da estreita cooperacdo dos representantes
destes grupos melhorar a organizacdo do contegdo da Intranet; e analisar o
mecanismo de alteracdo, a fim de estipular no futuro a especificacdo do
fluxo de trabalho relativamente ao pedido de actualiza¢éo ou correc¢do dos
dados existentes.
Continuar a introduzir uma gestdo adequada da orientacdo de Tecnologia de
Informatica ITIL, bem como estipular o desenvolvimento da tecnologia de
informacdo para varios tipos de fluxo de trabalho, como por exemplo, criar
na area da tecnologia de informacdo o mecanismo de convite aos
destinatarios do concurso.
Analisar a utilizacdo do sistema em geral relacionado com a administracéo
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fornecida pelos Servicos de Administracdo e Funcéo Publica (SAFP), assim,
de acordo com os recursos limitados concentrar na investigagdo e na
implementacdo dos relacionados trabalhos informaticos que tém relacoes
directas com as fungdes destes Servicos, tais como: fluxo de trabalho de
formulério electronico de horas extras, actualizacdo do sistema de controlo
de assiduidade, banco de dados da formacdo do pessoal, refor¢o do sistema
de inventario e inspeccdo periodica, optimizar o centro de dados, colocacéo
de uma rede sem fio, actualizacdo dos equipamentos informaticos, entre
outros.

Participar nas semanas de IT, a fim de divulgar os servigos de informatica
no ambito do turismo para os cidad&os e vistantes.

* Ao Plano de Recursos Humanos da DST

Respeitante ao plano de recursos humanos da DST, estes Servicos continua
a concluir os trabalhos de recrutamento em curso, nomeadamente, abertura
de concurso de ingresso, externo, de prestacdo de provas, na area de
intérprete-tradutor, na area de administracdo publica, e na area de
informatica. Ao mesmo tempo, proceda-se aos trabalhos de concurso de
acesso aos trabalhadores destes servicos.

e Recursos Financeiros da DST

A Direccéo dos Servigos de Turismo é financiada por trés fontes distintas:
Orgamento da RAEM (OR) (Cap.23), Plano de Investimentos e Despesas
de Desenvolvimento da Administracdo (PIDDA), Orcamento Privativo do
Fundo de Turismo (FT).

Em relacdo ao Orgcamento de Funcionamento da DST (OR) para o ano de
2013, a dotacdo inicial autorizada é de MOP$243,013,000.00 (+18.54%).

A dotacdo inicial autorizada do PIDDA da DST para o ano 2013 é de
MOP$21,825,000.00 (+34.54%).

A dotagdo inicial autorizada do FT da DST para o ano 2013 é de
MOP$975,554,400.00 (+12.07%).

Elevar a qualidade dos servigos no sector do Turismo

A chegada a Macau o turista recolhe imediatamente impressdes do destino.
Assim com o objectivo de proporcionar aos turistas que nos visitam uma
experiéncia inesquecivel, a Direccdo de Servigos de Turismo deve adoptar
medidas que comtemplem uma gama de servicos que satisfacam as
necessidades e expectativas dos visitantes durante a sua estadia. E por isso,
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da maior importancia que o nivel de qualidade dos servicos prestados seja
elevados. Deste modo, a Direc¢do dos Servigos de Turismo procedera a
andlise das diferentes interfaces, a comecar, por exemplo, pelo servico de
Imigracdo, primeiro ponto de contacto do visitante com a realidade local;
analisard igualmente como é que estes primeiros contactos afectam a
impressdo inicial de Macau como destino turistico; a cortesia e a qualidade
do servigco prestado pelos profissionais dos sectores dos transportes -
taxistas e condutores de autocarros - a qualidade do alojamento nas
unidades hoteleiras; dos servicos de restauracdo; passando pelo nivel de
qualidade dos servigos prestados por guias turisticos, até a verificacdo da
qualidade dos servicos no dominio do comércio a retalho, das casas de
cambio e nos balcGes de informacéo da Direccdo dos Servigcos de Turismo.
Cada um destes sectores fornece aos visitantes uma imagem de Macau,
sendo por isso fundamental que os fornecedores destes diferentes servigos
adoptem um desempenho de qualidade, contruibuindo para o
desenvolvimento de Macau como destino turistico internacional. Em 2013,
serdo adoptadas as medidas nas areas da formacdo e apoio a desencadear
em duas direcgoes:

- Parceiros da Industria de Turismo e de Viagens

m  Articular com os operadores do sector do turismo e de viagens de
modo a estudar e definir prioridades nas areas de formacao;

m  Apoiar 0s agentes do sector de turismo e de viagens no
estabelecimento de planos de formag&o, tendo em vista proporcionar
um nivel de qualidade elevado na oferta de servicos;

m  Oferecer modelos diversificados de cursos de formacdo de modo a
assegurar um desempenho que esteja de acordo com os padrdes
internacionais;

= Promover formacéo técnica e profissional;

= Avaliar o resultado da formacéo e propor areas de desenvolvimento;

m  Estudar e analisar as necessidades de formagdo na industria do
turismo; realizar actividades de pesquisa e investigacdo ao nivel das
necessidades de formacdo em articulagdo com os parceiros do sector
de Viagens e Turismo, incluindo o Governo, a industria, 0s
fornecedores de formacdo dos sectores publico e privado; as
associagOes industriais; as universidades, os formandos e estudantes;

= No ambito da Campanha de Sensibilizacdo, apoiar os agentes do
sector do Turismo no seus cursos de formacéo;
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Prosseguir o apoio a formacédo, nos diversos departamentos da DST,
para funcionarios dos organismos nacionais do Turismo dos Paises de
Lingua Luso6fona.

- No plano interno

Acompanhamento continuo e melhoria de cada um dos servicos
prestados através da Carta de Qualidade desta DST, ndao apenas no
aspecto da execucdo, mas também com o objectivo de obter
reconhecimento local, regional e internacional. A fim de estar em
sintonia com este trabalho relevante, ao longo do ano serédo
efectuados uma analise trimestral, na aplicacdo da Carta de Qualidade.
Ao mesmo tempo, os residentes de Macau e os turistas, vdo ser
convidados a responder aos questionarios preparados pela DST, sobre
os indices de satisfacdo e os resultados serdo aplicados como pontos
de referéncia na execucgdo do plano da Carta de Qualidade e melhoria
do servico prestado. Paralelamente, serd publicada, com fins de
promocao e referéncia, uma nova versdo dos folhetos da “Carta de
Qualidade”. Além disso, servira como preparagdo a futura
participagcdo no “Prémio de Servigo Publico de Alta Qualidade do
Governo da Regido Administrativa Especial de Macau” — organizado
pelo Governo da R.A.E.M.

Fortalecer a capacidade e a qualidade da equipa através de
proporcionar aos nossos pessoais (sobretudo os recém-recrutados)
formagdo especifica; dar-lhes oportunidades para demonstrar o seu
talente e suas potencialidades através da nova organizacdo e
distribuicdo do trabalho e dos recursos humanos. Tudo isto visa
tornar mais profissional o trabalho de fiscalizacdo e elevar o efeito da
execucdo da lei, de modo a ir ao encontro do posicionamento de
Macau como um centro internacional de turismo e lazer.

Proporcionar ac¢fes de formacdo para gestores da DST e restantes
funcionarios, visando actualizar os seus conhecimentos profissionais.
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PONTO EM FOCO 3:DESENVOLVIMENTO DE PRODUTOS
CULTURAIS E TURISTICOS, PROMOCAO DE EVENTOS E

FESTIVIDADES

Através da cooperacdo do departamento com as associa¢fes locais, continuar a

aperfeicoar o “Plano de Desenvolvimento de Novos Produtos Turisticos de Macau™:

“Plano de Desenvolvimento para o Turismo Cultural”’e “Plano de Desenvolvimento
de Festividades e Eventos”. Através de implementagdo de incentivos e promogéo no
exterior na area de Turismo de negdcios, foi apoiado o desenvolvimento da industria
e promocao de Macau como destino do turismo de incentivo.

*  Plano de Desenvolvimento para o Turismo Cultural

Trabalhar em conjunto com o ICM na organizar¢do de actividades nas
igrejas e em outros pontos de atraccdo turistica, e diferentes actuacoes
culturais nas zonas circundantes (danca, musica, magia, pintura,
acrobacias, espectaculos de arte, entre outros) e stands para productos
culturais e creativos, alimentos tradicionais sécos, entre outros.

Convidar as associa¢cdes dos varios Paises de Lingua Portuguesa, e
mensalmente organizar carnavais tematicos do pais de origem em Macau.
O formato destes carnavais podem ser em movimento ou estaticos, como
por exemplo, espectaculos de rua, exibicdes de fotografia, arte e indUstria
creativa, jogos interactivos, gastronomia e lembrangas, entre outros.

Inclue : “Plano de Promocéao dos Templos e Igrejas”, “Plano de Incentivo
ao Turismo de Casamentos”, “Plano de Incentivo para Excursdes de
Estudantes™, “Triciclos”, “Cruzeiro em Macau”, “Actua¢des Culturais nos
pontos turisticos nos fins de semana”, “Actividades de Carnaval dos
Paises de Lingua Portuguesa”, etc

*  Plano de desenvolvimentos para Festividades e Eventos

Continuara a organizar e a co-organizar diversos eventos e festividades,
com uma nova forma e conteddo para 0s Vvisitantes e residentes,
focando-se na organizagdo do “25° Concurso Internacional de Fogo de
Artificio de Macau” e no “60° Grande Prémio de Macau”, bem como
apoiar a organizacao do desfile do Ano Novo Chinés.

*  Apoio a realizacio do “Forum de Economia de Turismo Global ”

O primeiro “Férum de Economia de Turismo Global 2012 foi realizado
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com sucesso em Macau no ano passado, para incentivar e apoiar 0S
diversos eventos realizados em Macau, a DST continua a apoiar a
realizagdo do segundo “Forum de Economia de Turismo Global
2013” que realizara nos dias 16 a 19 de Setembro do corrente ano em
Macau.

. “Plano de Apoio ao Turismo de Incentivos”

No dia 1 de Janeiro a 31 de Dezembro de 2013 a DST continua a executar
o “Plano de Apoio ao Turismo de Incentivos”, para fortalecer o
desenvolvimento diversificado do turismo de Macau e promover Macau
como destino de turismo.

. “Programa de Pontuacio de participacio nas Feiras de Incentivo”

O “Programa de pontuagdo de participacdo nas Feiras de Incentivo” foi
lancado em Marco de 2013, para incentivar e apoiar a continuagdo de
participagdo da industria local nas feiras de incentivo organizada pela DST,
a fim de reforgar a promocéo e o desenvolvimento nas areas de turismo
de negadcios e viagens de incentivo de Macau.

* Participacdo nas feiras de incentivo no exterior

Com a colaboracéo e a participacdo da Direccdo dos Servigco de Economia
e do Instituto de Promocdo do Comércio e do Investimento de Macau, a
DST continua a participar nas 8 feiras internacionais do turismo de
negocios, para fortalecer ainda mais o desenvolvimento do turismo de
negocios de Macau.

e Optimizar o ambiente turistico e planeamento do produto

Acompanhar o projecto do “Estudo da Optimizagdo das Sinalizagdes
Turisticas, a producédo das instrugdes do design e da guia das sinalizagdes
turisticas serdo concluidas em breve, entretanto, vai apresentar formas de
implementacdo para as estratégias de execucgdo, a fim de fornecer um
ambiente turistico sem barreiras aos turistas.

Do ponte de vista do desenvolvimento de turismo, participar nos trabalhos
do planeamento global da cidade, bem como cooperar com a Direcc¢do dos
Servigos de Solos, Obras Publicas e Transportes (DSSOPT), Instituto
Cultural de Macau (ICM), Direcgdo dos Servicos para 0os Assuntos de
Trafego (DSAT), Gabinete para as Infra-estruturas de Transportes (GIT),
Capitania dos Portos (CP), etc., os trabalhos participados incluem: o
“Planeamento global da area central (Ruinas de S. Paulo) do patriménio
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Cultural”, o “Grupo de coordenacdo da evolugdo global da estacdo
ferrovidria na Barra”, o “Projecto de optimizagdo da estagdo ferrovidria
das Portas do Cerco e do espago circunstante”, o “Planeamento dos Novos
Aterros”, a “Optimizacdo do Terminal Maritimo do Porto Exterior e
planeamento do Terminal Maritimo da Taipa” e o “Projecto da Ponte Hong
Kong, Zhuhai e Macau”.

- Estudo prévio dos produtos turisticos que tém grande potencialidades de
desenvolvimento, a fim de impulsionar o desenvolvimento sustentavel da
inddstria turistica;

- Cooperar com a Direc¢do dos Servigos para os Assuntos de Trafego
(DSAT), no sentido de analisar com profundidade os assuntos relacionados
com o transporte de turismo, tais como: o tradfego de veiculos de turismo e
gestdo de estacionamento, tema turistica nos autocarros, estudo do
transporte de turismo, entre outros.

*  Modernizacao e apoio as instala¢fes da DST
Em 2013, a DST vai continuar promover as suas instalacfes, tais como o
Centro de Actividades Turisticas, Museu do Grande Prémio, Museu do Vinho,
Centro de Actividades Turisticas e Culturais e Edificio Ritz. E a0 mesmo tempo,
dar apoio logistico as actividades e reunides internas e externas. Para o0 apoio
das instalacGes, planeamos o seguinte:

- Centro de Actividades Turisticas

m  Para uso mais eficiente do espaco e melhorar a utilizacdo do Centro
de Actividades Turisticas, ira realizar-se a renovacdo das instalaces
deste espaco.

s Melhoramento das instalagGes internas, tais como: instalacdo de
placas contra ruidos nos ar condicionados, instalagbes de mais
sistemas de vigilancia (CCTV) e também estender o seu periodo de
gravacao, etc.

m  Dar continuidade aos servicos de assisténcia e manutencdo dos
equipamentos, tais como: electricidade, sistema de telephone,
elevadores, sistema de ar condicionado e tambem o0s servicos
fornecidos pelas empresas de seguranga e limpeza.

= Promover o uso das instalagdes com as entidades publicas e privadas
de Macau SAR atraves de celebracdo de um acordo de cooperacdo
com essas mesmas.

m  Melhoramento do processo de pedido de utilizagdo das instalacGes
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deste Centro, encurtamento da confirmagéo do pedido, estudo para o
uso electronico do pedido de arrendamento.

Museu do Grande Prémio e Museu do Vinho

Continuagdo da politica de isencdo do pagamento das entradas nos
Museus do Grande Prémio e do Vinho no periodo compreendido
entre 1 de Janeiro a 31 de Dezembro de 2013, com a extensdo do
horario de abertura dos Museus do Grande Prémio e do Vinho das
10H00 — 20HO00.

Actividade promocional integrada nas comemoragdes do Dia
Internacional dos Museus, a realizar no dia 5 de Maio 2013, na Praca
do Tap Seac denominada a “6a Feira do Dia Internacional dos
Museus - Macau 2013, actividade a realizar sob a coordenagdo dos
Museus de Macau a semelhanca do que tem sido feito anualmente
pelos museus de Hong Kong e provincia de Guandong. Actividade
aberta ao publico em geral com a participacdo dos museus da China e
de Hong Kong.

Realizagdo na inscricio como membro efectivo a aderir no
ICOM/China — “The International Council of Museums”.

Promover o 60° Grande Prémio de Macau por forma a que o0s
visitantes tenham um maior conhecimento deste evento em Macau
através do Museu do Grande Prémio.

Estabelecer mais contactos com outros Museus locais em reunides, e
participar nos semindrios organizados pelo mesmos.

Centro de Actividades Turisticas e Culturais e Edificio Ritz no Largo do
Senado

Dar continuidade a promocdo do uso das instalacbes com as
entidades publicas e privadas de Macau SAR atraves de celebracéo
de um acordo de cooperacdo com essas mesmas, e tambeém melhor e
desenvolver este mesmo espago.

Dar continuidade aos servi¢os de assisténcia e manutencdo dos
equipamentos, e também os servicos fornecidos pelas empresas de
seguranca e limpeza.

Os principais apoios logisticos

Instalacdo de equipamentos audiovisuais e dar apoios as actividades
de grande escala organizadas pela DST, uma delas, incluindo a
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Reunido Interim de Marketing da DST e Reunido Annual,
respectivamente nos meses de Janeiro e Junho.

m  Assisténcia e Instalagdo de equipamentos audiovisuais nas
instalacOes da DST.

m  Organizacdo e responsavel do Jantar de Primavera e Confertranizacéo
e Festa de Natal da DST.

m  Organizacdo e responsavel do Jantar oferecido aos corredores do
Grande Préemio de Macau.

m  Responsavel nos materiais armazenados no Edificio Industrial Fok
Tali e as suas instalacdes.
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PONTO EM FOCO 4:FOCALIZACAO NO APOIO AO

TURISMO COMUNITARIO E REFORCO NO DIALOGO COM

A COMUNICACAO SOCIAL E O PUBLICO

Turismo Comunitério

Cooperacdo com associacOes locais, desenvolver em conjunto o turismo
comunitério.

As actividades incluem: publicagdes turisticas, desenvolvimento do
sistema de informacé&o turistica e festivais culturaisl, etc.

Tendo em conta a organizagéo de concurso para desenvolver os aplicativos
relacionados com telemdveis, a fim de permitir os visitante antes da
partida, através das informacdes turisticas feitas pela classificacdo
comunitaria preparar as suas viagens, a0 mesmo tempo, ap6s a sua
chegada através dos servicos do sistema de posicionamento global (GPS),
do WiFi GO, do mapa interactivo, do cddigo de barras bidimensional, dos
software dos teleméveis e do envio de mensagens, conhecendo o lugar
onde estd posicionado, ou o0s pontos turisticos, museus que estdo a
proximidade e as agendas de turismo.

Campanha de Sensibilizagdo para o Turismo de Macau

Relancado em 2013 “Campanha de Sensibilizacdo para o Turismo de
Macau” , neste momento 22 associa¢des locais envolvidas e mais de 55
actividades.

Actividades incluem : competi¢Bes, seminérios, materiais promocionais /
lembrancas, pesquisa, stands de jogos, actividades relacionadas com o
Patrimonio Mundial, turismo local, cursos de formacdo, Carnaval,
actuacoes culturais, etc.

Na presente fase, prevé-se a participagdo de 100.000 residentes, o que
significa que 1 em cada 5.4 residentes de Macau participam nesta
campanha.

Tendo em conta a organizagdo de concurso de design para desenvolver 0s
aplicativos relacionados com telemoveis; e reforcar a aplicacdo (App) para
iPhone/Smartphone denominada Sentir Macau, a fim de incentivar 0s
cidaddos fazerem o descarregamento no seu telemovel, e caso verificar
inquéritos dos visitantes sobre os problemas de viagens este pode de
imediato mostrar as aplicacdes, pelo que é uma das ferramentas essenciais
do Embaixador do Turismo.
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. Estabelecimentos hoteleiros mais econémicos

Coordenar com as associacoes ligadas ao turismo, em 2013, vai continuar
a acompanhar os trabalhos de optimizacéo da pégina electronica especial
para os estabelecimentos hoteleiros mais econdmicos, incluindo o
melhoramento da fungdo do pagamento on-line, bem como reforcar os
varios trabalhos de promocdo e enriquecer o conteldo desta pégina
electrénica, entre outros, além disso, foi fornecido opinides técnicas na
versdo aplicativo do telemdvel e os referidos apoios técnicos.

Continuar a focar no desenvolvimento dos estabelecimentos hoteleiros
mais econdmicos existente, através da base solida da pagina electronica
especial e da plataforma de reserva de quartos on-line, estudar todas as
medidas que venham a aumentar a capacidade de gestdo e da
competitividade dos estabelecimentos hoteleiros mais econémicos;

No plano de desenvolvimento dos estabelecimentos hoteleiros mais
econdmicos, analisar em conjunto com a DSSOPT e com as subunidades
da DST, a fim de analisar a optimizagdo do processo da gestdo da terra e
dos procedimentos de licenciamento;

Realizar estudo sobre a viabilidade da construcdo dos estabelecimentos
hoteleiros mais econémicos no projecto da nova via de acesso entre
Guangdong e Macau.

* Midia e relagdes publicas

Prosseguir com a divulgacdo dinamica de informacbes precisas e
atempadas através dos diferentes canais de comunicacgéo social.

Prosseguir com a cooperacao proxima com o Gabinete do Secretério para
os Assuntos Sociais e Cultura na realizagdo da série tematica “Pessoas ¢
Amizades de Macau”; em 2013 mais departamentos com nivel de
Direccdo de Servico participardo na terceira fase do plano de divulgacéo
de “Pessoas ¢ Amizades de Macau”, esperando-se que tal ajude a ampliar
e diversificar as reportagens difundidas; em 2013 a Direcg¢do dos Servigos
de Turismo continua a estar encarregue do “Grupo de Coordenacdo da
Plataforma On-line”, sendo que, 0 grupo planeia ampliar as funcbes de
ligagdo a Internet, como adicionar a fungdo “partilhar” nos artigos
disponiveis on-line, para permitir aos leitores partilhar o artigo em redes
sociais como o Facebook ou o Weibo, para ampliar a divulgacéo; e visitar
as paginas electrénicas dos diferentes departamentos envolvidos, entre
outros.
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Participar nas actividades de grupos de imprensa em visita de
familiarizagdo a Macau para incremento de relagdes com a comunicagédo
social, e recolha de ideias e opinides da imprensa visitante sobre o
desenvolvimento da industria turistica de Macau.

Avaliar, acompanhar e estar presente nas entrevistas com meios de
comunicagéo social aceites pela DST.

Responder aos inquéritos dos 6rgdos de comunicagdo social, em especial
de Macau.

*  Publicagéo e Distribuicdo das Informacoes

Para continuar a fornecer a industria turistica local e exterior informacdes
necessarias, iremos continuar a analisar as tendéncias do turismo do
mercado e fornecer as referidas informagdes da DST e da indUstria
turistica para publicar os seguintes relatérios:

m  Plano de Actividades da DST

m  Relatdrio de Actividades da DST

m  Macau Travel & Tourism Statistics

m  Market Performance Report

= MICE Annual Report

m  Macau Tourism Figures

= Monthly Tourism Highlights

Prosseguir com a produgao das publicagdes de turismo “Macau Travel
Talk” e “What’s On”, no trabalho de edi¢ao de contetidos e publicagdo
periddica das mesmas.

Para aumentar a actualidade das estatisticas, teve 0 uso extensivo da
Internet como um canal eficaz para transmissdo de informacdes, bem
como continuard a trabalhar para implementar publicacGes electronicas e
para uma divulgagdo rapida das informagdes serdo enviadas através de
e-mail e da plataforma da biblioteca electronica.

Fornecer periodicamente estatisticas ao OMT e a PATA, para uso do
relatorio estatistico.

Divulgar periodicamente na péagina electronica da DST as informacdes
mais recentes dos dados estatisticos de turismo.

Responder todos os aspectos dos pedidos de informacdo de viagens, em
particular, os dados da industria do turismo de Macau.

Manter em estreita relacdo com os representantes no exterior, bem como
envia-los periodicamente informacdes das caracteristicas demograficas

dos mercados alvos, a fim de poderem conhecer melhor sobre a situacao
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desses mercados.

Divulgar periodicamente o relatério mensal e trimestral das tendéncias dos
mercados enviados pelos representastes no exterior, a fim de servirem de
analise e estudo destes Servicos.

Prosseguir com a divulgacdo interna de noticias e informacGes relevantes
sobre Macau, a industria turistica de Macau, ou sobre a industria turistica
internacional.

Sugerir as chefias e diferentes departamentos, os formatos e canais
adequados, bem como conteudos para divulgacdo de informacoes.

Apresentacéo da Reestruturacdo da DST

Considerando o intercambio cada vez mais frequentes no Interior da China
e no estrangeiro, o0 modo de apresentacdo adoptado no passado, ha
necessidade de fazer a inovagéo, o grupo de trabalho interno vai de acordo
com o modelo do conteudo da apresentacdo fazer uma nova inovagéo, cujo
objectivo é para fornecer aos nossos pessoais umas informacdes réapidas e
atempadas.

Atencdo com o problema da capacidade de suporte turistica

A DST tem mantida em contactos permanentes com diferentes servicos
publicos, nomeadamente a Capitania dos Portos, os Servigos de Migracéo,
entre outros, bem como periodicamente no seio da reunido e com o0
intercdmbio realizado com estes servicos apresentar opinides de
melhoramento dos postos fronteiricos, da entrada e saida de visitantes e
das instalacbes complementares de trénsito, e através da comunicacgdo e
cooperacdo com as referidas entidades, a fim de fomentar elevar o poder
de recepcdo turistica. O Governo da RAEM vai continuar a impulsionar a
diversificagdo dos produtos turisticos e das fontes de turistas, bem como
incentivar projectos que ndo estejam relacionadas com o0 jogo, a
revitalizagdo das zonas antigas, e através de uma série de actividades,
distribuir os visitantes por diferentes zonas da cidade, a fim de aliviar a
pressdo do fluxo de pessoas. Além disso, sobre o poder de recepcao
turistica, de acordo com a direccdo do futuro desenvolvimento, o0s
Servicos de Turismo ndo vai procurar meramente um aumento do nimero
de visitantes, mas, sim na concentracdo da mudanca do modelo de turismo,
a fim de elevar um turismo de qualidade.
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PONTO EM FOCO 5:INOVACAO DAS TACTICAS

PROMOCIONAIS E EXPLORACAO DE NOVOS MERCADOS

TURISTICOS

Estratégia de Promogéo Turistica

Para além de continuar a usar o tema e slogan promocional: “Momentos
Memoraveis — Sentir Macau” , ird adicionar o novo tema “Momentos
Emocionantes”, no sentido de divulgar o turismo através das festvidades e
eventos do corrente ano.

Renovar os balces de informacg®es turisticas de Macau, que terdo mais
desenhos particulares e instalacfes avancadas e interactivas, no sentido de
reforgar os hardwares dos balcdes, promovendo assim a eficiéncia e
qualidade de servigos, fazendo com que os visitantes tenham uma boa
impressdo do Turismo de Macau, bem como adquirir as informacdes
turisticas atempadamente e mais facil.

Aproveitar a oportunidade de inauguracdo geral da linha de comboios
entre Guangzhou e Zhuhai, ira realizar as promocdes turisticas nas cidades
prinipais da linha de comboios de alta velocidade entre Beijing e
Guangzhou. Além disso, ird acompanhar as actividades promovidas pelas
entidades locais de negocios nas provincias de Shandong, Guizhou e
Shaanxi, no sentido de realizar grande campanha de promocdo turistica
nas cidades prinicpais daquelas provincias.

Apreciar a situacdo global de economia, no sentido de elaborar plano
adequado para a promogao turistica, tendo como o objectivo a consolidar
0s mercados existentes, e explorar mais mercados provenientes de turistas
internacionais, incluindo os mercados do Sudeste asiatico e da Russia.
Continuara ainda a colaborar com as companhias aéreas, para organizar
pacotes turisticos nos mercados prioritarios, com o intuito de alargar a
cobertura de promocéo turistica nas cidades potenciais no exterior.
Reforgara as promogdes turisticas através da Internet, tendo considerado a
larga cobertura e facilidades para a realizacdo de promocdo na internet,
que permitira a divulgacdo profunda da imagem e informacdes mais novas
do turismo de Macau junto dos mercados-alvos. Um dos pontos
importantes inclui a producdo do mapa turistico em 3D, a organizac¢ao do
itinerario turistico, e actualizar moderadamente o servico da péagina
electronica para industria turistica da DST.

Para acompanhar o desenvolvimento do turismo comunitario, ira
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reorganizar os produtos turisticos de caracteristicas locais, promovendo-0s
junto dos mercados-alvos através dos nossos representantes no exterior.
Mais ainda, ira incentivar os trades dos estrangeiros para realizar bolsas de
contactos para os trades locais, promovendo assim as cooperagdes entre 0s
trades bilaterais durante as suas visitas em Macau.

Reforcar as instalagbes destinadas para os turistas individuais. Neste
contexto, ird desenvolver o sistema de servico de Guia de Audio com mais
idiomas.

Em conjunto com as subunidades da DST, criar o grupo de trabalho da
promogdao turistica electronica, a fim de fornecer opinides no ponto de
vista da promocdo turistica electronica para os planos de trabalho do
presente ano, bem como em forma constancia realizar analises sobre as
opinides apresentadas pela industria turistica.

*  Trabalhos em Marketing

De acordo com a mudanca e a necessidade da situacdo dos mercados, ird
realizar as estratégias adequadas de promocdo como: participagdo nas
feiras de turismo no exterior, organizacdo de seminarios de apresentacéo
sobre os produtos turisticos, bolsas de contactos para o sector turistico, e
campanhas publicitarias através de 6rgdos de comunicagdo social, tendo
como o objectivo a promover Macau no exterior.

Colaborara estreitamente com as representacGes, delegacfes companhias
consultoras de relagbes publicas no exterior, no sentido de realizar
inquérito periddico sobre os mercados locais, para estudar o
comportamento e as preferéncias de viagem dos visitantes daqueles
mercados, favorecendo o uso de estratégia adequada para consolidar 0s
mercados provenientes de turistas no exterior.

Apoiar os trades para organizar mais produtos e itinerarios turisticos de
diversos temas, tendo como o objectivo a promover 0s eventos prioritarios
locais como: 60° Grande Prémio de Macau e 25° Concurso Internacional
de Fogo de Artificio de Macau, etc.

Orientar as nossas representacbes no exterior a produzirem materiais
informativos em idiomas diferentes, bem como apoiarem na promogéo
sobre o turismo de Macau através de pagina electrdonica e apps em idiomas
differentes.

Organizar promocdes em grande escala nos mercados-alvos no exterior,
por exemplo, roadshows, festival de gastronomia, e participagdo no desfile
de carros alegdricos, de formar a aumentar o conhecimento sobre Macau.
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Prestar assisténcia em convidar o sector de turismo no exterior para visita
de familiarizagdo em Macau, promovendo assim o intercambio e
colaboracgéo entre os trades estrangeiros e locais.

Incentivar as companhias aéreas a organizarem rotas directas a Macau,
nomeadamente ira apoiar as mesmas atraves de divulgacGes diferentes
para explorar e consolidar o nimero de passageiros das novas rotas.

Tendo em consideracdo a explora¢do do mercado prioritario da Russia, ira
desenvolver as estratégias promocionais diferentes através da nova
representacdo naquele, de forma a atrair mais residentes das cidades
principais da Russia para Macau.

Recrutar uma nova representantagéo para o mercado da Tailandia, com o
intuito de consolidar o nimero de turistas provenientes daquele.

*  Acolhimentos na &rea de promogéao

Para acompanhar o Governo Central no objectivo de desenvolvimento de
Macau como “Centro Mundial de Turismo e Lazer” , continuara a receber
as imprensas internacionais e os grupos de visita de familiarizacdo em
Macau, para que o Centro Histérico de Macau continue a ser um dos
pontos atractivos do sector de turismo.

Conceber itineréarios para os grupos de filmagens e de visita de inspeccéo,
com o intuito a apresentar a diversidade dos itinerarios e produtos
turisticos tematicos de Macau, enriquecendo assim o turismo cultural
local.

No sentido de acompanhar o desenvolvimento de itinerarios multi-destinos,
ao acolhimento dos grupos de visita de familiarizacdo que vem a Macau
para visitar mais de um destino, ird manter cooperagao permanente com 0s
paceiros das regides vizinhas, para corresponder aos acolhimentos
Necessarios.

Para corresponder as questdes da Internet dos turistas e estrangeiros em
relacdo as informacdes sobre o turismo de Macau, por exemplo, 0 visto
para entrar Macau e davidas das rotas do transporte, ira fornecer respostas
adequadas e pormenores, de acordo com as necessidades. Além disso, no
que respeito as opinides, sugestdes ou queixas apresentadas pelos turistas
atraves de telefone, correspondéncias, fax e emails etc., a DST ira assistir
a resposta a estas questbes ou passar para outros departamentos ou
Servicos relaccionados.
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*  Fornecer informac0es turisticas de Macau

Encontram-se neste momento 6 balc6es de informac&o turistica em Macau
e 2 em Hong Kong, que tém como o objectivo a fornecer as informagdes
do turismo de Macau, bem como a distribuir os materiais informativos
para 0s turistas que nos visitam.

Fornecer servico de Guia de Audio sobre as atraccdes turisticas de Macau
destinado aos turistas individuais. Neste &mbito, continuard a fornecer o
dispositivo de &udio (Self-servied Guiding Service) gratuitamente aos
turistas. Actualmente, ja se encontraram o servico de Guia de Audio em
Mandarim, Cantonense, Inglés, Portugués, Japonés e Coreano etc., com a
introdugdo de 16 atracg@es turisticas locais. Estd a planear a aumentar a
versdo em alema dentro do corrente ano.

Apo6s o lancamento do servigo de audio-guia portatil, planeia permitir os
visitantes através do aluguer do telemdével inteligente para uso das paginas
electrénicas e das aplicacfes da DST e em conjunto com os planos de
servigos da CTM enriquecer as experiéncias de viagens.

A Direcgdo dos Servicos de Turismo ira lancar em 2013 uma nova pagina
electrénica, com grande acréscimo de conteddos de comunicagdo
multimédia; em conjunto serdo lancadas também aplicacbes para
telemdveis inteligentes (App) relacionadas.

Prosseguir com a manutencao da pagina oficial principal da Direccdo dos
Servicos de Turismo (com versdes em 15 linguas).

Continuar a acompanhar e supervisionar a Linha Aberta para o Turismo
28333000.

*  Producéo de materiais informativos

Ird produzir videos de varios temas e spots publicitarios na televisao,
incluindo o tema “Momentos Emocionantes”, e os videos destinados a
combate contra alojamentos ilegais, facilidade de passagem autdbnoma nos
postos fronteiri¢os, eventos e festividades anuais.

Tirar partido da imagem em video para recolha de imagens e realizacéo de
videos em alta definicdo dos grandes eventos de Macau, e producdo de
videos tematicos para promover eventos organizados ou co-organizados
pela DST.

Conceber e produzir panfletos tematicos como: Templos, Igrejas,
Patriménio Mundial e Gastronomia de Macau. Mais ainda, ird produzir
mapas e guias turisticos para a distribuicéo aos turistas.

Conceber imagem para o0s booths de Macau nas feiras de turismo que terdo
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lugares no exterior durante o corrente ano. Além disso, ird actualizar o
conteido de publicidade, prestando assisténcia na campanha publicitaria
na televiséo no Interior da China e nas zonas vizinhas.

Concepcdo para a promogédo dos eventos no exterior.

Fornecer materiais informativos sobre o turismo de Macau aos hotéis e
balcGes de informacdo turistica da DST em Macau, e as representacdes da
DST para 0s mercados no exterior.

. Estudos de mercado

Para acompanhar as diferentes necessidades e expectativas dos visitantes,
apos realizado o estudo dos mercados do Interior da China, Hong Kong e
Rassia, em 2013, vai continuar a realizar inquérito sobre as necessidade
dos visitantes nos mercados alvos, pelo que prevé realizar um projecto
junto ao mercado de Taiwan, China.

Continuar a cooperar com Hong Kong Tourism Board (HKTB), a fim de
realizar um estudo sobre os visitantes dos mercados turisticos de longa
distancia.

Continuar a enviar representantes para participar nas principais feiras
realizadas pela DST nos mercados exteriores, bem como colectar os
relatorios de estudos dos outros mercados, as brochuras de turismo das
varias regides e as informacdes da ornamentacdo dos booths.

Realizar estudo aprofundado e acompanhar o0s mais recentes
desenvolvimento dos mercados alvos e apresentar propostas de
desenvolvimento para explorar os mercados potenciais.

Estudo individual e andlise detalhada dos mercados existentes no exterior
da DST, bem como actualizar as referidas informagdes em qualquer
momento.

Durante a realizagéo da reunido de Marketing da DST, realizar estatistica,
estudo e analise detalhada sobre a situacdo dos mercados externos da DST,
bem como realizar previsdo dos mercados.
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PONTO EM FOCO 6:CONCENTRACAO NA PARTICIPACAO
NAS ORGANIZACOES INTERNACIONAIS E REFORCO DO

DESENVOLVIMENTO DA COOPERACAO REGIONAL

* Relagdes Externas

Manter relagcdes préximas com organizacdes internacionais de turismo e
entidades de turismo de diferentes paises.

Para fortalecer os contactos com as organizacdes internacionais de turismo,
a DST mantera em 2013 uma participacdo activa nas diferentes reunides e
eventos organizadas pelas mesmas, incluindo: Federacdo Mundial de
Cidades de Turismo (WTCF), Cooperacdo Econdmica da Asia Pacifico
(APEC), Associacdo de Turismo da Asia Pacifico (PATA) e Organizago
Mundial do Turismo (OMT).

Prosseguir com o acompanhamento do programa coordenado pela OMT de
“Turismo Sustentavel para Elimina¢do da Pobreza (ST-EP)”, no qual a
RAEM participa.

* Politica e estudo regional

Através do mecanismo de cooperagdo turistica entre Guangdong, Hong
Kong e Macau, e de acordo com o progresso de trabalho da parte de
Guangdong mediante o “Plano de desenvolvimento das regides turisticas de
Gungdong, Hong Kong e Macau”, fornecer em tempo oportuno sugestoes e
acompanhar o progresso do plano.

No ambito da cooperacao turistica ao abrigo do Quadro da CEPA, recolher
regularmente projectos relacionados com o andamento do trabalho e
informar a Direccdo dos Servigcos de Economia; ao mesmo tempo, rever o
contetdo do Suplemento, e em resposta ao desenvolvimento da situacéo,
apresentar propostas em consonancia com as necessidades reais, para
servirem de referéncia para a proxima consulta.

No ambito da cooperacdo turistica regional, examinar a eficacia dos
trabalhos da DST em projectos de cooperacdo com a Grande Regido do
Delta do Rio das Perolas (Hong Kong-Macau, Guangdong-Hong
Kong-Macau, Guangdong-Macau e Fujian-Macau), analisar as referidas
estratégias, apresentar sugestfes para as futuras cooperagdes e acompanhar
as assinaturas dos memorandos de cooperacdo e os documentos das
referidas estratégias, especialmente no tocante a cooperacao turistica das
novas zonas de Nansha e Henggin.

Durante o periodo da semana dourada continuar a activar 0 mecanismo de
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troca de informagdes turisticas com a Administracdo do Turismo de
Guangdong para realizar os trabalhos dos dados estatisticos; bem como
acompanhar a organizar os referidos trabalhos, nomeadamente enviar oficio
para os Servicos de Transportes para terem atencdo com o fluxo dos turistas,
e dependendo da necessidade real para providenciar adequados veiculos de
transportes publico para os postos fronteirigos, a fim de aliviar a congestdo
e manter o fluxo suave de trafego.

* Cooperacao regional na gestdo da industria

- Fortalecer a cooperacdo regional no ambito de turismo de qualidade e
estabelecer boas relacdes com as autoridades de turismo nas regides
vizinhas. Impulsionar juntamente o desenvolvimento sustentado e
saudavel do turismo regional através de troca de experiéncias e
informacdes e celebracdo de memorandos de entendimento, entre outros.

- Os operadores e agentes turisticos sdo considerados prestadores de
servicos da linha frente numa economia de mercado livre, tendo um papel
importante na elevacdo da qualidade do servigco prestado. Assim, é dada
continuidade a promoc¢do de uma cooperacao amistosa entre os operadores
dos dois lados (Macau e as regides vizinhas) para manter a ordem do
mercado de turismo receptor de Macau e fomentar um desenvolvimento
sustentado e ordenado do turismo regional.

* Promocéao conjunta regional

- Continuara a reforcar a cooperacao regional, de forma a estabelecer os
produtos turisticos a nivel internacional, promovendo Macau no exterior.

- Colaborar com a Administracdo Nacional de Turismo da R. P. da China
(CNTA), os Servicos de turismo da Regido do Delta do Rio das Pérolas,
companhias aéreas e os trades, no sentido de promover o turismo regional
em conjunto.
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APENDICE :
® Varios Actividades
Més Plano de Actividades 2013
Fevereiro % No inicio do més Fevereiro, foi lancado o Sistema Interactivo de

Multimedia para a Promoc¢do Turistica de Macau no Cave 2 do
Centro de Actividades Turisticas e Culturais

< Nos dias 1-3 e 6-12 de Fevereiro, apoio em conjunto com a Doca dos

Pescadores para a realizagdo do “2013 Macau New Year’s Eve

Shopping Festival” no Centro de Convengdes ¢ Exposi¢des da Doca

dos Pescadores de Macau e no Anfiteatro Romano da Doca dos

Pescadores de Macau.

Nos dias 12 e 16 de Fevereiro, foi organizado a ‘“Parada de

Celebragéo do Ano da Serpente”

« Nos dias 12-24 de Fevereiro, foi organizado exibicdo dos Carros
alegéricos

«  Nos dias 21-28 de Fevereiro, a DST apoiou na participagdo da Casa
de Portugal em Macau para participarem na parade de ‘“Nice
Carnival” do ano 2013

«  Nos dias 10 e 11 de Fevereiro, a DST, em conjunto com o Instituto
para os Assuntos Civicos e Municipais (IACM) foi realizado
actividades comemorativas para assinalar a chegada ao Ano Novo
Chinés

% Organizacdo e realizacdo do espectaculo de Fogo-de-artificio
destinado a celebragdo do Ano Novo Lunar no dia 12 de Fevereiro.

< Nos dias 26 e 27 de Fevereiro, participagdo na feira “Asia-Pacific
Incentives & Meetings Expo (AIME)” em Melbourne, Australia, em
conjunto com os trades de Macau (co-expositores)

K2
*

Marco « Apoio e participacdo no “Féorum e Exposi¢do Internacional de
Cooperagdo Ambiental de Macau” (MIECF 2013)
Abril <  Nos dias 17-19 de Abril, participagdo na feira “Incentive Travel &

Conventions Meetings (IT & CM China)” em Xangai, China, em
conjunto com os trades de Macau (co-expositores)

Y
*

Maio Maio - Agosto, apoio a realizagdo do evento " Excursdes de Barco de
Pescadores

*  Apoio e participagdo no evento “Dia Mundial da Crianga”

Nos dias 21-23 de Maio, participacdo na “The Essential Worldwide
Exhibition  for Meetings, Incentive Travel and Events
(IMEX-Frankfurt)” na Alemanha, em conjunto com os trades de

Macau (co-exibidores)

B3

e

S

Junho % Nos dias 13-16 de Junho, participacdo na feira “International Travel
Expo & MICE Travel Expo (ITE & ITE MICE)” em Hong Kong, em
conjunto com os trades de Macau (co-expositores)

< Organizar a participacdo de um Grupo de danca de ledes de Macau
para participarem na Marchas Populares de Lisboa — Festas da
Cidade de Lisboa 2013

e

o

OrganizacAo e realizacdo da Conferéncia de Imprensa do 25° CIFAM
Organizacao e realizagcdo da Cerimdnia de Entrega de Prémios dos
Concursos de Desenho e de Fotografia do 24° CIFAM, e primeira
edicdo do Concurso de Design do Troféu

% Apoio e participagdo na “2013 Feira de Produtos de Marcas de
Guangdong e Macau”

Agosto

e

o

Setembro < Nos dias 2-4 de Setembro, participagdo na feira “China Incentive,
Business Travel & Meetings Exhibition (CIBTM)” em Pequim,
China, em conjunto com os trades de Macau (co-expositores)

e 14,19, 21 e 28 de Setembro e 1 de Outubro, organizacéo e realizacdo
do 25° CIFAM, assim como organizagéo e realizagdo do Arraial de
Fogo de Artificio de Macau
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No dia 27 de Setembro, organizacdo e realizacdo do “Dia
Internacional do Turismo — Corrida de Bandejas ”

Nos dias 16 a 19 de Setembro, apoio para a realizacdo do “Férum de
Economia de Turismo Global 2013 ”

Apoio e participagdo na “Exposi¢do Internacional de Turismo e
Patriménio Mundial”

Outubro

Apoio a realizacdo do Festival Cultural e Turismo A-Ma

14, 19, 21 e 28 de Setembro e 1 de Outubro, organizacéo e realizagdo
do 25° CIFAM, e organizacdo e realizacdo do Arraial de Fogo de
Artificio de Macau

Apoio a realizacdo do “Grande Prémio Internacional de Kart de
Macau e “50° Campeonato Mundial de Kart da CIK — FIA”

Nos dias 1-3 de Outubro, participagdo na feira “Incentive Travel &
Conventions, Meetings Asia (IT&CMA)” em Banguecoque,
Tailandia, em conjunto com os trades de Macau (co-expositores)

Nos dias 15-17 de Outubro, participagdo na feira “America’s
Worldwide Exhibition for Incentive Travel, Meetings & Events
(IMEX-America)” Unidos, em conjunto com os trades de Macau (co-
expositores)

Apoio e participagdo na 18.2 Feira Internacional de Macau (MIF)

Novembro

Apoio a realizacdo do Festival da Gastronomia de Macau

Apoio e participagdo do “Bazar da Caridade da Caritas de Macau”
Apoio a realizagdo do evento “Oktoberfest”

Co-organizacao do Festival da Lusofonia

Organizacdo e realizagcdo do espectaculo de Fogo-de-Artificio em
celebragdo do 60° Grande Prémio de Macau

Nos dias 19-21 de Novembro, participacdo na feira “European
Incentive & Business Travel & Meetings Exhibition (EIBTM)” em
Barcelona, Espanha, em conjunto com os trades de Macau (co-
expositores)

Participar na “Semana de Informatica”

Dezembro

Y
0‘0

7
L X4

Apoio a realizacdo do evento " Macau Shopping Festival |
Organizacdo e realizacdo do espectaculo de Fogo-de-artificio
destinado a comemoragdo do 14° Aniversario do estabelecimento
da RAEM

Co-organizacdo de actividades relativas & Contagem Decrescente
para o Passagem do ano novo

Organizacdo e realizacdo do espectaculo de Fogo-de-Artificio
destinado a comemoragdo do Dia da Fraternidade Universal

Jan -Dez

e

*

X3

*

X3

*

R/
0.0

R/
0.0

e

o

R/
0.0

R/
0.0

R/
0.0

R/
0.0

R/
0.0

R/
0.0

e

o

e

o

e

o

Realizacdo " Campanha de Sensibilizagdo para o Turismo de Macau
Desenvolvimento para o " Turismo Comunitario |

Desenvolvimento para o " Turismo Cultural |

Actuacdes Culturais nos pontos turisticos

Colocacdo de Triciclos nos pontos turisticos e condutores a
interagirem com os turistas

Realizacdo " Plano de Incentivo para Excursdes de Estudantes |
Realizagdo " Plano de Incentivo ao Turismo de Casamentos |
Realizagdo " Plano de Promocédo dos Templos e Igrejas

Realizacéo de actividades de Excursdes nocturnas

Realizac¢do Cruzeiro em Macau

Atribuiram subsidios para associa¢des locais

Elaboracéo de uma série de Guia Turistica com diferentes temas
Implementacdo do Plano de Apoio ao Turismo de Incentivos e
coordenacdo das solicitacdes recebidas

Apoio nas actividades do Turismo de Negdcios realizadas em Macau
Organizacdo de visitas de familiarizacdo para os organizadoress de
eventos do Turismo de Negocios referidos pelos Escritérios de
Representacdo da DST no exterior

Insercdo publicitarias em revistas do turismo de incentivo de renome
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| | internacional e em canais de comunicagdo |

e 2013, no quadro seguinte, 0 somatorio dos recursos financeiros dotados para a

DST

2012 2013 Variagéo
Orcamento (MOP$) % (MOPS$) % (%)9
OR 205,009,000.00| 18.78% 243,013,000.00{ 19.59%| 18.54%
PIDDA 16,222,500.00 1.49% 21,825,000.00f 1.76%| 34.54%
FT 870,500,000.00{ 79.73% 975,554,400.00] 78.65%| 12.07%
Total 1,091,731,500.00| 100.00% 1,240,392,400.00 100%| 13.62%

* No Capitulo das Receitas - 2013

- 2012 2013 Variagéo
Descricéo (MOP) (%) (MOP) (%) (%)
Receitas Préprias 50,000,000.00| 5.74% 173,422,400.00| 17.78%| 246.84%
Imposto de Turismo 412,500,000.00| 47.39% 524,132,000.00| 53.72%| 27.06%
fo‘gng”b”'@ao de 408,000,000.00 46.87% 278,000,000.00| 28.50%| -31.86%
Total 870,500,000.00] 100.00% 975,554.400.00| 100.00%|  12.07%

* No Capitulo das Despesas (Dotac¢do inicial) — 2013

- 2012 o 2013 o Variagdo
Descricao (MOPS$) Yo (MOPS$) Yo (%)
E‘gjo de Turismo- 672,613,100.00 77.27% 688.904,500.00| 70.620%| 2.42%
EAZ"Q:UE Prémio de 160,000,000.00| 18.38% 243,608,000.00] 24.97%| 52.26%
Zer;ta’g'ode Fogo-de 11,540,000.00|  1.33% 14.295900.00| 1.46%| 23.88%
CPITMP 6.226,000.00] 0.71% 6,503400.00] 0.67%| 4.56%
$3fi'srﬁgsm Crises 20.120,900.00|  2.31% 22242.600.00] 2.28%| 10.54%
Total 870,500,000.00 100.00% 975,554.400.00] 100.00%| 12.07%

No ambito do Orgamento privativo do FT, estdo descriminadas ainda 4 orcamentos
individualizados conforme o quadro acima indicado e os respectivos montantes de dotagéo

inicial.

- 2012 o 2013 o Variagao
Descricao (MOPS$) Yo (MOP$) Yo (%)
E“Sr?O de Turismo- 672,613,100.00| 77.27% 613,004,500.00| 62.93%| -8.73%
f/l?é‘fue Prémio de 160,000,000.00| 18.38% 318,608,000.00| 32.66%| 99.13%
;erfltaﬁ'ode Fogo-de 11,540,000.00|  1.33% 14,295,900.00|  1.46%| 23.88%
CPITMP 6.226,000.00] 0.71% 6.503,400.00] 0.67%| 4.56%
%‘:’i;sﬁ?tao Crises 20,120,900.00|  2.31% 22,242.600.00] 2.28%| 10.54%
Total 870,500,000.00| 100.00% 975,554,400.00] 100.00%| 12.07%

Face a necessidade de realizacdo de obras no edificio da Torre do Grande Prémio ainda no
inicio do corrente ano, o or¢camento individualizado do Grande Prémio de Macau foi reforcado o
valor de Mop$75,000,000.00 passando entdo a dotagdo inicial de Mop $243,608,000.00 para o
orgamento revisto de Mop $318,608,000.00.
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