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INTRODUCAO

Em termos de fomento do desenvolvimento continuo das actividades turisticas
de Macau, e de acordo com a orientacdo da politica para a diversificacdo proporcional
do Turismo em termos econémicos, no ano de 2009 o principal objectivo sera agilisar
a diversidade dos produtos e do mercado no sentido de aqui se criar um Turismo de
melhor qualidade, e de reforcar a nossa imagem como destino unico, na Regido da
Asia, para o Turismo de lazer e diversdes e a organizagio de convencdes e exposicdes
em que irdo desenvolver-se intensamente as vantagens dos produtos relativos aos
novos recursos culturais.

Em 2009, ird continuar a usar-se o slogan “Num Mundo de Diferenca — a
Diferenca € Macau”; e “Sentir Macau” como lema das actividades promocionais com
novos conteddos, para que os turistas possam conhecer as diferentes caracteristicas
desta cidade cosmopolita. Acompanhando as vérias fases da diversificacdo do
Turismo, ir-se-a fortalecer o desenvolvimento das actividades no que toca a eventos
divers0es, cultura, reunides, exposicdes, actividades especiais, gastronomia e compras
para atrair a vinda de mais turistas de qualidade a visitarem Macau.

Relativamente aos esforgos a fazer para essa diversificagdo do mercado turistico,
continuar-se-a a incentivar as Companhias Aéreas relacionadas com Macau a
desenvolverem novas rotas com ligacGes directas ao Territdrio, contribuindo assim
para 0 aperfeicoamento continuo da nossa rede de aviacdo, e fornecendo boas
condicdes para 0 desenvolvimento do mercado internacional. Em 2008, com base nas
quotas do mercado com mais de dez por cento de turistas internacionais, irdo
incrementar-se novas estratégias promocionais em mercados externos e assegurar o
crescimento constante do Sueste Asiatico e, por outro lado, aumentar-se 0s do
Nordeste da Asia e os mais distantes, como 0 norte-americano, 0 europeu e o
australiano.

Face ao crescente aumento do ndmero de turistas, e com a entrada em
funcionamento das novas infra-estruturas, garantir os direitos dos turistas,
implementar um Turismo mais honesto e criar o ambiente de mercado turistico
qualificado séo objectivos prioritarios do plano de trabalho para o ano de 2009. Neste
sentido, os Servicos de Turismo criardo um grupo de trabalho especializado para a
revisdo dos diplomas legais do sector. Por meio da redistribuicdo dos recursos, vai
proceder-se ao aperfeicoamento dos Servicos Publicos ligados ao Turismo e procurar
impulsionar-se o desenvolvimento da regulamentacdo da “cidade turistica”; e irdo
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resolver-se, cuidadosamente, os problemas relacionados com a qualidade dos servicos
turisticos, assim como os conflitos que surjam com turistas. Tudo sera igualmente
feito para elevar o grau de satisfacdo dos turistas que aqui vém. Além disso, no ano de
2009, através dos resultados dos inquéritos a realizar sobre os guias turisticos, sera
aperfeigoada e ajustada a sua formacéo e o seu regime de contratacéo.

1. Desenvolver e diversificar os produtos turisticos, criar e estabelecer a imagem
do Turismo Cultural

A éarea do Turismo de Macau atravessa actualmente, uma fase de crescente
desenvolvimento, a caminho de se tornar modelar no &mbito da politica da promogéo
sustentavel e do continuo desenvolvimento do sector. Importa, pois, diversificar a
economia turistica e ampliar 0s nossos recursos, através de um grande esforgo para
valorizar e promover a ja referida diversificacdo dos produtos e contribuir para o
fortalecimento do Turismo Cultural aproveitando o Turismo Cultural para o progresso
econdmico e desenvolvimento da comunidade e, por outro lado, do nivel do nosso
Patriménio Cultural enriquecendo o conteudo do préprio Turismo Cultural. Ao
mesmo tempo, ha que enriquecer e melhorar a coordenagdo das instalacOes
complementares.

Eventos de grande escala, festivais e actividades especiais sdo sempre uma
componente importante da diversificagdo dos produtos. No ano de 2009, continuaréo
a organizar-se e promover-se diversos festivais, eventos e actividades deste tipo,
como o Concurso Internacional do Fogo de Artificio de Macau, o Grande Prémio de
Macau, o Festival de Gastronomia de Macau, o Concurso da Miss Macau, as Festas
de Cultura e Turismo A-Ma, as “Festas de Outubro”, o Festival do Fogo de Artificio,
etc., introduzindo-se mais elementos, de acordo com o gosto e as preferéncias dos
turistas e enriquecendo assim, o ambiente e os temas das festividades. Também
prosseguird o permanente apoio as associa¢des locais na organizacdo das suas festas
realcando estes componentes do Turismo e sempre diversificando 0s nossos produtos.

Para proporcionar novas experiéncias turisticas e mais divertimentos, far-se-4
um esforgo especial para melhorar a sua qualidade e para o reforco dos varios
aspectos de interesse cultural dos nossos recursos, para planear e criar, no sentido de
tornar de facto Macau numa cidade de Turismo Cultural diversificado e de qualidade,
sempre sublinhando a caracteristica Unica de Macau - miscelanea das Culturas
Oriental e Ocidental. De acordo com o desenvolvimento dos produtos, serdo
aperfeicoadas as “Excursbes de Qualidade”, para satisfazer as necessidades dos
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diversos mercados. Promover-se-do diversos passeios teméticos que incluirdo um
“Passeio Cultural”, um “Passeio por Macau - Patrimonio da Humanidade”, um
“Passeio pela Cozinha Macaense”, uma “Visita de Estudo”, um “Passeio pelos
Monumentos Religiosos”, um “Passeio pelos Festivais”, um “Passeio pelos Cuidados
de Saude e Beleza” e um “Passeio Desportivo”, etc. O reforco da diversificacdo do
Turismo em Macau, como caracteristica da imagem e objectivo do nosso mercado,
sera uma constante preocupacao.

No ambito da cooperacdo regional, com a interligacdo e colaboracdo do
Turismo do Regido do Delta do Rio das Peérolas, Hong Kong-Macau,
Guangdong-Hong Kong-Macau, Guangdong-Macau e Fujian-Macau, etc., irdo
desenvolver-se, conjuntamente, novos projectos competitivos e mais itinerarios com
diversos destinos dentro da Regido, para se criar uma marca turistica prépria. Além de
se prosseguir e optimizar tal colaboracéo, colaborar-se-4 com Zhongshan, Zhuhai e
Jiangmen no lancamento e promocdo de varios itinerarios culturais, como 0s seus
eventos e festivais, reforcando os beneficios da cooperacao regional.

2. Incentivar a criacdo de actividades promocionais diferentes e enriquecer a
integracdo do mercado turistico

Promover Macau como “Cidade de Turismo diversificado e de qualidade” e
com “Destino Gnico na Asia para lazer, diversdes, convengdes e reunides” junto dos
mercados alvo, continuara a ser um objectivo importante da nossa promocdo turistica.
Nos ultimos dois anos, de acordo com o slogan “MACAU, num Mundo de
Diferenca — a Diferenca € MACAU”, desenvolveram-se diversas actividades
“inspiradas” nos cinco sentidos “Ver, Saborear, Sentir, Ouvir e Viver” - que ajudaram
a promover a diversidade e 0s varios tipos de projectos turisticos de Macau junto dos
turistas, para que pudessem visionar os nossos diferentes atractivos.

No ano de 2009, levar-se-80 a cabo os trabalhos destinados as promocoes
turisticas. Além destes, os Servigos de Turismo irdo coordenar as actividades
promocionais a realizar por ocasido do 10.° Aniversério do Estabelecimento da
Regido Administrativa Especial de Macau e efectuar actividades dirigidas aos
principais mercados-alvo. Ao mesmo tempo, reforcardo a organizacdao de grupos de
“Visitas de Familiarizacdo a Macau”, através das suas RepresentacGes no exterior,
recebendo 6rgdos de Comunicagdo Social de varios paises e coordenando as ac¢oes de
divulgacéo destinadas a aumentar o interesse suscitado nos mercados internacionais.
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Para melhorar a integragdo do nosso mercado turistico, irdo também
incentivar-se, no ano de 2009, os instrumentos promocionais ja existentes, dando-se
mais atencdo as acgdes promocionais nos mercados do exterior. Neste contexto, para
além de se assegurar o elevado acréscimo registado nos mercados do Sueste Asiatico,
procurara conseguir-se um aumento proporcional nos mercados do Nordeste e do Sul
da Asia, e dos mercados mais distantes, como os da Australia, dos continentes norte
americano e europeu. Além disso, em rela¢do aos voos directos entre os dois lados do
Estreito, serdo tomadas medidas reguladoras e estratégicas para serem lancados
planos de promocéo destinados aos turistas de Taiwan-China, que tém alta capacidade
de consumo. No que respeita aos mercados potenciais, estudar-se-ao as possibilidade
de exploracéo das cidades das provincias do Nordeste do Interior da China, bem como
do Vietname, que € uma fonte de turistas potencial para Macau.

Continuara, também, no ano de 2009, a colaborar-se com as companhias aéreas
baseadas em Macau para o estabelecimento das relagdes de parceria, com o intuito de
explorar os mercados internacionais com ligagdes aéreas directas a Macau. Por outro
lado, ir4 organizar-se e incentivar-se 0 sector turistico local a participar nas
actividades promocionais mais importantes efectuadas no estrangeiro. Além disso,
deverd colaborar-se com entidades com quem ainda ndo existem relagdes como
empresas de cartGes de crédito, algumas marcas internacionais famosas, restaurantes e
Escolas de Design, de forma a poderem desenvolver-se acc¢bes promocionais
adequadas aos habitos de consumo dos turistas e aumentando os efeitos das nossas
promocdes por meio da cobertura dos Orgdos de Comunicagao.

Para impulsionar o e-marketing na Internet, sera aperfeicoado o novo portal do
Turismo, que passara a disponibilizar mais informacdes. Neste sentido, colaborar-se-a
com os “search engines” mais conhecidos de navegacdo e os “websites” do sector
turistico, oferecendo mais informagfes sobre Macau, mais interessantes e adequadas
aos dos turistas. Alem disso, serdo criadas novas areas de ensino na Internet, a
semelhanca das j& langadas para os mercados das linguas alemad, japonesa, coreana e
inglesa, com cursos semelhantes para os mercados exteriores, com o objectivo de
aumentar o conhecimento dos agentes turisticos estrangeiros sobre Macau e assim se
atingir o objectivo da continua actualizagdo dos agentes turisticos estrangeiros.

3. Criar uma plataforma de “Parceria da Industria” a fim de desenvolver em
Macau, de forma acrescentada o Turismo de Negdcios

Com o objectivo de promover e apoiar o desenvolvimento do Turismo de
Negdcios, serdo criados e estabelecidos no ano de 2009 mecanismos para informacao
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e comunicacdo através de um esquema de “Parceria da Industria” destinado a
incentivar 0s nossos Parceiros a participarem nas mais importantes actividades
internacionais de MICE. Além disso, promover-se-a um vasto conjunto de ligagdes e
comunicacgdes entre os servicos locais e internacionais da industria para consolidar a
cooperacao entre as empresas atravées da realizacdo de seminarios, cursos de formacao,
etc. continuando a apoiar-se o seu desenvolvimento, e ajudando a valorizar e a captar
novas informacdes sobre o desenvolvimento dos negdcios. Reforcar-se-4 0 Sistema
de Gestdo de Dados do Cliente (Client Management System Database “Internet
Destination Sales System - iDSS”), e os servicos de informacOes serdo orientados
para colaborarem com as Associagdes e Organizagdes locais da Industria de MICE no
sentido de, conjuntamente, se pesquisar e desenvolver o mercado chinés. Ira
actualizar-se a versdo do “Meeting Planner Guide”, a ser editada em “e-book” e em
impressdo, a fim de proporcionar indicagfes mais concretas.

Para criar a imagem de marca do Turismo de Negocios de Macau como
importante destino turistico na Asia, serdo organizadas Visitas de Familiarizagio para
grupos destinadas a que se conhecem melhor as nossas instalaces MICE, para que
Macau se torne, realmente, num mercado-alvo e, igualmente, para promover outras
actividades com vista aos mesmos objectivos.

Naturalmente que ndo abrandard a formacdo destinada aos profissionais desta
industria, devendo o0s respectivos cursos e seu financiamento serem preparados em
conjunto com outras instituicdes superiores de Macau. Far-se-4 um grande esfor¢o
para o aperfeicoamento do pessoal da industria do Turismo de Negdcios.

Sempre com o objectivo de incentivar a colaboracdo regional e internacional, e
com um forte empenho em estabelecer diversos niveis de actividades, para o Turismo
de Negdcios, e afirmar em Macau neste tipo de Turismo e na industria de MICE, a
aposta local na organizagdo de eventos internacionais, assim ganhando mais
experiéncia nessa area.

4. Fomentar o desenvolvimento sustentado do Turismo e confirmar uma imagem
turistica de qualidade

Face a extraordinaria evolucdo que o sector de Turismo de Macau tem vivido
nos ultimos anos, e para conseguir o seu desenvolvimento sustentado e a defesa dos
direitos dos turistas e para se reforcar o estabelecimento de uma boa reputacdo para o
Turismo em termos de seriedade e qualidade, estd a trabalhar-se na revisdo da
respectiva legislacdo e no aperfeicoamento dos seus diplomas. Com a criagdo de um
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grupo de trabalho especifico, ira acelerar-se essa revisdo, designadamente a dos
diplomas relacionados com a actividade hoteleira, a profissdo de guia turistico, a
actividade das agéncias de viagem e a industria de aluguer de automoveis sem
condutor, estando ja em fase final os preparativos para a divulgacdo dos respectivos
diplomas.

A regulamentacdo da actividade turistica € uma das principais tarefas para o ano
de 2009. Relativamente as situagOes irregulares, prejudiciais ao correcto
desenvolvimento do sector, a Administracdo empenhar-se-a em enfrentar as situagoes
colocando mais recursos na sua eliminagdo. Simultaneamente, ir&4 colaborar com os
“Trade” na defesa dos direitos dos turistas e na criagdo de um ambiente aberto e
confiante no mercado. Por outro lado, dar-se-a& continuidade a uma série de acgoes
que visam promover o Turismo de qualidade, impulsionando e encorajando 0s
“Trade” na melhoria da sua actividade.

No que diz respeito aos guias turisticos, solicitou-se a uma institui¢do
académica o estudo da situacdo, em especial no tocante a procura e oferta de guias
turisticos e a qualidade dos seus servi¢os. No ano de 2009, serdo revistas, com base
nos resultados desse estudo, a formacdo do pessoal e o regime da sua fiscalizacéo,
incluindo a analise das disponibilidades em recursos humanos, no sentido da melhoria
da sua supervisao e condigdes de trabalho.

Manter-se-a, igualmente o actual empenho nas ac¢oes de formacao académica e
profissional na area do Turismo para corresponder ao seu crescimento diversificado,
criando recursos humanos qualificados capazes de corresponderem ao posicionamento
de Macau com destino para o Turismo de Cultura, convencdes, lazer e gastronomia, e
um dos principais pontos do Turismo inter-regional.

Para que 0s nossos visitantes tenham um melhor conhecimento do conjunto e da
qualidade dos servicos turisticos, serdo intensificadas as ac¢des de sensibilizacdo que
Ihe sdo dirigidas destinadas a racionalizacdo do seu consumo e a defesa dos seus
direitos legais. Além disso, serdo tomadas as medidas necessarias para dar aos turistas
um ambiente seguro e confortavel durante a sua estadia.

Deverdo continuar a aperfeicoar-se os diversos procedimentos relativos ao
licenciamento. Procurar-se-4, com medidas como o0 aumento dos quesitos da
exigéncia da carta de qualidade e a avaliacdo do grau de satisfacdo dos visitantes,
elevar de forma concreta o nivel dos Servigos Publicos prestados e a eficacia dos
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seus procedimentos. Em 2009, os Servi¢os de Turismo irdo p6r totalmente em pratica
a certificacdo electronica e estudardo a extensdo das medidas respeitantes & area da
liquidacdo da conta inter-servicos. Paralelamente, comecardo a implantar
procedimentos mais simplificados, como o pagamento electronico, no sentido de
cumprir o seu propésito de criagdo de um ambiente favoravel a prestacdo de servigos
publicos de qualidade.
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DEPARTAMENTO DE ESTUDOS E PLANEAMENTO

Estudos e Planeamento

*  Publicacéo
Para continuar a fornecer a industria local e exterior informac6es necessarias, iremos
continuar a prosseguir a elaboracdo dos seguintes relatorios:

Plano de Actividades da DST (anual)
Relatdrio de Actividades da DST (anual)
Macau Travel & Tourism Statistics (anual)
Market Performance Report (trimestral)
Calendar of Events (semestral)

Statistics on MICE (anual)

Macau Tourism Figures (anual)

Boletim Bibliografico da DST (anual)

Em 2009, o Relatério Anual de Actividades da DST e o Macau Travel e Tourism
Statistics da DST serdo imprimidos a cores. Além disso, para elevar a prescri¢cdo das
referidas publicaces, em 2009, tendo este Servi¢co implementado os trabalhos de
informatizacdo das publicac6es, por um lado, mantendo as suas publicacbes normais
e, por outro, langcando as suas versdes on-line na Internet da DST, a fim de facilitar
uma consulta préatica aos interessados.

* Realizar os seguintes trabalhos de estudos e analises

Anélise e estudo detalhado e individualizado sobre os mercados turisticos
existentes no exterior, assim como actualizar atempadamente as respectivas
informacdes turisticas; a partir de 2009, este Departamento vai designar
pessoal para participar nas feiras de turismo de grande escala dos mercados
turisticos da DST no exterior, realizando trabalhos de analises locais,
nomeadamente, fortalecer lacos na area de turismo com o0s servicos de
turismo do governo local, recolher informacdes de estudo e de estatistica,
organizar a realizacdo de reunides, recolher relatorios de estudo dos outros
mercados, bem como brochuras turisticos das outras regides que marcaram
presencas e informacdes sobre a ornamentacdo dos stand, a fim de prestarem
consulta & DST;

Analise e estudo sobre os mercados potenciais no exterior;

Divulgar mensalmente a situacdo actual do sector turistico ao exterior,
nomeadamente informacdes gerais do turismo, informacgdes das “excursdes
individuais” do interior da China, etc.;
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Durante os feriados prolongados da semana dourada do Continente chinés, o
pessoal deste Departamento responsabilizou-se pela coordenacdo e
funcionamento do mecanismo de troca de informag0es, entre Macau e a
provincia de Guangdong na &rea do turismo, bem como manter uma estreita
relacdo entre a gestdo fiscalizadora da qualidade turistica da provincia de
Guangdong, Fujian e a Administragdo Nacional de Turismo da R.P.China
(CNTA) garantindo, assim, a troca de informag6es atempadas;

Calcular periodicamente os dados de visitantes chegados a Regido do Delta
do Rio das Pérolas, a fim de servirem de estudo e analise;

Realizar estudos, anélises e previsdo sobre a situacdo dos mercados no
exterior aquando a realizacdo da reunido Anual de Coordenacéo e Marketing
da DST.

*  Analisar e coordenar as seguintes ac¢des especificas:

+

+

Estratégia do Turismo

Organizar a situagdo da execugdo das Linhas de Accdo Governativa no
ambito do Turismo, bem como apresentar sugestbes para as LAG do
préximo ano e preparar documentos da area do Turismo para a sec¢do de
esclarecimento das LAG,;

Apoiar estes Servigos nos trabalhos relacionados com a Comisséo de Apoio
ao Desenvolvimento Turistico (CADT).

“Linha Aberta para o Turismo” 28333000

— Em 2008, a “Linha Aberta”, expandiu a sua &rea de servigo, nomeadamente,

estendeu o horario da recepcdo manual para 24 horas, e instalou o servigo
para resolver as crises de turismo no exterior para os cidaddos. Em 2009,
iremos continuar a acompanhar o servico de coordenacdo dos trabalhos da
“Linha Aberta” e apresentar o respectivo relatorio de anélise;

— Apoiar a Divisédo de Publicidade e Producdo na elaboracdo dos materiais

promocionais da “Linha Aberta para o Turismo”.

+ Analise do desenvolvimento turistico
— Apoiar o Departamento de Licenciamento e Inspeccdo analisar a viabilidade

econémico e financeira das utilidades turisticas, bem como realizar analises
econdémicas no ambito das outras ac¢des do desenvolvimento turistico.



<+

+
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Carta de Qualidade

Para acompanhar o plano geral do governo da RAEM, foi procedido a
execugdo do plano da “Carta de Qualidade”. Em 2009, conforme as
necessidades reais serdo aumentados os servicos da “Carta de Qualidade” e
atingir o objectivo dos vérios servigos prestados;

Servir como consulta os inquéritos realizados sobre o grau de satisfacdo do
servigo prestado pela DST aos cidadédos e turistas na execucdo do projecto
“Carta de Qualidade” e melhoramento da prestacéo de servico.

Situacédo de “Emprego dos Guias Turisticos”

Em 2008, tendo os Servigos de Turismo adjudicado uma instituicdo
académica local para realizar um “Estudo e pesquisa sobre a situacdo dos
Guias turisticos em Macau”. Em 2009, mediante o resultado do referido
estudo, sera realizado uma reflexdo geral sobre adequacédo da formacdo do
sector dos guais turisticos e respectiva fiscalizacdo, incluindo analise do
recurso humano no ambito dos guias turisticos e actos correspondente,
fiscalizacdo e elevacdo da qualidade dos guias turisticos e melhorar as
condicdes dos referidos trabalhos, etc.

Dados estatisticos

Continuar a melhorar os trabalhos relacionados com os dados estatisticos;

A actual fase de crescimento das actividades de reunibes e exposigdes,
iremos reforgar a cooperagdo com o sector de MICE e associagdes, a fim de
melhorar os trabalhos estatisticos deste esctor; para acompanhar o
desenvolvimento acelerado do segmento de MICE, em 2009, este Servico
vai utilizar o novo sistema informatico de recolha dos dados do segmento de
MICE, a fim de poder recolher e fornecer os dados atempados para consulta
do sector turistico, estes dados serdo lancados trimestralmente na nossa
Pagina Electrénica da Industria Turistica de Macau para consulta dos
interessados;

Este Servigo vai continuar a manter uma estreita relacdo com os Servicos de
Estatistica e Censos (DSEC) e o Servi¢o de Migracdo do Corpo de Policia
de Seguranca Publica (CPSP), a fim de melhorar os assuntos relacionados
com os dados de entrada de visitantes.

Modernizagdo Administrativa
Analisar e coordenar os Procedimentos da Modernizagdo Administrativa
destes Servigos e outras medidas relacionadas com a mesma Modernizagé&o;
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+

Responder os inquéritos e informacgdes enviados pelos SAFP e outros
servicos publicos;

Acompanhar os assuntos sobre a coordenacdo do “Portal” do governo no
ambito do Turismo, assim como melhorar a divulgacdo das informagoes
turistica;

Coordenar os trabalhos de actualizagédo da internet da DST, nomeadamente,
fornecer novas informagdes, dados estatisticos do turismo, e informacoes
sobre o sector de MICE;

Acompanhar os trabalhos relacionados com o Programa da Reforma da
Administracdo Publica.

Cooperacao Regional

— Coordenar os trabalhos de consolidacdo dos lagos de cooperacao turistica

no ambito da Grande Regido do Delta do Rio das Pérolas (Guangdong-Hong
Kong-Macau e Fujian-Macau), bem como fornecer as recentes informacoes
turisticas e dados estatisticos.

Estudo e cooperacéo

Fornecer, periodicamente, informacdes gerais sobre Macau e do sector
turistico local para vérios servigos, entidades e responsaveis pelas anélises
de caracter econémico;

Cooperar com a Direcgdo dos Servicos de Economia (DSE), a fim de
acompanhar anualmente a abertura das medidas no ambito da CEPA, bem
como participar nas reunides, estudos, e fornecer informacdes recentes das
reunides e actividades referente ao Acordo de Estreitamento das Relagdes
Econdmicas e Comerciais entre o Continente Chines e Macau;

Responder as consultas no ambito do Turismo apresentadas pelos deputados
e pelos cidadaos em geral,

Receber os servicos de turismo, instituicdo de estudo e realizar intercambio
de estudo no @mbito do turismo.

Ligacdo Entre os Organismos Internacionais

Este Departamento vai continuar a reforcar a participacdo do sector do turismo
local nos Organismos Internacionais no ambito do Turismo, nomeadamente,
manter a posicdo de associados, participar nas reunifes e actividades, assim
como partilhar as informacGes de caracter turisticas, além disso, o mais
importante é elevar o renome de Macau a nivel internacional. Presentemente, 0s
Servicos de Turismos sdo membros das seguintes OrganizacGes Internacionais:
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— Organizagdo Mundial do Turismo (OMT)

— Pacific Asia Travel Association (PATA)

— Grupo de Trabalho para o Turismo da “Asia-Pacific Economic
Cooperation” (APEC)

. Enviar, periodicamente, & Organizacdo Mundial do Turismo (OMT) e a “Pacific
Asia Travel Association” (PATA), informagdes estatisticas para elaborarem o0s
seus relatorios estatisticos trimestrais.

. O governo da REAM é membro da Organizacdo Mundial do Comércio, pelo que,
a DST necessita de enviar, periodicamente, a OMC, informacdes estatisticas
sobre o turismo e prestar apoio caso solicitar.

Centro de Documentacéao
Em cooperagdo com a Direc¢do dos Servigos de Administracdo e Fungdo Publica, foi
instalado um novo sistema para 0 processamento e pesquisa de documentos e
informacdes (SLS), a fim de facilitar a pesquisa de informacdes desta Direc¢do dos
Servigos. Em 2009, iremos reforgar a divulgacdo junto as colegas da DST, a fim de
elevar o uso do referido sistema.

Este Centro vai continuar a desenvolver as seguintes actividades:

e Tratamento da imprensa diaria Macau, Hong Kong e China, em chinés,
portugués e inglés com a circulacdo de recortes das principais noticias relativa na
area do Turismo;

*  Tratamento de todas as revistas e materiais oferecidos a DST;

*  Tratamento dos documentos enviados pelas Representa¢Ges Turisticas de Macau;

*  Tratamento de todos os documentos do Centro, facilitando a procura do utente;

*  Subscricdo das revistas e publicagdes relativas a area do Turismo; melhorar o
mecanismo da aquisic¢ao de livros, revistas, producdo de publicacdes periddicas,
assim, para facilitar a consulta sobre a promocao turistica e trabalhos de analises,
iremos estabelecer um sistema de Base de Dados.

Em 2009, este Centro vai coordenar com o Gabinete de Comunicacgéo Social, a fim de
melhorar o sistema de e-recortes. Além disso, este Centro vai iniciar a analise sobre a
aquisicao do sistema de informacao de imprensa, tudo no sentido de poder analisar as
noticias e informacOes relacionadas com o turismo, e permitindo os trabalhadores
deste Servico adquirir as informacgdes relacionadas com o turismo através da
plataforma de informatica.
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Nucleo de Informatica

+ o+ o+ o+

+

+

+

Para acompanhar o 10° aniversario da RAEM e a estratégia do e-Marketing deste
Servigo, este Ndcleo vai iniciar os trabalhos sobre o novo design da pagina
electrénica turistica. Além disso, iremos lancar na referida pagina electronica as
seguintes novas funges e servigos:

Base de fotografias;

Imprimir mapa turistico;

Melhorar o sistema de pesquisa e do texto simples;
Servico de RSS.

De acordo com o plano estipulado, executou e concluiu o plano do item no. 30
do Programa da Reforma da Administracéo Publica, tais como:

Realizar actividades promocionais na Internet e procedimento de inscricdo
para feira de Turismo de Negocios;

Reservar o local de exposicéo e informatizar o servigo de arrendamento;
Realizar conferéncia por meio da Internet e emitir Certificado Electronico dos
cursos de formacéo e inscrigéo dos cursos;

Requerer o cartdo do guia turistico por meio electrénico.

Realizar trabalhos de analise técnica para 0s seguintes projectos e sistemas:

Demostragdo das informagdes de promocdo e sistema de importagdo do
Bluetooth;

Implementar a plataforma de troca de informacdes de licenciamento;

Inserir a nova plataforma na intranet;

+ Construir uma reserva de server deste Servico no Centro de Informacoes

+ o+ o+ o+

criado pelo governo da RAEM.

Concretizar 0 uso dos seguintes sistema informaticos:

Sistema de pesquisa e fiscalizacdo de documentos;
Sistema de SAN (Storage Area Network);

Sistema de inscrigéo;

Sistema da nova lista telefdnica.

Continuar a melhorar os seguintes sistema informatico:

Para além de desenvolver e melhorar os trabalhos gerais da gestdo do sistema
de inspeccdo, iremos agrupar o sistema de registo de licenca, o sistema de
atendimento do All-in-One e o sistema de consulta de andamento de licenga
on-line com os sistemas atras mencionados;
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+ Melhorar o sistema de controlo do Regime do Duodécimo do Fundo de
Turismo e substituir a emissdo manual de cheque por transac¢do automatica;
+  Consultar por meio da intranet a situacdo dos orgamentos.

Actualizar o desenvolvimento do projecto do sistema MacauMap, bem como
analisar as suas funcgdes para uma fungdo mais usual e desenvolver a nova versédo
da plataforma.

Instalar o sistema de assiduidade e o sistema de controlo nos nossos balcGes de
informacao.

De acordo com a orientagcdo dos Servicos de Administracdo e Fungdo Publica
(SAFP), foi implantado as instru¢des de seguranga para as informacdes da DST.
Continuar a prestar apoio técnico nas diferentes reunides, exposi¢des e cursos de
formagcdo organizados, apoiados ou participados por este Servico.



DEPARTAMENTO DE LICENCIAMENTO E
INSPECCAO

DIRECCAO DOS SERVICOS DE TURISMO
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DEPARTAMENTO DE LICENCIAMENTO E
INSPECCAO

Da Revisdo Legislativa

Face a rapida evolugdo da conjuntura turistica em Macau registada nos ultimos anos, e
para impulsionar um desenvolvimento saudavel da actividade turistica local e
defender com eficacia os direitos dos turistas, assim como reforgar a imagem de um
destino turistico de qualidade e credibilidade, acompanharemos de forma energeética o
trabalho de revisdo das legislacBes associadas ao turismo. Procuremos através da
colobaracdo reforcada com os outros servicos, acelerar a revisdo dos diplomas
referentes a varias areas, nomeadamente actividade hoteleira, profissdo de guia
turistico, actividade de agéncia de viagens e aluguer de automdveis sem condutor,
procedendo-se com antecedéncia 0s preparativos para a divulgacdo de diplomas
novos.

Da Fiscalizacao

Combateremos com todos os esforcos os fendmenos irregulares que obstem o
desenvolvimento saudavel do sector de turismo, comecando pelo desempenho de
maior esforco na questdo de chave. Manteremos a boa comunicacdo com oS
operadores do sector turistico, aproveitando todas as oportunidades para consolidar o
espirito de cumprimento da lei e & prestacdo de servicos de qualidade por parte do
sector. Procuraremos colaborar com o sector para uma melhor defensa aos direitos
dos turistas, criando um ambiente condizente a imagem de destino turistico de
credibilidade. Além disso, pretenderemos motivar e estimular o sector para elevar a
qualidade dos servigos, através de uma serie das ac¢Ges promocionais.

Em relagdo as queixas associadas com o turismo, continuaremos a desempenhar o
dever fiscalizador em cumprimento rigoroso da lei por forma a corrigir as
irregularidades, melhorando ao mesmo tempo de forma gradual o mecanismo de
apresentacdo de queixas.

No tocante a actividade hoteleira ilegal, e em cumprimento do despacho do Chefe do
Executivo, intensificamos a colaboragdo com o0s servicos intervenientes,
nomeadamente, Corpo de Policia de Seguranca Publica, Direccdo dos Servigcos de
Solos, Obras Publicas e Transportes, Direccdo dos Servi¢os de Financas, Instituto
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para 0os Assuntos Civicos e Municipais, Corpo de Bombeiros, Servi¢os de Salde,
Direccdo dos Servicos de Assuntos de Justica, Direccdo dos Servicos para 0S
Assuntos Laborais, Conselho do Ambiente e Instituto de Promocao do Comércio e do
Investimento de Macau, para combater contra as irregularidades.

Para criar um mecanismo de seguranca turistica e de assisténcia em situacdo de
emergéncia, o Departamento de Licenciamento e Inspec¢do da Direcgdo dos Servicos
de Turismo dara continuidade ao apoio necessario a linha aberta de 24 horas destinada
aos turistas, por forma a prestar assisténcia aos turistas.

Do Licenciamento

Continuaremos o melhoramento do procedimento de licenciamento, estudando
cuidadosamente a viabilidade de alargamento de servicos de carta de qualidade. A par
da melhoria constante das instalacfes fisicas e logisticas dos balcfes de atendimento
ao publico, iniciaremos, passo a passo, 0 servico de consulta online e o servico de
pre-marcacgdo online, a fim de proporcionar ao publico servigos mais convenientes
através da tecnologia electronica.

Manteremos o acompanhamento de perto dos novos projectos hoteleiros e dos
projectos de alteracdo concernentes aos estabelecimentos hoteleiros existentes.

Dos Outros Trabalhos

Mais atencdo serd dada para o desenvolvimento de recursos humanos do sector de
turismo, e prestaremos apoio e assisténcia ao estudo e formacdo a realizar pelos
servigos/entidades competentes, de modo a formar profissionais para ir ao encontro da
expansao diverisificada do mercado turistico de Macau.

No &mbito de colaboracédo entre a Provincia de Guangdong e a Regido Administrativa
Especial de Macau (RAEM), serd dada colaboracdo com a Administracdo de Turismo
da Provincia de Guangdong para levar a cabo os trabalhos e ac¢Bes a executar nas
epocas altas de turismo dentro do ambito do mecanismo de intercambio de
informagdes. Ao mesmo tempo serd dada apoio ao trabalho a executar pelo Grupo de
Trabalho de Macau na “Seguranca Alimentar da Provinica de Guangdong e de
Macau”, reforcando-se a troca de informag0es entre as duas regides sobre a higiene
alimentar.



DEPARTAMENTO DE PRODUTO E
PROJECTOS ESPECIAIS

DIRECCAO DOS SERVICOS DE TURISMO
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DEPARTAMENTO DE PRODUTO E
PROJECTOS ESPECIAIS

Turismo de Neg6cios

* No que respeita ao exercicio de informacéo tecnologica, deve ter em conta aos

seguintes items:

“Meeting Planners Guide”: A versdo Chinesa serd lancada em formato de
disco. Este guia inclui hardware e software de MICE, informagéo detalhada
dos fornecedores dos servigos de MICE de Macau;

“IDSS - Internet Destination Sales System” — A base de dados tem vindo a
ser desenvolvida e melhorada. Fornecendo mais informacbes sobre o
mercado, visando aumentar efectivamente a quantidade de viagem de
negocios;

A pégina electronica do Turismo de Negocios, através do Website da DST,
tem sido desenvolvido e implementado como uma plataforma de negécios,
de ligagéo entre as empresas de servico de MICE locais e 0s organizadores
internacionais de MICE;

O video promocional de MICE visa promover Macau como uma plataforma
de ligagdo entre Macau e 0 outros paises;

A intruducdo do “Macau Incentive Tourism Guide”, visa promover Macau
internacionalmente como um destino de incentivo.

* Programas de Formacéo

O Curso de Formacdo inclui diferentes tipos de formacdo a curto-prazo e a

médio-prazo:

Em Marco, decorreu o Seminario “IAPCO & Macau Regional Seminar on
Professional Congress Organization”. A IAPCO é uma associagdo que
representa organizadores profissionais e gestores de congressos. Este
seminario é o tnico que se realizou na Asia em 2009. Teve a colaboracéo de
oradores da IAPCO, abordando as estratégias e o processo de execucdo na
organizagdo de congressos, foi uma boa oportunidade para troca de
informac&o para os organizadores de congressos da Asia;

De Abril a Dezembro, terdo lugar cursos de formacgédo “CMP” em diferentes
sessdes: topicos de MICE, conhecer as necessidades do cliente, tacticas de
venda, o sucesso do Centro de Turismo de Negdcios, aumentar as técnicas
de venda e maior relacionamento com os clientes;
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Continuar com o seminério da ICCA.

* Apoio nos principais eventos de MICE

Feira Internacional de Joalharia e Relégios 2009

Forum e Exposicao Internacional do Ambiente 2009

11° Congresso de Seguros da Asia Pacifico

Reunido Anual da PATA 2009

22 Conferéncia Mundial Chinesa de Otorrinolaringologia

4° Congresso Internacional da Sociedade da Asia Pacifico dos Controlos de
Infeccéo

12 Conferéncia Anual “World Accounting Frontiers Series”

22 Exposicdo do Patrimoénio Mundial

2° Forum Académico da UNESCO-ICCROM para os Executivos

* Nas areas de apoio ao desenvolvimento da inddstria de MICE

A partir de Outubro 2008, o Centro de Turismo de Negdcios de Macau
lancou o “Programa de Parceiros da Industria”. Em 2009, o Centro de
Turismo de Negocios ird promover o desenvolvimento de cooperagdo entre
os hotéis, infra-estruturas para congressos, agéncias de viagem, PCO e
DMC. O objectivo deste projecto é desenvolver uma plataforma de ligacéo
da industria de MICE de Macau ao mercado internacional, como imagem de
marca. Incentivar a industria de MICE a participar em actividades e eventos
do Turismo de Negdcios. Entretanto, lancara mais projectos de apoio. A
industria de MICE de Macau pode obter muitos beneficios através da
cooperacdo de marketing e promocdo com o Programa de Parceiros da
Industria;

Coordenar os eventos directamente com as empresas de turismo local ou a
partir do estrangeiro;

Colaborar com os representantes do exterior da DST, para promover o
Turismo de Negdcios;

Baseando nas sugestdes do trade local, tem sido formulado o plano de apoio
financeiro, no apoio ao desenvolvimento do turismo de negécios.

 Participacdo em ExposicOes Internacionais

—  The 17" Asia Pacific Incentives & Meetings Expo

Incentive Travel & Conventions Meetings
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— The essential worldwide exhibition for meetings, incentive travel and events
— The 4™ International Travel Expo MICE

— China Incentive Business Travel and Meetings Exhibition

— Incentive Travel & Meeting Executives Show

— Incentive Travel & Conventions, Meetings Asia

— 19" International Meetings Exhibition

Produtos Turisticos
* Biblioteca do Turismo de Negocios

Colaborar com a Associacdo de Bibliotecarios e Gestores de Informacédo de Macau. A
Biblioteca do Centro de Turismo de Negocios de Macau ¢ direccionada para dar apoio
na industria de MICE. Prevé-se que entre em funcionamento a industria em meados
do ano.

e Campanha de Sensibilizacdo do Turismo

A decorrer deste 2008, continuaremos a colaborar com organizacGes locais, para
promover a Campanha de Sensibilizacdo do Turismo aos residentes locais, e envolver
intensamente nas actividades organizadas por diferentes entidades governamentais,
assim como organizagOes, para promover a sensibilizagdo do turismo.

Apoiar intensamente as organizacOes civicas e educativas, tais como a Unido Geral
das Associacdes dos Moradores de Macau, a Federacdo das Associacdes dos
Operarios de Macau, a Associacio de Escoteiros de Macau, a Associacdo das Aguias
Voadoras de Macau, a Associacdo de Educacdo de Macau, e a Associag¢ao das Escolas
Catolicas de Macau.

Uma série de actividades, continuardo a ser apoiadas, tais como 0 Ano Novo Chinés
(O Primeiro Dia do Ano Novo Chinés, o Segundo Dia do Ano Novo Chinés, o desfile
do Dragéo Dourado e do Ledo, Deus da Riqueza, 12 Signos do Horoscopo Chinés, o
Embaixador do Turismo, a Parada do Ano Novo Chinés), o Dia Mundial da Crianca,
Dia Mundial do Turismo, Bazar Caritas de Macau, 21° Concurso Internacional de
Fogo-de-Artificio de Macau, Semana da Seguranca Alimentar, e a contagem
decrescente do Ano Novo.

*  Centro de Actividades Turisticas
O Centro de Actividades Turisticas localizado na Ruinas de S. Paulo, organizara
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eventos para dar apoio ao turismo de incentivo e a organizacdo de exposicdes
tematicas. No entanto, as instalagcbes do Centro de Actividades sdo cedidas
gratuitamente a organizacOes para a organizagdo de eventos.

e Excursdes com Qualidade

Com varios anos de experiéncia de operacdo e opinides valiosas dos clientes, as
Excursbes com Qualidade tém sido alvo de uma vasta revisdo, bem como de um
progresso significante. Requeremos os operadores para implementarem um controlo
restrito para a excursao de qualidade, com um procedimento de gestao.

e Actuacdes tradicionais nos pontos turisticos

De modo a favorecer uma atmosfera de entretenimento para as atracgdes turisticas,
enriquecer o contetdo das visitantes e prolongar a sua estadia em Macau, a DST
continuard a conduzir actuagdes de rua, nas Ruinas de S. Paulo e no Templo de A-Ma,
encontra-se em progresso um estudo viavel para aumentar o espectaculo nos locais.

*  Festival de Gastronomia de Macau

Desde 2001, o Festival de Gastronomia de Macau tem sido uma das principais
atraccOes turisticas. Para enriquecer o Festival, o DPPE ira trabalhar activamente com
as entidades organizadoras a fim de aumentar as actividades do evento nos locais mais
proximos do festival, durante os dias do evento.

* 0O 21° Concurso Internacional de Fogo-de-Artificio de Macau

O 21° Concurso Internacional de Fogo-de-Artificio de Macau continuara com a
musica sicronizada com as exibicbes pirotécnicas, e a participacdo de equipas
oriundas de varios paises e regides do mundo. Porém, iremos dar ainda maior énfase
na qualidade técnica das equipas, a fim de manter a qualidade do concurso, bem como
elevar a popularidade do Concurso Internacional de Fogo-de-Artificio de Macau.
Colaborando com a TDM para oferecer o impacto de luz e som ao vivo, trazendo aos
residentes e visitantes uma agradavel atmosfera.

Porém, com o apoio da Associacdo Fotografica e a Direccdo dos Servicos de
Educacdo e Juventude, continuaremos a organizar a competicdo de fotografia e
desenho com o tema Concurso Internacional de Fogo de Artificio de Macau.

Agenda do espetaculo: Dias 5, 12, 19, 26 de Setembro e Dia 1 de Outubro de 2009.
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*  Outros Espectaculos de Fogo-de-Artificio
Tal como em anos anteriores, 0s espectdculos do Fogo-de-Artificio serdo
acompanhados com os seguintes festivais a fim de manter a atmosfera do festival:

— Veéspera do Ano Novo Lunar;

— 56" Grande Prémio de Macau (trés ou mais vezes)

— Dia do Estabelecimento da RAEM,;

— Veéspera do Ano Novo.

e  Outros Productos Turisticos

Na execucdo continua dos seguintes topicos para produtos relacionado com o turismo:
— Aprovacdo no patrocinio das actividades da associacgao;
— Manter o sistema de iluminacéo nos pontos turisticos;

— Inspeccdo da iluminagdo nos pontos turisticos.



DEPARTAMENTO DE PROMOCAO

DIRECCAO DOS SERVICOS DE TURISMO
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DEPARTAMENTO DE PROMOCAO

No ano 2009, o principal objectivo no dominio do Turismo sera agilizar a diversidade
dos produtos e do mercado. O Departamento de Promogéo ird continuar a usar-se o
slogan “Num Mundo de Diferenca — a Diferenca € Macau”; e “Sentir Macau” como
lema das actividades promocionais, aproveitando ainda as cooperagdes regionais e
varias fases da diversificacdo do Turismo, para atrair a vinda de mais turistas de
qualidade a visitarem Macau.

Considerando que o Sector do Turismo esta a enfrentar o grande desafio provocado
pela crise financeira que varreu todo o mundo, o Departamento de Promocdo da
Direccdo dos Servicos de Turismo do Governo da RAEM lancard o plano de
estimulacao destinado ao sector turistico em varias areas. No Turismo de lazer, o DP
estimulara as agéncias de viagens locais a organizarem excursdes ao patrimonio
mundial, planeando ainda para fornecer servico gratuito de guia turistica nos pontos
inseridos no patriménio mundial de Macau. Na area do sector de aviacdo, o DP
continuard apoiar as actividades promocionais desenvolvidas pelas companhias aéreas,
bem como as suas ac¢Oes para promover novas rotas aereas. No que respeito ao apoio
para a recuperacao do Turismo da Provincia de Sichuan pos desastre, o0 DP continuara
estimular os residentes de Macau, através de varios métodos, para visitar Sichuan,
prestara por outro lado assisténcia aos Servigos de Turismo da Provincia de Sichan
para desenvolver ac¢fes promocionais nos mercados exteriores.

Promocdao de Mercados

Distribuicio de Mercados em 2009:

* Regido da Grande China — China Continental, “Hong Kong, China”, “Taiwan,
China”

*  Nordeste da Asia — Japao, Coreia,

e Sul e Sudeste da Asia — Malasia, Filipinas, Singapura, Tailandia, india,
Indonésia

* Mercados de longa distdncia — Awustrdlia/ Nova Zelandia, EUA/ Canada,
Reino Unido, Franga, Alemanha, e Portugal

* Mercados potenciais — Vietname, Europa Oriental (especialmente: Russia),
Médio Oriente
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China Continental

Destinatério

Provincias e cidades que gozam a politica de “visto indivudual”

Grande Regido do Delta do Rio das Pérolas

Provincias e cidades que tém ligacOes aéreas directas com Macau

Trés provincias de Noreste

(Provincia Liaoning, provincia Jilin e provincia Heilongjiang)

Mercados a desenvolver: Zhengzhou, Wuhan, Changsha, Shenyang,
Changchun e Harbin

Groupos a atingir

Turistas com “visto individual”
Grupos Turisticos
Turistas de Negécio

Estratégia

Aproveitar os mecanismos de cooperacdo como: Grande Regido do Delta do
Rio das Pérolas, Guangdong-Macau, Guangdong-Hong Kong-Macau,
Fujian-Macau e Zhongshan-Zhuhai-Macau, etc. para desenvolver
colaborag¢Ges com 0s parceiros;

Organizar em colaboragdo com o sector turistico seminarios para promover
0 destino — Zhengzhou, Wuhan, Changsha, Shenyang, Changchun e Harbin;
Organizar actividades para celebrar o 10° Aniversario do Estabelecimento da
RAEM,;

Desenvolver o itinerario turistico tematico ligado a varios destinos da Regido
“Guandong-Hong Kong-Macau”;

Promocao através da Internet;

Campanha Publicitaria ao ar livre (por exemplo: Billboard, Ecras, Aeroportos,
Metros e Autocarros) nas principais cidades;

Organizar visitas de familiarizacdo para os orgdos de comunicacdo social
(Televiséo e Imprensa), no sentido de elevar o conhecimento sobre Macau;
Apoiar as agéncias de viagens locais e da China Continental para
desenvolver novos itinerarios para os turistas de “visto individual” e grupos
turisticos;

Colaborar com os orgdos de comunicacdo social (por exemplo: Televiséo,
radio e revistas de turismo).
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e Actividades Principais

Guangzhou International Travel Fair (GITF) — Marco

World Travel Fair (WTF) — Abril

China Domestic Travel Fair (CDTF) e East Asia International Travel Fair
(EAITF) —Dalian — Abril

Beijing International Travel Expo (BITE) — Junho

Cross Strait Travel Expo, Fujian — Setembro

Beijing International Culture and Tourism Festival (BICTF) — Setembro

Pata Travel Mart — Hangzhou — Setembro

Roadshow — Hangzhou — Setembro

Asean Expo — Outubro

China International Travel Mart, Kunming (CITM) — Novembro

Guangdong International Tourism & Cultural Festival (GDITCF) -
Novembro

Hong Kong, China

e Destinatarios

Tipo Tradicional (familias e yuppies)

Turistas com poder de compra (compras, negocios, reunides, exposicdes e
incentivos )

MICE

Turistas que visitam Hong Kong

Imigrantes instalados em Hong Kong

Turistas de interesse especial

e Estratégias

Celebragdo do 10° Aniversario da Regido Administrativa Especial de Macau
com a populacdo de Hong Kong através da campanha “Celebrar Macau” de
forma a reforcar as atracc¢des turisticas de Macau como destino ideal para
férias de curto percurso;

Posicionar Macau como destino multi-dimensional, promovendo 0s Unicos
produtos turisticos e itinerarios inovadores em “roadshows” e exposicdes
internacionais de turismo;

Fortalecer os cursos educativos dos agentes de viagens de Hong Kong
através de um treino sistematico e interactivo focado no turismo de lazer e de
“MICE”, aumentando assim o conhecimento de front liners sobre as

instalagdes turisticas de Macau, bem como as suas técnicas de marketing;
Apoio ao sector turistico de Hong Kong na venda de pacotes de viagens a
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Macau atraves da campanha promocional “Memorias inesqueciveis”;

— Iniciacdo de novas ideias e incentivar a creatividade em publicacdes para a
imprensa através da organizacdo de visitas tematicas de familiarizacao
focalizadas particularmente em roteiros de filmagens, temas festivos,
casamentos, “shows” e actuacdes;

—  Definir o universo do “MICE”, reenforcar a base de dados e prioritarizar 0s
seus principais objectivos; fortalecer a consciencializacdo do sector do
turismo de negocios acerca do desenvolvimento de Macau nesta area atraves
de vendas por telefone, almocos com apresentacbes e visitas de
familiarizacdo; aumentar a cobertura de Macau nas maiores exposicoes de
Hong Kong.

e Actividades Principais
— Campanha Promocional “Celebrar Macau” Campanha de coleccao
fotografica (Janeiro — Dezembro)

+ 1%°Fase
»  “Celebrar Macau” Campanha de coleccdo fotografica (Janeiro -
Maio)

»  Producdo da brochura “Celebrar Macau” —Sentir um novo Macau
com memoarias inesqueciveis (Junho)
+ 2%Fase
»  Exposicoes “Celebrar Macau” - Julho a Dezembro

— “Marcha Nocturna Internacional de Ano Novo Chinés 2009” — Janeiro

— Almocgo de Primavera para o sector turistico e 6rgdos de comunicacgdo
social — Fevereiro

— Encontro entre os profissionais turisticos de Hong Kong e agentes hoteleiros
de Macau (Abril/ Setembro)

— Seminéario de apresentacdo sobre o turismo de MICE de Macau e bolsa de
contactos para o sector turistico (Maio/Dezembro)

— “23% Edicdo da Exposicdo de Turismo Internacional de Hong Kong (ITE)” —
Junho

— Campanha Promocional “Memorias Inesqueciveis” — Junho a Agosto

— Roadshow para promover o Grande Prémio de Macau — Outubro

— Almogos com apresentacdo do produto de Macau

— Visitas de Familiarizacdo (6rgdos de comunicacao social, profissionais de
turismo e organizagdes comerciais)

— Visitas de cortesia aos profissionais de turismo e organiza¢bes comerciais
para forneger informacdes actualizadas sobre Macau
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Programa de “Friends of Macau” destinado ao sector turistico
Promocao nas maiores Exposi¢oes de Hong Kong

Roteiro televisivo de destinos turisticos

Diversos meios de publicidade

Taiwan, China

Destinatéarios

Agéncia de viagens de “Trade” em Taiwan
Grupo laboral

Organizacdo unido

Familias

Turistas feminina com alto poder de compra
Idosos

Recém-casados

Estratégias

Continuar a colaborar com as companhias aéreas e o0 sector turistico com o
intuito de desenvolver pacotes turisticos de valor adicional para o0s
mercados a alcangar(nomeadamente incentivos/ familias/ turistas feminina
com alto poder de compra/ recém-casados/ Patriménio Mundial);
Desenvolver a viagem de idosos;

Continuar a promogédo de publicadade com a cooperacdo das agéncias de
viagens de trade em Taiwan;

Organizar o treino de educacdo aos agéncias de viagens/ seminarios de
turismo para o trade/ nas feiras de turismo;

Organizar visitas de familiarizacdo a Macau para 0s orgdos de comunicacao
social, profissionais de turismo e MICE;

Organizar seminarios de turismo ou “workshop” para o incentivo/ MICE
Organizar seminarios de turismo para o lazer/ negdcios;

Reforcar a promogéo de Macau em Taichung;

Participar na grande feira de turismo aos consumidores;

Organizar bolsas de contactos para 0 sector turistico/ seminario aos
consumidores;

Organizar a visita de familiarizacdo de celebridades/ influéncia por
celebridades;

Participar com media em Taiwan para a producdo de suplemento a Macau;
Insercdo de publicadade (revistas aos profissionais de turismo/ lazer e
moderno/ jornais);
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Publicidade (Televisdo/ radio/ internet/ jornal/ revista/ caixa de luzes no
aeroporto/ novos 6rgdos de comunicagdo social).

*  Actividades Principais

Japéo

Festival de Lanternas em Taipei — 06 a 15 de Fevereiro

Feiras Internacionais de Turismos em Taichung, Kaohsiung e Taipei — Abril,
Maio e Outubro

Taiwan Tourism Exposition — Maio

Seminério de apresentacdo sobre as instalagbes de MICE de Macau
(Hsinchu Science Park) — Junho

Seminério de apresentacdo sobre o turismo de Macau (Taipei 101 Tower) —
Oububro

Macau Fashion Party (em colaboragdo com revistas de modas) — Outubro

e  Grupos Principais

Grupos de meia idade e reformados para pacotes turisticos “Cidade de
Patriménio Cultural”

Promover pacotes turisticos de Macau sob o tema “Stylish Macau” para o
grupo feminino entre os 30 a 40 anos de idade

Excursdes de estudantes

Entidades de organizacdo do MICE

e Estratégias

Campanha “Visita ao Mundo” para incentivar 0 mercado para outros
destinos, a JATA nomeou Macau como um dos maiores destinos de viagens
de Novembro 2008 — Abril 2009. A DST ira aproveitar esta oportunidade
para promover o0s passeios de “patrimonio cultural” e outras actividades do
10° Aniversario da RAEM;

Sensibilizar os idosos e reformados sobre a diversidade da historia e a
cultura de Macau;

Maior desenvolvimento do mercado para jovens femininas;

Incentivar 0 mercado regional do Japdo através da historia e cultura de
Macau;

Promover Macau como destino para o MICE.

e Actividades Principais

Desenvolver oportunidades de parceiros regionais, para a colaboragcdo com
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profissionais de turismo, promovendo em mercados a alcangar a realizacéo
de voos “charters” e pacotes de viagens nos voos regulares

Programa de Longa Estadia em Macau (exploragdo de um novo produto
turistico)

Publicidade nas revistas e jornais

Distribuicdo de informacéo — Boletim de Noticias “Macau Talk About”
Seminarios educativos para os profissionais do Turismo

Visitas de estudo para os profissionais

Visitas e seminarios para a imprensa

Realcar Macau (através de seminarios para profissionais , imprensa e
consumidores)

Congresso Mundial do Turismo da “JATA”

Feira Mundial do Turismo da “JATA”

Coreia do Sul

Destinatéarios

Profissionais de meia idade do sexo masculino

Jovens profissionais

Visitantes em transito para Hong Kong e/ou Sul da China
Seul e subdrbios

Cidades cosmopolitas como Busan, Daegu e Gwanju

Estratégias

Reforcar a imagem de Macau como Cidade de Encontro de Culturas
Orientais e Ocidentais;

Reforcar o conhecimento sobre Macau atraves de campanhas publicitarias;
Maximizar a imagem de Macau como destino turistico de diversos
entretenimentos;

Aumentar o volume das vendas através do reforco de uma cooperagdo
estratégica com os agentes de viagens;

Reforgar a promocdo de Macau como destino turistico nos mercados
secundarios como Busan, Daegu e Gwanju;

Promover Macau como destino para MICE;

Intensificar as oportunidades de mercado pela internet.

Actividades Principais

Promocao de novos productos
Publicidade para os profissionais e consumidores
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Malésia

Visitas de familiarizacéo para a Imprensa

Explorara a promocdo de Macau através da Industria cinematografica
Coreana

Feira Internacional de Turismo da Coreia - “Korea World Travel Fair
(KOTFA) e Busan International Travel Fair (BITF)”

Organizar seminarios de apresentacdo turistica sobre Macau e roadshows
locais

Integragcdo das campanhas cooperacionais de mercado com as marcas de
consumo e profissionais

Seminérios sobre MICE e visitas de familiarizacdo para empresas, trade e
imprensa

Seminarios educativos para os profissionais do turismo

Destinatéarios

Familias

Viagens (Lua de Mel)
Organizadores de MICE
“Repeat travellers”

Estratégias

Promover Macau com um apelo de “Destino para Familia”;

Promover em colaboracdo com o Clube “Friends of Macau” programa
para Macau a comemoracédo do 10°. Aniversario da RAEM ;

Organizar em Macau “workshops” para os membros do Clube “Friends of
Macau” para aprofundar o conhecimento sobre Macau;

Jogos de mensagens das informag0es turisticas em telemoveis;

Actividades promocionais em conjunto com varias companhias aéreas e
“HKTB”;

Publicidade estratégica em conjunto com companhias aéreas e profissionais
de turismo;

Organizacdo de workshops e reunides para 0s grupos de visitas de
familiarizagéo do MICE;

Reforcar a imagem de Macau na Malésia atraves de campanha publicitéaria
nos “Billboards” , caixas luminosas e autocarros publicos.

Actividades Principais

Participar “MATTA Fair”
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Feira para 0s noivos e casamento
Actividade Promocional de “Macau”
Promocao de Macau em autocarros

e Destinatarios

Segmento de MICE

FIT’s e visita de amigos e familia

Rendimento médio / superior, profissionais e comunidade chinesa em
Filipinas

e Estratégias

Manter lagos intimos e colaboragfes com o sector turistico, instituicoes,
associacOes e representantes das companhias aéreas que operam V0O0S
directos entre Filipinas e Macau;

Reforcar comunicacdo com os érgdos de comunicagdo social e organizacao
de actividades promocdes;

Organizar grupos de familiarizacdo para o sector turistico e os 6rgdos de
comunicagéo social,

Organizar promogdes nos centros comerciais, e reforcar a colaboragdo com
associagOes do sector turistico para produzir de folhetos promocionais em
conjunto;

Apresentacdo de produto para o sector turistico e organizadores de MICE,
em Manila e na zona de Luzon.

e Actividades Principais

Travel Tour Expo 2009 — Fevereiro

PromocgGes nos centros comerciais e Exposicdo de Fotografias de Macau —
Manila e outras cidades

Organizar grandes promogdes gastronémica Macaense em Manila e outras
cidades (Fevereiro a Abril)

Singapura
e Destinatarios

Rendimento médio/ inferior, reformados
Profissionais — rendimento médio/ superior
Comunidade estrangeira na Singapura
Jogos e divertimentos
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Familias

Clube Social

MICE

Turistas que visitam a China Continental via Macau

Agentes Turisticos da Singapura

Instituicbes que organizam itinerarios de incentivos

Orgéos de comunicacéo social (destinados ao consumidor e trade)

Estratégias

Promover Macau como destino ideal para MICE;

Promover Macau como porta principal para entrada a Regido do Delta do
Rio das Pérolas;

Alargar o mercado de Macau para incluir mais visitantes de negécios;
Campanha publicitaria com o sector turistico;

Campanha publicitaria de MICE;

Campanha promocional em colabora¢do com companhias aéreas;
Colaboracdo com HKTB para organizar ac¢Ges promocionais.

Actividades Principais

NATAS Travel Fair — Marco e Setembro
Promocgéao em conjunto com agéncias de viagens — Compiticdo nas montras
Promogdo em conjunto com companhia de cartdo crédito — Mini Roadshow

Tailandia
Destinatéarios

Grupos de lazeres e FIT
Turistas com interesse na Regido do Delta do Rio das Pérolas
Grupos de MICE

Estratégias

Promocdes através das estagdes televisivas, radios, revistas, website em
Tailandés e 6rgdos de comunicacéo social;

Participagdo nas reunides de MICE e Feiras de Turismo;

Organizacdo de actividades promocionais em conjunto com agéncias de
viagens, orgdos de comunicacdo social e parceiros potenciais;

Publicidade em conjunto com Agéncias de Viagens;

Formacdo, workshops e apresentacdo de produto para o sector turistico e
impresséo de materias promocionais em Tailandés;



Plano de Actividades de 2009

— Reforcar a imagem de Macau através de campanhas publicitarias e
actividades promocionais;

—  Promover Macau como destino para MICE;

— Promogé&o no website Tailandés.

Actividades Principais
— Participacdo na IT&CMA 2009
— Thai Travel Agents Association Int’l Travel Fair

Indonésia

Destinatarios
—  Corporativos e Instituicdes
Académicos e Profissionais
Empresarios das cidades em desenvolvimento rapido

Expatriado e as suas Associa¢des

Estratégias

— Reforcar a promocdo de Macau através das brochuras;

— Participar nas feiras nas outras cidades;

— Reforcar a relagdo com o sector turisticoe promover Macau como um
destino.

Actividades Principais

— Visitas de familiarizacdo para 6rgaos de comunicac¢éo social, sector turistico,
imprensa, associa¢do comercial

— Promocdo de Macau em conjunto com impresa e sector turistico

— Publicidade de Macau na cidade

— Participacdo na feira “ITHF 2009” na cidade de Jakarta em Abril

— “Roadshow” nos centros comerciais

Grupos Principais

— Turistas com alto poder de compra e turistas de tipo FIT

— Turistas com salario duplo sem filhos, casais com tempo e situacdo
monetaria para viagens e lazer

— Industriais Indianos espalhados pelas principais cidades de toda a India

— Grupos de MICE
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Estratégias

Reforgar promogéo sobre Macau;
Posicionar Macau como cidade de entretenimentos;
Promover Macau como destino turistico sempre para 4 estacGes.

Actividades Principais

Feira de Turismo “Outbound Travel Mart (OTM), Nova Deli/ Bombaim
Visitas de familiarizagdo aos agentes, imprensa e grupos de “MICE”
Seminarios, “workshops” e projectos em conjunto com os profissionais e a
imprensa

Publicidade ao ar livre e “branding”

Continuar a alcancar os grupos mais afluentes através do festival
gastronémico, promog¢des em centros comerciais, etc.

Australia/Nova Zelandia

Destinatéarios

Turistas de lazer que visitam Hong Kong

Turistas com alto poder de compra (dos 40 a 55 anos de idade e superior)
Turistas com familia

Turistas de lua-de-mel

Turistas que visitam amigos e familias

Turistas de cruzeiro com passagem em Hong Kong

Turistas ingleses/ européus com passagem em Hong Kong

Executivos solteiros

Turistas de interesse especial (Corridas do Grande Prémio, gastronomia e
musica)

Estratégias

Promocdes estratégicas de publicidade (ex. revistas de viagens, boletim de
noticias para profissionais turisticos) para os principais consumidores e
agentes de viagens;

Participaces em promog0Oes turisticas, suporte as actividades dos
profissionais turisticos, organizacdo de varios seminarios e assisténcia aos
vendedores nas suas actividades de mercado;

Posicionar Macau como “Cidade de Eventos e Festivais” com vista a atingir
0s varios segmentos nos mercados da Austrélia e Nova Zelandia;

Aumentar a consciéncializagdo de Macau através da coordenagdo de
campanhas estratégicas de mercado com os retalhistas/ vendedores/ agentes
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de viagens;
Promover Macau como destino turistico para todas as faixas etéarias.

Actividades Principais

EUA

Coordenacgéo das promogdes de “marketing” e actividades educativas aos
retalhistas/ vendedores/ agentes de viagens (eg. Coupdes promocionais duty
free)

Participagdo nos maiores “trade shows”

Roadshow de “Macau — City of Events and Festivals” em Sydney
Participagdo na “AIME 2009 - 17" Asia Pacific Incentives & Meetings
Expo” em Melbourne

Organizacao de promocdes e actividades de relagdes publicas destinadas ao
sector turistico.

Publicidade em longa escala nos autocarros

Participacdo na “ATMA 2009 — Asia Travel Marketing Association”

Destinatéarios

Grupos de MICE
Turistas com alto poder de compra

Estratégias

Colaborar com as transportadoras aéreas, no sentido de combinar novas
rotas turisticas do Delta do Rio das Pérolas, procurando para 0
prolongamento da estadia dos turistas americanos em Macau;

Promover os turistas americanos para sentir o patrimonio cultural distinto de
Macau e o0 seu aspecto de entretenimento;

Actividades promocionais em cooperagdo com outras entidades nacionais
de turismo e principais agentes de viagens nos EUA;

Formagdo e campanha publicitéria na internet;

Lancamento das varias estratégias de mercado e actividades de Relagoes
Publicas para os principais consumidores e profissionais turisticos;
Distribuicdo de boletim de noticias e divulgacao de informacgoes e visitas de
familiarizacdo de 6rgdos de comunicagéo social,

Fortalegimento da lideranga de mercado na industria do “MICE”;

Organizar regularmente cursos intensivos para os profissionais de forma a
promover Macau e seus produtos.
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e Actividades Principais

Lancamento das vérias actividades de mercado alusivas ao tema principal
“10° Aniversario da Regido Administrativa Especial de Macau”(ex. pacotes
turisticos para celebrar Macau, jantar de gala e corridas de barcos de dragdo,
etc.)

ParticipacBes nos maiores shows de profissionais de turismo

Lancamento em larga escala de campanhas de mercado através da internet

Reino Unido e Irlanda

e Destinatarios

Solteiros, casais e familias , amadores do desporto e cultura
Agentes Turisticos
Entidades de organizacdo de MICE

e Estratégias

Cooperagdo com o sector turistico para promocdo de Macau e regifes
vizinhos;

Aproveitando as actividades promocionais para incentivar o interesse de
Macau por parte dos turistas;

Através da formacdo na internet, visitas de cortesia aos profissionais de
turismo e publicagOes para reforcar a promogao das tipicidades de Macau.

e Actividades Principais

Franca

Participagdo na Feira WTM, Londres
Concursos na internet destinados para o sector turistico e consumidores

e Destinatarios

FIT’s
Familia
Grupos de “MICE”

e Estratégias

Maximizar a imprensa através da internet, radio, tv e publicicacBes de
imprensa;

Aumentar o desenvolvimento dos produtos e pacotes turisticos com as
maiores operadores turisticas de Macau;

Reforcar a visibilidade em “roadshows”, “workshops”e eventos para o
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publico em geral,
— Usar métodos de relagéoes publicas para vender eficientemente.

e Actividades Principais

— Participacgdo nas feiras de profissionais turisticos “Asia Roadshow”, “TOP
RESA”, etc.

— Continuar a campanha conjunta de publicidade e mini website com 0s
maiores fornecedores de servicos turisticos da internet

— Apoio a visibilidade e conhecimento de Macau através das montras e
campanhas de aprendizagem na internet na maior rede de operadora
turistica da Franca

— Apresentacdo do produto as entidades organizadoras de MICE e & imprensa
para promover actividades relevantes durante eventos especiais e feiras

Mercado de Expressdo Alema
e Destinatarios
—  Visitantes que combinam Macau com um segundo destino de Asia
— Visitantes a caminho da visita a Austrélia ou Nova Zelandia
— Visitantes com interesse especial (gastronomia, desporto, jogos,
arquitectura)

e Estratégias

— Promover o 10°. Aniversario da RAEM;

— Iniciar os visitantes da Alemanha para participar na Maratona, Grande
Prémio, etc.;

— Promogcéo nas feiras e eventos de consumidores relacionados com a China
Continental e Asia;

— Reforcar a formag&o aos profissionais do sector turisticos;

— Visitas de familiarizagdo para 6rgdos de comunicacdo social, sector turistico
e associacao comercial,

— Exposicéo volante de fotografias sobre Macau;

— Publicidade e suporte na impresséo de brochuras;

— Salientar o “website” em iingua Aleméao e facilitar os “engine listing”;

—  Criar meios novos em lingua Alemao, e.g. cartbes postais;

— Mantenhar as reunides com sector turisticos privados e com 0s seus sOcios;

— Participagéo nos eventos de MICE;

— Campanha promocional na radio e televis&o.
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e Actividades Principais
— Participagéo na actividade “Reisen Hamburg” em Hamburgo — Fevereiro
— Participagéo na feira “ITB”em Berlim — Marco
— Participacdo na feira de “MICE” “IMEX” em Frankfurt — Maio
— “Roadshow”, seminarios e workshops com parceiros (PATA, GoAsia,
Cathay Pacific)

Portugal/Espanha

e Destinatarios
— Amadores de turismo de lazer e de cultura
— Visita de amigos e familia em especial os macaenses
— Amadores do desporto (Golfe)

e Estratégias
— Cooperagdo com 0 HKTB para consolidar as cooperagoes;
—  Continuagdo da promogéo do Patrimonio Mundial de Macau;
— Visitas de familiarizagdo para os principais agentes turisticos e imprensa;
— Organizacdo de actividades com o publico e o sector turistico;
— Visitas de cortesia ao sector turistico e promocao de “roadshow” (incluindo
visitas de cortesia a Barcelona e Madrid);
— Manter boas relagcbes com o CNTA, procurando mais colaboragéo.

e Actividades Principais
— Participacdo na Feira BTL 2009 em Portugal
— Participacdo na Feira FITUR 2009 em Espanha
— Participacdo na Feira Mundo Abreu
—  Exposicéo do Patrimonio Mundial de Macau
— Participagdo na Reunido Anual de APAVT
— Participacgdo na Feira de Livros de Lisboa
— Participacdo na EIBTM, Espanha

Participacdo nas Actividades dos Mercados Potenciais
“MITT” — Moscow International Travel & Tourism, Moscovo — Marco

“ATM” Feira Arabian Travel Market, Dubai — Maio
— Feira ITE na cidade de Ho Chi Minh/Handi, Vietname
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Acolhimentos
*  Continuar os trabalhos de promoc¢&o no ambito do Patrimonio Mundial de Macau
e de campanha promocional intitulada “Sentir Macau”

A incrementacdo do sector de turismo de Macau pela nossa Diregcdo dos Servicos €
um dos trabalhos primordiais para melhor promover e atrair turistas do Mercado
internacional, continuando assim para a promocdo e publicidade dos pontos
fundamentais do Patriménio Mundial de Macau, convidando personalidades de todo o
mundo do referido sector e imprensa internacional para uma visita, para que o
Patriménio Mundial de Macau continue a ser um dos pontos atractivos do sector de
turismo.

Iremos também promover nas actividades de recepcdo aos convidados nas
comemoracdes do 10° aniversario do retorno de Macau a soberania chinesa. Durante o
slogan promovido pela nossa Direccdo dos Servicos “Neste mundo diversificado,
Macau sera um local diferente dos outros”, recebemos jornalistas e comitiva de todo o
mundo, de acordo com as necessidades do mercado e as especificidades das visitas,
levamos especialmente os turistas para “veja, saboreie, sinta, ouca e viva” entre outros
para apresentar a diversidade de Macau nas viagens tematicas, afim de que os turistas
possam sentir profundamente Macau como uma cidade diversificada e atraente.

*  Promog&o conjunta na regido

Continuando a manter e estender as cooperacOes turisticas de Macau as zonas
vizinhas, por  exemplo, Grande Regido  do Delta  do Rio,
Guangdong-HongKong-Macau, Zhongshan-Zhuhai-Macau e Fujian-Macau, entre
outros, promovendo assim a cooperacdo turistica, promovendo em conjunto as
viagens turisticas, incrementando a especificidade do turismo desta regido.

Organizamos as viagens turisticas de acordo com as origens dos turistas, nas viagens
de conhecimentos e de lazer mostramos as diversas especificidades para que
possamos aumentar a atraccdo das excursdes para Macau e as outras regides,
promovendo assim o intercambio do desenvolvimento turistico.

Fornecer Informacdes Mais Recentes Sobre 0 Turismo em Macau

*  Balcdes de Informacéo Turistica — Balgdes de Informacéo Turistica de Macau
Com o répido desenvolvimento do turismo de Macau e atendendo & necessidade e
mudanga da sociedade local, o nimero de balcdes de informacdo turistica em Macau
ja se aumentou para 9, sendo estas instaladas nas Portas dos Cercos, Farol da Guia,
Centro do Turismo de Negdcios, Terminal Maritimo de Macau, Doca dos Pescadores
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de Macau, Aeroporto Internacional de Macau, Centro de Animagéo Turistica-Cultural
de Macau e Terminal Maritimo Provisorio de Taipa, e em Julho de 2008 comegamos
com o bal¢do na zona restrita de embarque no Aeroporto Internacional de Macau
com o0 nome “Sentir Macau Experience Macau”.

O comego de actividade de cada balcdo de informacdo turistica tem diferentes estilos,
tendo todas entrado funcionamento ja com um certo periodo de tempo. Os balcdes
irdo ser remodeladas e uniformizadas, para que os turistas tenham uma melhor
imagem de Macau. Para a seguranca dos turisticas e dos nossos trabalhadores, iremos
instalar CCTV, uniformizar os servigos prestados e aumentar a seguranc¢a dos n0ossos
balcdes.

* BalgGes de Informagdo Turistica — Bal¢bes de Informagdo Turistica em Hong
Kong

Com o aumento de turistas provenientes de Hong Kong, e por isso comegamos a

recrutar trabalhadores para enfrentar as necessidades do desenvolvimento e mudangas

do Mercado. Aumentadmos o periodo de prestacdo de servicos no referido balcéo,

remodelamos e uniformizamos-o para que o0s turistas tenham uma melhor imagem de

Macau.

*  Fornecer informagdes mais recentes sobre o turismo em Macau — Hotline de
turistas 28 333 000

Devido ao aumento constante dos turistas que veém a Macau, as informagdes sobre o

turismo também é de constante crescimento, por isso é preciso aumentar 24 horas a

promoc¢do do Hotline 2833 3000, para que os turistas saibam e utilizam o service da

“Linha de atendimento aos turistas”.

Qutros

*  Formacdo e aumento dos conhecimentos dos trabalhadores

Em Marco e Abril de 2008, pedimos ao Instituto de Formagdo Turistica para formar
especialmente 0s nossos novos trabalhadores que recrutamos, para que estes possam
no mais rapido possivel conhecer profundamente a situacdo do sector de turismo de
Macau, para que eles possam conhecer mais rapidamente as suas funcfes e aumentar
a eficiéncia do seu trabalho.

Continuaremos com as acc¢des de formagdo em 2009, para que os trabalhadores da
Divisdo das RelagBes Publicas possam continuar a ter formagdo e aumento das
capacidades de trabalho, estar actualizado com as mudancas do nosso tempo,



Plano de Actividades de 2009

desenvolvendo-se com o tempo.

*  Pequenas alteragfes nos postos de trabalho

Devido ao desenvolvimento do Mercado turistico de Macau, as comitivas de trabalho
dos diversos paises irdo continuar a incrementar-se, assim 0s trabalhadores da Divisao
das RelagGes Pablicas irdo ter pequena alteragfes nos seus postos de trabalho, para
gue possam conhecer melhor as necessidades do Mercado, para que possa aumentar o
seu nivel de promocao do seu trabalho.

Publicidade

Em 2009 esta Divisédo ira desenvolver e lancar campanhas publicitarias a nivel local,
regional e internacional de forma a reforcar a imagem turistica de Macau como
destino de qualidade e também integrar no plano publicitario o “10°. Aniversario da
Regido Administrativa Especial de Macau” e a “Reunido Anual da PATA”.

De salientar, que continuaremos com a promocdo da forte heranca cultural,
nomeadamente do Centro Historico de Macau incluido na Lista do Patrimdnio
Mundial da UNESCO, bem como do rico calendario dos eventos realizados ao longo
do ano.

No corrente ano, o slogan “Num Mundo de Diferencas - a Diferenca € Macau”
conjugado com o tema promocional “Sentir Macau” sera implementado nas
companhas publicitarias com os sub-temas:

— Sinta a Diferenca

— Saboreie a Diferenca

— Oica a Diferenca

— Vivaa Diferenca

— \Wejaa Diferenca

A nivel local e regional, serdo utilizados os principais meios de comunicacéo social,
radio, televisdo, jornais e revistas, para sensibilizar o Trade e o Publico em particular,
sobre a diversificacdo da oferta turistica de Macau. Simultaneamente, utilizaremos a
Internet por forma a divulgar as nossas campanhas promocionais através dos portais
internacionais.

Outros meios publicitarios a utilizar para a promo¢do de Macau no exterior sdo a
colocacdo de publicidade nas lightboxes das estacfes de Metro e das principais
artérias da cidade, billboards gigantes nos aeroportos, posters-stickers nos transportes
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publicos (autocarros, barcos, avido) etc.

Producdo de Materiais Informativos e Brindes

O nivel de material informativo para os Consumidores, continuaremos a

reproduzir os guias, folhetos tematicos, devidamente actualizados bem como o

peridédico mensal “What’s On”;

e Anivel do Trade, faremos a nova producdo do Livrete “Travel Trade Handbook”
em versdo inglesa, o guia Incentivo “Sentir Macau” para captar o mercado do
MICE. Sera reformulada e langcada a nova coleccdo de Cartazes promocionais de
Macau bem como a publicacéo do bi-mensario “Macau Travel Talk”;

e Continuaremos a produzir novos suplementos turisticos nos jornais e revistas
locais e da regido;

e Iremos explorar novos brindes tipicos de Macau para promogdo bem como
continuar a venda ao publico, entidades publicas e privadas dos nossos produtos.

Reformulacdo do Video Promocional e Producdo de Spots
Publicitarios

Com o sucesso alcangado no langamento do video Promocional “Sentir Macau” no
ano findo iremos fazer um reajustamento da musica promocional a fim de tornar o
video mais atractivo.

Serdo produzidos spots publicitarios dos eventos nomeadamente: “Festival de Fogo de
Artificio”, “Grande Prémio de Macau” e de “Karting”.

Manutencao de Stock, Envio e Distribuicao de Material Informativo
e Promocional

Dado a grande demanda de material informativo quer local quer no exterior, a
producdo, distribuicdo local e envio sera executada com rigor conforme as
necessidades, e o stock de material a manter actualizada ao longo do ano.

Cobertura e Argquivo Fotogréfico

Execucdo das coberturas fotograficas e em video sobre as actividades da DST a
realizarem-se em Macau e no estrangeiro, para posterior digitalizacdo em CD, arquivo
fotografico bem como fornecimento regular aos nossos representantes.




DIVISAO ADMINISTRATIVA E FINANCEIRA

DIRECCAO DOS SERVICOS DE TURISMO
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DIVISAO ADMINISTRATIVA E FINANCEIRA

A Divisao, Administrativa e Financeira, que compreende Sector de Apoio ao Fundo de
Turismo, a Seccédo de Pessoal, Expediente e Arquivo e a Sec¢do de Aprovisionamento
e Contabilidade, é a subunidade organica de apoio técnico e administrativo no ambito
dos recursos humanos, financeiros e patrimoniais, quer da Direccdo dos Servicos de
Turismo, quer do Fundo de Turismo.

Os objectivos a prosseguir no ano de 2009 sdo: elevacdo da qualidade de servico e
eficiéncia administrativa, aperfeicoamento da gestdo financeira, e optimizacdo de
recursos para melhor responder as necessidades assim como o reforco de recursos
humanos. Para atingir estes objectivos, proceder-se-a, ao reforco e a participacédo
activa dos trabalhadores da DST nos diversos cursos de formacgdo em diferentes areas,
e ao estudo do aperfeicoamento dos procedimentos administrativos, para além do
melhoramento do sistema informatico aplicado a gestéo financeira e a divulgacéo das
informacdes para conhecimento dos trabalhadores e subsequente realizacdo de sessdes
de esclarecimento quando necessario.

Considerando que foram admitidos trabalhadores sob diversas categorias, convém
organizar accdes de formacdo destinadas a estas pessoas para que estas possam
melhor conhecer o funcionamento dos servi¢os publicos. O plano de formacdo de
pessoal iniciar-se-& no ano de 2009, e incluird cursos sobre a contabilidade e
inspeccdo, etc., com o apoio dos SAFP, CFJJ e CPTTM, nos quais podem participar
todos os trabalhadores da DST, para além dos novos admitidos. Em 2009, pretende a
DST organizar, em colaboracdo com os Direccdo dos Servicos de Administracdo e
Funcéo Publica, Centro de Formacéo Juridica e Judiciaria, Centro de Produtividade e
Transferéncia de Tecnologia de Macau; ac¢des de formacéo para 0s novos contratados,
e accoes de formacéo especiais para 0s inspectores recem-recrutados.

Em 2009, o servico de certificacdo electronica (eSign Trust) sera disponibilizado a
todos os trabalhadores da DST. De acordo com o calendario do Programa, esta
previsto que os formularios poderdo ser assinados na parte sem ser fixa em 2010.

Iremos alargar a utilizacdo do servico de certificacdo electrénica (eSign Trust),
acelerando assim a transmissdo de documentos interna e entre Servi¢cos, aumentando a
eficiéncia dos trabalhos e a comunicacdo entre Servicos, e fomentando um governo
em prol de ndo utilizacdo de papel.
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O servico de certificacdo electronica aplica-se ndo sO0 o0 expediente geral
administrativo, esperando também, em 2009, poder aplicar a area da contabilidade,
incluindo os documentos envolvidos no processo de contabilidade publica, iniciativas
estas que, no entanto, carecem de consenso com outros servi¢os publicos (como a
Direccdo dos Servicos de Financas), sendo inexequivel unilateralmente.

No tocante aos pagamentos a efectuar a DST, presentemente o cidaddo pode fazé-lo
em numerario ou através de cheque. Prevé-se que, em 2009, os pagamentos a efectuar
a DST podera ser feito também através de cartdo de credito e “on line”.

No ano 2009 serd dada continuidade da implementacdo do Projecto da Carta de
Qualidade.

O Plano de Investimentos e Despesas de Desenvolvimento da Administracdo (PIDDA)
é determinado tendo em conta as obras e 0s projectos de investimentos a levar a efeito
pela DST em 2009.

No que diz respeito a elaboracdo do Orcamento Privado do Fundo de Turismo, esta
baseou-se nas receitas do imposto de turismo de had dois anos, e na politica de
promocao turistica prevista para o ano 2009.

Recursos Humanos

A gestdo de recursos humanos engloba principalmente o recrutamento e seleccéo,
formacdo, avaliacdo de desempenho dos trabalhadores e outros trabalhos de gestéo
pessoal.

Em 2009, a DST continuard o processo de recrutamento, mediante concurso comum,
de ingresso, com prestacdo de prova, em regime de contrato além do quadro e de
contrato individual de trabalho, para preenchimento das vagas existentes na DST,
incluindo 6 lugares de técnico superior, na area do direito, 1 de técnico superior na
area da administracdo publica, 4 de intérprete-tradutor chinés/portugués, 1 de técnico
informatico, 4 de técnico na area de marketing, 4 de inspector, 1 de fotdgrafo e
operador de meios audio-visuais e 1 de operario qualificado na area audio-visual e de
iluminacao .
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Prevé-se a abertura dos seguintes concursos de acesso e de ingresso para o pessoal do
quadro da Direcgéo dos Servicos de Turismo:

] Concurso a realizar em 2009
Categoria Acesso | Ingresso | N°de lugares

Técnico~superior de informatica assessor, 1 1
1° escaléo

TécnicoNde informatica de 12 classe, 1 1
1° escaléo

Assisten~te de relagdes publicas especialista, 1 1
1° escaléo

Inspector especialista, 1° escaldo 1 1
Inspector de 22 classe, 1° escaldo 1 4
Técnico auxiliar especialista, 1° escaldo 3
Oficial administrativo principal, 1° escaldo 1
Total 5 2 12

Serd processada por esta DST as devidas alteragfes junto aos Contratos Individuais de
Trabalho dos trabalhadores destes Servigos, de acordo com o n°l do Despacho do
Chefe do Executivo n° 6/2009_*O disposto na Lei n°7/2008 (Lei das relacdes de
trabalho) é aplicdvel aos trabalhadores dos servicos e entidades publicas

providos em regime de contrato individual de trabalho naquilo que lhes for mais

favoravel” .

Recursos Financeiros

A Direccéo dos Servicos de Turismo é financiada por trés fontes distintas:

e Orcamento da RAEM (OR) (Cap.23)

e Plano de Investimentos e Despesas de Desenvolvimento da Administracdo
(PIDDA)

e Orcamento Privativo do Fundo de Turismo (FT)

Apresenta-se, no quadro seguinte, o somatdrio dos recursos financeiros dotados para a DST:

2008 2009 Variagao
Orcamento (MOP$) % (MOP$) % (%;;
OR 127,659,800.00 | 16.74% | 146,808,800.00 |19.47% | 15.00%
PIDDA 144,098,400.00 | 18.90% | 30,800,000.00 | 4.09% | -78.63%
FT 491,024,000.00 | 64.37% | 576,234,000.00 | 76.44% | 17.35%
Total 762,782,200.00 100% | 753,842,800.00 | 100% -1.17%

Com vista a realizacdo das actividades cometidas a DST, previstas para o0 ano 2008, o
Orcamento de funcionamento dos Servigos (OR), foi aumentado em 15.00%, o
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PIDDA obteve um decréscimo de 78.63% e o Orcamento Privativo do FT foi
aumentado em 17.35%.

Orgamento da RAEM (OR) (Cap.23)

. 2008 o 2009 o Variacao
Descricéo (MOP$) %) (MOP$) Yo (%)

Pessoal 102,849,800.00 | 80.57% | 119,760,400.00 | 81.58% | 16.44%
Bens e servicos 24,359,000.00 | 19.09% | 26,483,000.00 | 18.04% | 8.72%
Outras despesas 301,000.00 | 0.24% | 346,000.00 | 0.24% | 14.95%
correntes

Despesa de Capital 150,000.00 0.12% 219,400.00 0.15% | 46.27%
Total 127,659,800.00 | 100% | 146,808,800.00 | 100% |  100%

A elaboracdo do Orcamento da Regido para o ano economico de 2009 foi efectuada
tendo em conta para admissdo dos restantes trabalhadores do projecto e recrutamento
da DST.

O Plano de Investimentos e Despesas de Desenvolvimento da Administracdo (PIDDA)
é determinado tendo em conta as obras e 0s projectos de investimentos a levar a efeito
pela DST em 2008. Ira dar continuidade em 2009 os projectos de remodelacdo do
Centro de Actividades Turisticas e remodelacao da Palafita na Ilha de Coloane.

Orgamento Privativo do Fundo de Turismo

No que respeita ao Orcamento Privativo do Fundo de Turismo, foi prorrogada a
duracdo da Comissdo do Grande Prémio de Macau até 31 de Dezembro de 2009, por
Despacho do Chefe do Executivo n°337/2007, de 19 de Dezembro de 2007, publicado
no Boletim Oficial n°52, | Série, de 26/12/2007, sendo 0s encargos com 0 Seu
funcionamento em 2008 e 2009 suportados pelo Orcamento Privativo do Fundo de
Turismo.

Por Despacho do Chefe do Executivo n°177/2007, de 07 de Junho de 2007, publicado
no Boletim Oficial n°25, | Série, de 18/06/2007, foi prorrogada até 15 de Junho de
2009 a duracdo do Centro de Promocdo e Informacdo Turistica de Macau, em
Portugal. Foi criado em 2008 o or¢camento individualizado do Centro de Promocéo e
Informacéo Turistica de Macau, em Portugal no Or¢amento Privativo do Fundo de
Turismo. Para efeitos de continuidade, foi criado 0 mesmo orgamento em 2009.

Por Despacho do Chefe do Executivo n°184/2007, de 11 de Junho de 2007, publicado
no Boletim Oficial n°25, Série I, de 18 de Junho de 2007, criado o Gabinete de Gestéo
de Crises do Turismo no Exterior, sendo 0s encargos com o pessoal e outros encargos
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com o funcionamento do GGCTE suportados pelas dotacGes para o efeito inscritas no
Orcamento Privativo do Fundo de Turismo. Foi criado em 2008 o orcamento
individualizado do Gabinete de Gestdo de Crises do Turismo no Exterior no
Orcamento Privativo do Fundo de Turismo. Para efeitos de continuidade, foi criado o
mesmo or¢camento em 2009.

A fim de aperfeicoar o procedimento interno da liquidacdo das despesas suportadas
pelo Orcamento do Fundo de Turismo, todos os pagamentos efectuados aos
trabalhadores destes Servigos através do Orcamento do Fundo de Turismo, serdo
gradualmente substituidos pelos pagamentos através de transferéncia bancaria,
planeando também extender-se o referido procedimento em todas as éareas, e
finanlmente até as entidades privadas.

No Capitulo das Receitas
O capitulo da Transferéncia dos Sectores Publicos e Particulares continua a ser a fonte

principal das suas receitas (87.60%), do qual inclui também as receitas do “Imposto
de Turismo”, “Transferéncias do Orcamento da Regido” e a “Contribuicdo do Jogo”.

Nos termos do Artigo 15° da Lei do Orcamento de 2009, aprovada pela Lei n°
15/2008, no ano de 2009 estdo isentos do imposto de turismo, os servi¢os prestados
pelas pessoas singulares ou colectivas em estabelecimentos similares classificados
como pertencentes ao Grupo I, tal como definidos no artigo 6° do Decreto-Lei n°
16/96/M, de 1 de Abril, e as actividades desenvolvidas pelos estabelecimentos
similares classificados como pertercentes aos Grupo I, Il, 11l indicados no Artigo 5°
da mesma diploma. Prevé-se que as receitas do Imposto de Turismo sera de
MOP$200,000,000, representando 34.71% do total das receitas.

A verba atribuida a DST através da “Transferéncias do Orcamento da Regido” € na
importancia de MOP$60,000,000, atingindo uma percentagem de 10.41% das receitas
globais.

Em cumprimento ao Despacho do Chefe do Executivo no. 388/2006, esta previsto
ainda a arrecadacdo das receitas do Fundo de Turismo para 2009 através do cartdo de
crédito, a qual encontra-se presentemente na fase de anélise para sua aplicacao.

No Capitulo das Despesas
As despesas com a aquisi¢cdo de Bens e Servi¢cos continuam a ser as maiores despesas
do FT, representando 49.30% do total. Essas despesas incluem algumas acc¢des de
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promocdo e de producdo de produtos e materiais promocionais.

A transferéncia corrente ocupa o 2° lugar, representando 47.81% do total, incluindo o
orcamento individualizado do Grande Prémio de Macau no Orcamento Privativo do
Fundo de Turismo, no valor de MOP$180,000,000, chegando aos 65.34% da mesma,
e dominaram as transferéncias para o IFT, com MOP$38,000,000, chegando aos
13.79% da mesma.



CENTRO DE ACTIVIDADES TURISTICAS

DIRECCAO DOS SERVICOS DE TURISMO
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CENTRO DE ACTIVIDADES TURISTICAS

Estratéqgia

Consciente das potencialidades do segmento de MICE e tendo em consideracdo a
existéncia de estruturas e servicos que permitem o seu desenvolvimento, é de todo
prioritario que esta subunidade conjuntamente com o DP e o DPPE bem como 0s
demais intervenientes intenos e externos, a elaboracdo de programas/pacotes
especificos que visem uma promog¢do mais activa junto a operadores econémicos e 0s
organizadores de eventos internacionais, permitindo colocar Macau a nivel dos seus
principais concorrentes da Asia.

No ambito do reforco da componente promocional devera esta subunidade em
articulacdo com algumas das subunidades internas da DST conjugar esforcos e
encontrar meios de cooperacdo e interacdo com os operadores economicos do sector
de turismo/MICE, quer do territdrio, quer do exterior, com o0 objectivo de explorar as
oportunidades de promocdo conjuntas, no sentido de sensibilizar-lhes para uma
melhor maximizacéo das oportunidades e potencialidades deste segmento.

Embora o CAT esteja dotado de equipamentos sonoros de alta qualidade e apropriados
para as reunides, torna-se necessario equacionar para o0 presente ano, a aquisicdo de
alguns equipamentos sonoros que Virdo substituir 0s que presentemente se encontram
em uso alguns destes ja se encontram avariados ou inadequados face a disposicéo de
novos equipamentos com novas tecnologias existentes no mercado.

Por outro lado, é igualmente de interesse publico e da DST que se avangcem com
algumas obras de beneficiacdo que visem a renovacdo/reparacdo de diversos
dominios nomeadamente o0s tectos e 0s equipamentos instalados tais como a
substituicdo dos chillers e das condutas de ar-condicionado, a reparacao dos sistemas
de prevencdo de fogo e incéndio, as canalizacBes e impermeabilizacfes de algumas
paredes, todos estes a mostrar sinais de degradacéo face aos anos de existéncia.

Principais Eventos Especiais Previstos Para 2009

Apoio logistico e organizacdo de animacao nas actividades promocionais:
e Reuniédo de Marketing Interim — 14 de Janeiro

e Dia Internacional dos Museus/2® Feira dos Museus — 3 de Maio

e Reunido Anual de Marketing — Junho
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“Dia Internacional de Turismo” — Corrida de Tray Race e Jantar — 27 de Setembro
Celebragao do dia Nacional — 1 de Outubro

Eventos Sociais do 56° GPM — Novembro

10° Aniversario do estabelecimento da RAEM — 20 de Dezembro

A Nivel de Gestao Interna no CAT

Gestdo patrimonial dos espacos e dos equipamentos servindo igualmente de
apoio/articulacdo as empresas com as quais mantém contratos de manutencéo
destes com a DST;

Aquisicdo de novos meios de suporte e de equipamentos audio-visuais bem
como o reequipamento das diversas salas do CAT;

Gestdo dos equipamentos colocados no armazém do edificio “Industrial Fok
Tai”;

Obras de renovacdo e beneficiagdo das instalacdo do CAT e dos sistema de
ar-condicinado face ao uso prolongado nos ultimos 16 anos de sua existéncia;
Gestdo do edificio do CAT/MV/MGP, quer nos dominios de pessoal, de
equipamentos, de reunides e actividades relacionadas com a promocdo destes
espacos, efectuando igualmente trabalhos de articulagdo com a empresa de
seguranca e de vigilancia bem como a empresa de limpeza.



MUSEU DO GRANDE PREMIO

DIRECCAO DOS SERVICOS DE TURISMO
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MUSEU DE GRANDE PREMIO

Objectivos

*  Promover o Museu do Grande Prémio;

*  Promover o 56° Grande Prémio de Macau por forma a que os visitantes tenham
um maior conhecimento deste evento em Macau atraves do MGP;

*  Promover o MGP através dos organismos de turismo, das agéncias de viagens,
hotéis locais e Hong Kong, bem como, os representagdes da DST no exterior;

e Adquirir mais e novos produtos e espdlio para o MGP com o intuito de
incrementar o atractivo deste Museu;

* Programar um maior numero de actividades promocionais do MGP em
conjunto com escolas de artes e associacgoes;

*  Pretende-se fazer a implementacgéo do sistema de entradas gratuitas no MGP, a
partir de meados do primeiro trimestre do ano.

Actividades Regulares

»  Utilizacdo de equipamentos e materiais promocionais
— Utilizacdo dos computadores para actualizacdo de base de dados;
— Manutencéo dos equipamentos existentes;

— Utilizacdo de novos equipamentos interactivos tais como os simuladores,
playstations, touch screen, 3D circuito de Guia and visitas virtuais aos
MV/MGP e instalacdo dos carros digitais telecomandados no mini circuito
de Guia.

. Continuar com o projecto de “Servigo de Guia Turistica” do Museu.

Actividades Pontuais
*  Actividades locais
— Coordenacdo de actividades no “Dia Internacional dos Museus”
conjuntamente com outros Museu locais;
— Celebrar o “Dia Internacional de Turismo” e o “Dia da Criang¢a”;
— Actividades promocionais durante o periodo do 56° Grande Prémio de
Macau;
— Promover o acolhimento de grupos, escolas, associacfes e organizacOes
com o intuito de visitarem o Museu do Grande Prémio;

— Conjuntamente com outras entidades, associa¢fes e outros servicos locais
promover e organizar exposicdes e outras actividades relacionadas com o
Grande Prémio de Macau;

— Organizar um nimero maior de actividades conjuntamente com hoteis,
companhias aéreas e outras instituicdes de turismo locais relacionadas com
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0 Grande Prémio de Macau;

— Actividade promocional integrada na comemoracdes do “Dia Internacional
dos Museus”, a realizar dia 3 de Maio 2009, na praca junto ao Centro
Cultural de Macau, denominada “2* Feira dos Museus”, actividade a
realizar sob a coordenacao dos Museus de Macau a semelhancga do que tem
sido feito anualmente pelos museus de Hong Kong e provincia de Canté&o.
Actividade aberta ao publico em geral com a participacdo dos museus de
Hong Kong e da China.

Colaboracédo

Local

— Contactos directos com as agéncias de viagens e com hotéis;

— Colaboracdo com todas as entidades publicas;

— Contactos com representantes de automoveis e motos;

— Reunir com outras subunidades desta Direccdo de Servicos com o DPPE,
DP, DEP e DRP.

Internacional

— Conjuntamente com os museus de Hong Kong e provincial de Cantéo,
organizar actividades promocionais no “Dia Internacional dos Museus”,
nomeadamente a realizagdo da “2* Feira dos Museus”, na praca junto ao
Centro Cultural de Macau a 3 de Maio de 2009;

— Promover o Museu do Grande Prémio atraves dos escritorios de
representacdo da DST no exterior;

— Estabelecer contactos com o sector de Turismo de Hong Kong;

— Aumentar os contactos com outros Museus e participar nos seminarios
organizados pelo mesmaos.

Formacéo

Formacdo nas areas de museologia e informatica;
Formacdo dos guias que acompanham o0s grupos das agéncias de viagem com
base no roteiro do Museu.

Produtos Graficos de Divulgacdo

Producdo de novos folhetos informativos sobre as facilidades oferecidas pelo
Museu;

Fazer novos posters sobre o0 Museu do Grande Prémio;

Fazer novas copias dos panfletos do Museu do Grande Prémio.
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Patrimonio

e Agquisicdo de novos carros, motas e outros materiais de forma a enriquecer o
espdlio do Museu;

*  Producéo de miniaturas dos carros dos vencedores do Circuito da Guia.

Loja de Lembrancas

e Produzir uma maior variedade de lembrancas sobre o Grande Prémio de Macau
e 0 Museu do Grande Prémio para serem postos a venda aos visitantes;

e Colaborar com a Comissdo do Grande Prémio para venda de lembrancas do
Grande Prémio de Macau.

Informatica

* Actualizagdo da base de dados sobre a historia do Grande Prémio de Macau
através do quisoque interactivo;

*  Criagdo do website do MGP.

Mediateca

e Continuagdo do trabalho relativo a inventarizagdo da documentagdo escrita,
videogréfica relacionada com o Grande Prémio;

* Aquisicdo de publicagdes e livros relacionados com o Grande Prémio;

*  Continuacdo do trabalho de producdo de videos historicos relacionados com o
Grande Prémio de Macau para varias linguas com base nos videos existentes;

*  Aquisicdo de material video com todas as corridas do Grande Prémio de Macau
em falta no Museu (original);

*  Producdo de novos videos e VCD em varias linguas para venda na loja
nomeadamente cantonense, mandarin, japonés, etc.



MUSEU DO VINHO

DIRECCAO DOS SERVICOS DE TURISMO
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MUSEU DE VINHO

Objectivos
Indo ao encontro do contido nas Linhas de Ac¢do Governativa, no &mbito do Turismo,

para 0 ano de 2009, no que se refere a elevacao da qualidade dos produtos turisticos e

a prestacao de servicos:

*  Promover o Museu do Vinho;

*  Fazer a substituicdo gradual do software em uso no Museu, devido a aquisicdo e
instalagdo de material audiovisual mais moderno e funcional;

e Promover o Museu do Vinho através das agéncias de viagens, hotéis locais e
Hong Kong, bem como, através dos escritorios da representacdo da DST fora do
territorio;

e Adquirir mais produtos sobre o Museu do Vinho para expor no Museu;

*  Programar mais actividades em conjunto com escolas e associagoes;

* Na qualidade de um dos coordenadores do “Dia Internacional dos Museu”
promover esta ac¢do no dia 3 de Maio de 2009, bem como a organizagédo de uma
feira de museus a ter lugar no expaco aberto do Centro Cultural de Macau, onde
serdo convidades todos os museus de Macau para além de alguns museus da
cidade da provincia de Cantdo e de Hong Kong, iniciativa esta que tem por
objectivo de promover os museus a populagdo local e aos visitants;

*  Pretende-se fazer a implementacdo do sistema de entradas gratuitas no MV, a
partir de meados do primeiro trimestre do ano.

Actividades Regulares
*  Utilizacao de materiais
— Utilizacdo dos computadores para actualizacdo de dados;
— Manutencéo de equipamentos existents;
. Continuar com o projecto de “Servico de Guia Turistica” do Museu.

Actividades Pontuais
. Actividades locais
— Actividades promocionais no “Dia Internacional de Turismo” e no “Dia da
Crianca”;
— Receber grupos de escolas assim como de outras organizacbes a fim de
visitarem o Museu do Vinho;
— Conjuntamente com outras organizagdes, grupos e outros servicos locais,
organizar exposicOes e outras actividades;
— Organizar mais actividades conjuntamente com os hoteis, companhias aéreas
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e outras agéncias de viagens locais;

Actividade promocional integrada na comemoragdes do “Dia Internacional
dos Museus”, a realizar dia 3 de Maio 2009, na praca junto ao Centro
Cultural de Macau, denominada “2°% Feira dos Museus”, actividade a realizar
sob a coordenacdo dos Museus de Macau a semelhanca do que tem sido feito
anualmente pelos museus de Hong Kong e provincia de Cantdo. Actividade
aberta ao publico em geral com a participacdo dos museus de Hong Kong e
da China.

Colaboracédo

e Local

Continuar a colaboracdo com a Confraria dos Endfilos de Macau, através da
realizacdo de Provas de Vinho, na sequéncia de um protocolo estabelecido
em Dezembro de 1995;

Contactos directos com as agéncias de viagens e com hotéis;

Colaboracao com todas as entidades publicas;

Reunir com outros Departamentos desta Direccdo de Servicos,
especialmente com o DPPE, DP, DEP e DRP;

Trabalhar em conjunto com outros Museus especialmente sobre o projecto
do “Passe de Museu”.

¢ Internacional

Conjuntamente com as entidades de Hong Kong e China organizar
actividades promocionais no “Dia Internacional dos Museus”;

Promover o Museu do Vinho através dos escritorios de representacdo da
DST no exterior;

Estabelecer mais contactos com os Servicos de Turismo em Hong Kong;
Estabelecer mais contactos com outros Museus e participar nos seminaries
organizados pelo mesmaos.

Formacéo

*  Formacdo nas areas de museologia e informatica;
e Formacdo dos guias que acompanham os grupos das agéncias de viagens com
base no roteiro do Museu.

Produtos Graficos de Divulgacdo

*  Producédo de um folheto informativo sobre as facilidades oferecidas pelo Museu
do Vinho;
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*  Fazer novos posters sobre o Museu do Vinho;
*  Fazer novas copias dos panfletos do Museu do Vinho.

Patrimoénio

e Aquisicdo de novos livros e material audiovisual de forma a enriquecer 0s
espolio do Museu.

Loja de Lembrancas

e Produzir uma maior variedade de lembrancas sobre 0 Museu do Vinho de Macau
para serem postos a venda aos visitantes.

Informatica

e Substituir algum material informatico do Museu do Vinho;
* Introduzir dados sobre a histdria do vinho no cumputador;
e Criacdo do website do MV.
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