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CONCURSO PUBLICO N.° 1/CON/DRP/2025 - PRESTACAO DE
SERVICOS DE GESTAOE PROMOCJ\O TURISTICA AOS SEIS BALCOES
DE INFORMA(}()ES TURISTICAS DA DIREC(;AO DOS SERVICOS DE
TURISMO NOS ANOS 2026 E 2027
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Perguntas e Respostas por Sessao de Esclarecimento

20 /08 /2025
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A sessdao de esclarecimento acima indicada realizou-se pelas 11h00 do dia 20
de Agosto do corrente ano, na sala de reunido da Direcgdo dos Servigos de
Turismo, sito em Macau, na Alameda Dr. Carlos d’Assumpc¢ao, n. °¢ 335-341,
Edificio “Hot Line”, 5. ° andar. E foram apresentadas as seguintes questdes:

P 1 AP EiRF3ZRAPEZIBAT AT R » PRES
PiERSFREIA FRIEE RYER?

Pergunta 1: O empresario comercial, pessoa colectiva registado na
Conservatéria dos Registos Comercial e de Bens Moveis tem de
indicar claramente no registo comercial que se dedica a actividades
no ambito de marketing ou gestao e planeamento de recursos
humanos?
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Resposta: O presente concurso destina-se a Prestagao de servigos de
gestao e promogéao turistica aos seis Balcdes de Informagdes Turisticas
da Direccdo dos Servigos de Turismo nos anos 2026 e 2027. Para o
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efeito, os concorrentes devem exercer as actividades nos ambitos
relevantes de acordo com o disposto no ponto 3 do Programa do
concurso, e 0os concorrentes devem ter registos iniciais ou comerciais
registados na Conservatoria dos Registos Comercial e de Bens Moveis
para exercer os servigcos indicados no presente concurso.
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Pergunta 2: Sera necessario que os dois cargos de coordenador e
consultor do servico de atendimento estejam fisicamente
colocados no local?
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Resposta: De acordo com o ponto 4.1 do Artigo 1° da Parte Il do Caderno
de Encargos, indica-se: “Exceptuam-se os trabalhadores de atendimento,
gue devem estar diariamente nos balcdes de informacdes turisticas,
enquanto os outros membros prestam servicos de apoio”. No entanto, o
consultor do servico de atendimento € responsavel por inspeccionar
regularmente os balcfes de informacdes turisticas do acordo com o
disposto no ponto 4.3 do mesmo artigo.
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Pergunta 3: No que diz respeito a experiéncia profissional na area
de gestdao do coordenador, esta pode ser comprovada por um
certificado emitido pela prépria empresa?
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Resposta: Pode.
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Pergunta 4: Se a experiéncia profissional como coordenador/guia
turistico no Museu do Grande Prémio ou como coordenador nos
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dormitorios da Universidade de Macau esta conforme com os
requisitos indicados no ponto 12.4.1.2?
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Resposta: Toda a experiéncia profissional a ser considerada na
avaliagao das propostas deve cumprir os requisitos minimos de duragao
e conteudo de servigo especificados no documento. Se a experiéncia
profissional estda conforme com os requisitos, a comissao de avaliagcéo
das propostas ira avalia-la de acordo com os critérios de adjudicacéao.
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Pergunta 5: Nos seis postos de atendimento dos balcdes de
informacdes turisticas, cada posto tera uma pessoa a trabalhar. O
horario de almoco deve ser organizado pelo préprio pessoal de
substituicao?
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Resposta: Nos termos do disposto na Parte Il, artigo 1.2, n.° 1 do Caderno
de Encargos, o horario de trabalho dos trabalhadores de atendimento
sera fixado livremente pelo adjudicatario. O adjudicatario deve assegurar
gue, durante todo o horario de funcionamento de cada local de servico,
esteja destacado pelo menos um trabalhador de servico, de forma
ininterrupta, garantindo assim o normal funcionamento do servico publico
dos balcdes de informacdes turisticas.
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Pergunta 6: Relativamente a assinatura pela pessoa colectiva a
apresentar neste concurso, nao €& necessario qualquer
reconhecimento notarial?
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Resposta: Deve ser efectuado o0 reconhecimento notarial em
conformidade com os requisitos aplicaveis a cada documento. Por
exemplo, a procuracdo mencionada n°® 8.4 do Programa do Concurso e
no Anuncio do Concurso Publico deve ser objecto de reconhecimento
notarial.
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Pergunta 7: Quanto a proporcdo de habilitagbes académicas e
experiéncia profissional da equipa de trabalho comprometida na
proposta, apds a adjudicacdo é possivel proceder a ajustes? A
equipa de trabalho deve ja, nesta fase, dispor do numero de
elementos correspondentes a propor¢do assumida, ou pode vir a
recrutar posteriormente para atingir essa proporcao?
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Resposta: No que respeita as clausulas de compromisso sobre a
proporcao de trabalhadores com habilitagdes académicas e experiéncia
profissional relevantes na equipa de trabalho, no momento da
apresentacao da proposta deve ser apresentada a declaracéo constante
do Anexo V — A proporcdo de numero dos trabalhadores com a
correspondente habilitacdo académica e experiéncia profissional na
equipa de trabalho. Nao é necessario que, na fase de concurso, todos
0s elementos ja estejam contratados. Contudo, apds a adjudicacéo, no
momento da prestacdo efectiva do servico, o adjudicatario deve dispor
do numero de trabalhadores correspondente a proporcédo assumida.



