Direccao dos Servigos de Turismo
Situac8o de Execucdo da Carta de Qualidade
(2.°Trimestre de 2022)
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DLI
(Nota 1)

DF

Licenca de
estabelecimento
da industria
hoteleira

Apreciar os pedidos de licenciamento de novos estabelecimentos e comunicar a resposta ao interessado por meio de
oficio : O prazo normal do processo € de 25 dias Uteis, contados a partir do dia seguinte a data da recepcéo de todos os
pareceres favoraveis enviados pelos respectivos servicos técnicos a DST, e na condigéo de que o projecto preenche
todos os requisitos exigidos.

25 dias Uteis

100%

85%

A DST coordena a realizagéo da vistoria, no prazo de 15 dias (teis a contar da entrada do respectivo pedido.(Pedido de
licenciamento)

15 dias Uteis

100%

85%

Apreciar os pedidos de alteragdo das instalagSes e comunicar a resposta ao interessado por meio de of icio : O prazo
normal do processo € de 25 dias Uteis, contados a partir do dia seguinte & data da recepcéo de todos os pareceres
favoraveis enviados pelos respectivos servigos técnicos a DST, e na condigdo de que o projecto preenche todos os
requisitos exigidos.

25 dias Uteis

100%

85%

A DST coordena a realizagéo da vistoria, no prazo de 15 dias Uteis a contar da entrada do respectivo pedido.
(Modificacéo ao projecto autorizado)

15 dias Uteis

100%

85%

o

Apreciar os pedidos de renovagéo da licenca e imprimir a licenca renovada. O prazo normal do processo é de 15 dias
(teis, contados a partir do dia seguinte & data da entrega do pedido e de apresentacéo de todos os documentos
necessarios pelo interessado.

15 dias Uteis

85%

o

Devolucéo a entidade pagadora do montante a que restou da publicagéo do extracto de nova licenca no Boletim Oficial -
a completar dentro de 15 dias Uteis contados a partir do dia seguinte da recepgdo do requerimento e de todos os
documentos necessarios.

15 dias Uteis

100%

100%

DLI
(Nota 1)

DF

Licenca de
Restaurante

Apreciar os pedidos de licenciamento de novos estabelecimentos e comunicar a resposta aos interessados ao interessado
por meio de oficio : O prazo normal do processo é de 25 dias Uteis, contados a partir do dia seguinte & data da recepgéo
de todos os pareceres favoraveis enviados pelos respectivos servigos técnicos a DST, e na condigo de que o projecto
preenche todos os requisitos exigidos.

(estabelecimentos instalados em prédio urbano n&o destinado a fins de actividade hoteleira)

25 dias Uteis

100%

85%

Vistoriar as instalagdes dos projectos de novos estabelecimentos : O prazo normal do processo é de 14 dias Uteis,
contados a partir do dia seguinte a data da entrega do pedido de vistoria e de apresentagdo de todos os documentos
necessarios pelo interessado.

(estabelecimentos instalados em prédio urbano néo destinado a fins de actividade hoteleira)

14 dias Gteis

100%

85%

Apreciar os pedidos de alteracdo das instalagSes e comunicar a resposta ao interessado por meio de of icio : O prazo
normal do processo é de 25 dias Uteis, contados a partir do dia seguinte a data da recepcéo de todos os pareceres
favoraveis enviados pelos respectivos servicos técnicos & DST, e na condic&o de que o projecto preenche todos os
requisitos exigidos.

(estabelecimentos instalados em prédio urbano n&o destinado a fins de actividade hoteleira)

25 dias Uteis

85%

1

o

Vistoriar as instalacdes dos projectos de alteracéo das instalacdes : O prazo normal do processo é de 14 dias Uteis,
contados a partir do dia seguinte a data da entrega do pedido de vistoria e de apresentagéo de todos os documentos
necessarios pelo interessado.

(estabelecimentos instalados em prédio urbano n&o destinado a fins de actividade hoteleira)

14 dias Uteis

85%

1

=

Apreciar os pedidos de renovagéo da licenca e imprimir a licenga renovada. O prazo normal do processo é de 15 dias
Uteis, contados a partir do dia seguinte a data da entrega do pedido e de apresentacéo de todos os documentos
necessarios pelo interessado.

(estabelecimentos instalados em prédio urbano n&o destinado a fins de actividade hoteleira)

15 dias Uteis

85%

1

o

Devolucéo a entidade pagadora do montante a que restou da publicacéo do extracto de nova licenca no Boletim Oficial -
a completar dentro de 15 dias Uteis contados a partir do dia seguinte da recepcéo do requerimento e de todos os
documentos necessarios.

15 dias Uteis

100%

100%

DLI
(Nota 1)

DF

Licenca de Sala
de Danca

1

w

Apreciar os pedidos de licenciamento de novos estabelecimentos e comunicar a resposta aos interessados ao interessado
por meio de of icio : O prazo normal do processo é de 25 dias Uteis, contados a partir do dia seguinte a data da recepcéo
de todos os pareceres favoraveis enviados pelos respectivos servigos técnicos & DST, e na condicéo de que o projecto
preenche todos os requisitos exigidos.

(estabelecimentos instalados em prédio urbano n&o destinado a fins de actividade hoteleira)

25 dias Uteis

85%

1

IS

Vistoriar as instalagdes dos projectos de novos estabelecimentos : O prazo normal do processo é de 14 dias Uteis,
contados a partir do dia seguinte a data da entrega do pedido de vistoria e de apresentacéo de todos os documentos
necessarios pelo interessado.

(estabelecimentos instalados em prédio urbano n&o destinado a fins de actividade hoteleira)

14 dias Uteis

85%

iR
o

Apreciar os pedidos de alteracdo das instalagBes e comunicar a resposta ao interessado por meio de of icio : O prazo
normal do processo é de 25 dias Uteis, contados a partir do dia seguinte & data da recepcéo de todos os pareceres
favoraveis enviados pelos respectivos servicos técnicos & DST, e na condic&o de que o projecto preenche todos os
requisitos exigidos.

(estabelecimentos instalados em prédio urbano n&o destinado a fins de actividade hoteleira)

25 dias Uteis

85%

1

o

Vistoriar as instalagdes dos projectos de alteracéo das instalagdes : O prazo normal do processo é de 14 dias Uteis,
contados a partir do dia seguinte a data da entrega do pedido de vistoria e de apresentacéo de todos os documentos
necessarios pelo interessado.

(estabelecimentos instalados em prédio urbano n&o destinado a fins de actividade hoteleira)

14 dias Uteis

85%

1

=9

Apreciar os pedidos de renovago da licenca e imprimir a licenca renovada. O prazo normal do processo é de 15 dias
(teis, contados a partir do dia seguinte & data da entrega do pedido e de apresentacéo de todos os documentos
necessarios pelo interessado.

(estabelecimentos instalados em prédio urbano n&o destinado a fins de actividade hoteleira)

15 dias Gteis

85%

1

©

Devolucgo a entidade pagadora do montante a que restou da publicagéo do extracto de nova licenca no Boletim Oficial -
a completar dentro de 15 dias Uteis contados a partir do dia seguinte da recepgéo do requerimento e de todos os
documentos necessarios.

15 dias Uteis

100%

DLI
(Nota 1)

DF

Licenca de Bar

1

©

Apreciar os pedidos de licenciamento de novos estabelecimentos e comunicar a resposta ao interessado por meio de
oficio : O prazo normal do processo é de 25 dias Uteis, contados a partir do dia seguinte a data da recepgéo de todos os
pareceres favoraveis enviados pelos respectivos servigos técnicos a DST, e na condigéo de que o projecto preenche
todos o0s requisitos exigidos.

(estabelecimentos instalados em prédio urbano n&o destinado a fins de actividade hoteleira)

25 dias Uteis

85%

2

=]

Vistoriar as instalacdes dos projectos de novos estabelecimentos : O prazo normal do processo é de 14 dias Uteis,
contados a partir do dia seguinte a data da entrega do pedido de vistoria e de apresentagéo de todos os documentos
necessarios pelo interessado.

(estabelecimentos instalados em prédio urbano n&o destinado a fins de actividade hoteleira)

14 dias Uteis

85%

N
=

2

N

Apreciar os pedidos de alteracéo das instalagdes e comunicar a resposta ao interessado por meio de ofcio : O prazo
normal do processo é de 25 dias Uteis, contados a partir do dia seguinte & data da recepcéo de todos os pareceres
favoréveis enviados pelos respectivos servigos técnicos a DST, e na condicéo de que o projecto preenche todos 0s
requisitos exigidos.

(estabelecimentos instalados em prédio urbano néo destinado a fins de actividade hoteleira)

25 dias Uteis

85%

Vistoriar as instalagdes dos projectos de alteragéo das instalagdes : O prazo normal do processo € de 14 dias Uteis,
contados a partir do dia seguinte a data da entrega do pedido de vistoria e de apresentacéo de todos os documentos
necessérios pelo interessado.

(estabelecimentos instalados em prédio urbano n&o destinado a fins de actividade hoteleira)

14 dias Uteis

85%

23

Apreciar os pedidos de renovago da licenca e imprimir a licenca renovada. O prazo normal do processo é de 15 dias
Uteis, contados a partir do dia seguinte & data da entrega do pedido e de apresentacéo de todos os documentos
necessarios pelo interessado.

(estabelecimentos instalados em prédio urbano n&o destinado a fins de actividade hoteleira)

15 dias Uteis

85%

2

iN

Devolugéo a entidade pagadora do montante a que restou da publicacéo do extracto de nova licenca no Boletim Oficial -
a completar dentro de 15 dias Uteis contados a partir do dia seguinte da recepcéo do requerimento e de todos os
documentos necessarios.

15 dias Uteis

100%

100%




Direccao dos Servigos de Turismo
Situac8o de Execucdo da Carta de Qualidade

(2.°Trimestre de 2022)
Servicos Prazo Percentagemda | Meta Ri;zotsror
Subunidade | n.° resla%oos n.°) Indicadores de qualidade dos servigos prestados prometido situacdo da para -
P (dias/minutos) execucao atingir Irnilta
Licenca A q . " P R . .
Administrativa Apreciar os pedidos de renovagéo da licenca e imprimir a licenca renovada : O prazo normal do processo € de 15 dias
. Uteis, contados a partir do dia seguinte & data da entrega de todos os documentos necessérios. (Caso o pedido seja
\% Estabelecimentos 25 |apresentado até 60 dias antes do termo da validade da licenca, acompanhado com todos os documentos necessarios, o |15 dias (teis 100% 85%
e — prazo do processo de apreciacéo é de 15 dias Uteis, contado a partir do 60.°dia anterior as termo do prazo da respectiva
Massagem validade)
Licenca . . N . [ B B .
Administrativa Apreciar os pedidos de renovagéo da licenca e imprimir a licenca renovada : O prazo normal do processo é de 15 dias
DLI dos (teis, contados a partir do dia seguinte & data da entrega de todos os documentos necessérios. (Caso o pedido seja
(Nota 1) Vi Estabelecimentos 26 |apresentado até 60 dias antes do termo da validade da licenga, acompanhado com todos os documentos necessarios, o |15 dias (teis 100% 85%
o tino Health prazo do processo de apreciagéo é de 15 dias Gteis, contado a partir do 60.°dia anterior as termo do prazo da respectiva
‘éluh validade)
Licenca Apreciar os pedidos de renovagéo da licenga e imprimir a licenca renovada : O prazo normal do processo € de 15 dias
Administrativa (teis, contados a partir do dia seguinte & data da entrega de todos os documentos necessérios. (Caso o pedido seja
Vil dos 27 |apresentado até 60 dias antes do termo da validade da licenca, acompanhado com todos os documentos necessarios, o |15 dias (teis 100% 85%
Estabelecimentos prazo do processo de apreciacdo é de 15 dias Uteis, contado a partir do 60.°dia anterior as termo do prazo da respectiva
do tipo Karaoke validade)
28 Apreciar o dlre_dor técnico: O pra~zo normal do processo € de 15 dla/s _utels, co_ntados a partir do dia seguinte a data da 15 dias Gteis 100% 95%
entrega do pedido e de apresentacéo de todos os documentos necessérios pelo interessado.
29 Vistoriar as |ns_talague§ : O-prazo normal do Erocesso éde 14 dias Uteis, contad,u's a pamr'do dia seguinte a data da 14 dias Gteis 100% 85%
bLI entrega do pedido de vistoria e de apresentac&o de todos os documentos necessérios pelo interessado.
Licenca de Apreciar os pedidos de renovag&o da licenga e imprimir a licenca renovada : O prazo normal do processo é de 15 dias
Vil Agéncia de (teis, contados a partir do dia seguinte & data da entrega de todos os documentos necessérios. (Caso o pedido seja
Viagens 30 |apresentado até 60 dias antes do termo da validade da licenca, acompanhado com todos os documentos necessarios, 0 |15 dias Uteis 100% 85%
prazo do processo de apreciacdo é de 15 dias Gteis, contado a partir do 60.°dia anterior as termo do prazo da respectiva
| |validade)
Devolucéo a entidade pagadora do montante a que restou da publicagéo do extracto de nova licenca no Boletim Oficial -
DF 31 |a completar dentro de 15 dias Gteis contados a partir do dia seguinte da recepgéo do requerimento e de todos os 15 dias Uteis - 100%
documentos necessarios.
2 Pedunio d§ emisséo do cartéo de |d.ent|f|ca(;ao :0 prago normal do processo é de 15 d|a§ .utels, contados a partir do dia 15 dias Gteis 100% 85%
seguinte & data da entrega do pedido e de apresentacéo de todos os documentos necessarios.
Pedido de renovacao do cartdo de identificacdo dentro do prazo de validade : O prazo normal do processo é de 15 dias
~ | 33 |uteis, contados a partir do dia seguinte & data da entrega do pedido e de apresentagZo de todos os documentos 15 dias Uteis 100% 85%
1x | Cartéo de Guia necessarios.
lurEtico Actualizar os dados constantes do cartdo de identificacdo : O prazo normal do processo é de 15 dias Uteis, contados a P
34 y " e p 5 - A 15 dias Gteis 100% 85%
partir do dia seguinte a data da entrega do pedido e de apresentag&o de todos os documentos necessarios.
. o - p T K . P
35 Emissé&o da 2 * via do cartdo : O p[azo normal do processo é de 15 dlas (teis, contados a partir do dia seguinte & data da 15 dias Gteis - 85%
entrega do pedido e de apresentac&o de todos os documentos necessérios.
Pedido de emisséo do cartéo de identificagéo : O prazo normal do processo é de 15 dias (teis, contados a partir do dia s
36 I " = - 15 dias Uteis - 85%
oLl seguinte & data da entrega do pedido e de apresentacéo de todos os documentos necessarios.
(Nota 1) X Cartdo de 37 Actualizar os dados constantes do cart&o de identificacéo : O prazo normal do processo é de 15 dias Uteis, contados a 15 dias Gteis - 85%
Candidato a Guia partir do dia seguinte & data da entrega do pedido e de apresentagéo de todos os documentos necessérios.
Emissé&o da 22 via do cartdo : O prazo normal do processo é de 15 dias Uteis, contados a partir do dia seguinte a data da I
38 " = s 15 dias Uteis - 85%
entrega do pedido e de apresentacéo de todos os documentos necessarios.
Pedido de emiss&o do cartéo de identificagéo : O prazo normal do processo € de 15 dias Uteis, contados a partir do dia I
39 s " = e 15 dias Uteis = 85%
sequinte a data da entreaa do pedido e de apresentaco de todos os documentos necessarios.
Pedido de renovago do cartéo de identificacdo dentro do prazo de validade : O prazo normal do processo é de 15 dias
Cartio de 40 |tteis, contados a partir do dia seguinte a data da entrega do pedido e de apresentacéo de todos os documentos 15 dias Uteis 100% 85%
2l Transferistas [ necessarios.
Actualizar os dados constantes do cart&o de identificacéo : O prazo normal do processo é de 15 dias Uteis, contados a o
41 . " S a - b 15 dias Uteis 85%
| |partir do dia sequinte & data da entrega do pedido e de apresentacéo de todos os documentos necessarios.
Emiss&o da 22 via do cartdo : O prazo normal do processo é de 15 dias (teis, contados a partir do dia seguinte a data da R oA
4 . " - 15 dias Gteis - 85%
entreda do pedido e de apresentacéo de todos os documentos necesséarios.
Pesquisa de statticas gerais por escrito (incluindo: fax/ e-mail): Responder dentro de 3 dias (teis. ias (teis o
43 | Estatti t luindo: fax/ 1): R der dentro de 3 dias Gt 3 dias Gty 100% 90%
DEP Xl InformacBes das | 44 |Estatticas gerais deslocacéo pessoal ou por telefone: Responder dentro de 1 dia atil. 1 dia atil 90%
Estat's_ticas de | 45 |Estatticas especiais por escrito (incluindo: fax /e-mail): Responder dentro de 5 dias Gteis. 5 dias Uteis --- 90%
Turismo 46 | Estat ticas especiais deslocagio pessoal ou por telefone: Responder dentro de 2 dias Uteis. 2 dias Gteis 90%
Informagdes
Xl Td‘;rl“n‘f'gffngzg?: 47| Com recepgao dentro de 10 minutos. 10 minutos 100% 90%
Turiticas) _ _ _ i _ §
48 ::sruistznlo (incluindo: fax/e-mail): Responder o assunto dentro de 10 dias Uteis a contar do dia seguinte da recepcéo do 10 dias Gteis 95% 20%
DRP Aceitar as | 49 |Pessoalmente: Recepcéo pelo trabalhador responsével dentro de 15 minutos. 15 minutos 100% 90%
sugestdes ou Telefone através da linha directa desta Direccdo de Servicos (2831 5566): Responder ao telefone dentro de 90 segundos
XV queixas dos 50 | pelo trabalhador responsavel durante hora do servico, no ambito das sugestoes ou queixas apresentadas através do 90 segundos 100% 90%
turistas | [telefone.
Telefone através da linha directa desta Direccéo de Servigos (2831 5566): Responder, dentro de 2 dias Uteis, a0
51 |individualidade que apresenta sugestdes ou queixas for a da hora do servigo e através do servigo de menssagem 2 dias (teis - 90%
telefonica 28315566. (Com excepcéo dos casos de telefone invélido ou néo deixando os contactos)
Cedénica /
arrendamento
(Direccéo dos - — . P . ~ S o
XV Servicos de 52 |Hall de Exposigdes da Edf. "Ritz": Responder o pedido dentro de 5 dias Uteis ap6s a recepcéo completo de documentos. |5 dias Uteis 100% 90%
Turismo)
DPTE (Nota 2)
Pedido de Apoio Consultas por escrito (Programas de apoio financeiro especifico para “Dinamizar a economia comunitaria no ambito do
XVI | Financeiroda | 53 |turismo”, “Promover a cultura gastronémica”, e “Turismo maritimo™) Responder no prazo de 5 dias tteis a partirdo |5 dias Uteis - 85%
Actividade dia sequinte a0 da recepcéo da notificaco
XVII Visita ao Museu 5 Pedidos de marcacéo de visita de escolas, instituigGes educativas e organizagSes sem fins lucrativos: Resposta dentro de 5 dias (teis 100% 085

(Nota 3)

5 dias Uteis a contar do dia seguinte ao da data do pedido e munidos de todos os documentos necessarios.

Nota 1 : Pelo surto da epidemia de COVID-19, foram prestados apenas servigos urgentes pelos servicos publicos nos dias 20 a 30 de Junho, fazendo com que se suspendesse a execucéo da Carta de Qualidade.
Nota 2 : Em sintonia com os trabalhos antiepidémicos do Governo da Regido RAEM, a sala de exposicdes do Edificio Ritz foi encerrada ao ptblico desde 19 de Junho até ao novo aviso. As medidas acima referidas n&o afectam

Nota 3 : Em sintonia com os trabalhos antiepidémicos do Governo da Regido RAEM, o Museu do Grande Prémio de Macau foi encerrada ao ptblico e foram suspensos os pedidos de marcagéo de visita de grupo desde 19 de
Junho até ao novo aviso. As medidas acima referidas nio afectam a percentagem de meta para atingir.




