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Direcciio dos Servicos de Turismo

Concurso Publico - Prestagdo do servigo de avaliagdo no periodo de fiscalizagdo do
“Programa de Avaliagdo de Servigos Turisticos de Qualidade” de 2021 para o sector de
restauracdo”

(Concurso Publico n.2 /CON/DFCQ/2021)

Perguntas e respostas por escrito

Pergunta 1: Queria confirmar a lista de quantidades e precos: o preco global deve ser
indicado por extenso, o que significa que deve ser indicado por extenso na

lingua chinesa, por exemplo, ;EFITTEFHATTEBIED?

Resposta: Sim, o preco global deve ser indicado por extenso.

Pergunta 2: Se as pessoas de empresa que tenham os respectivos poderes forem de Hong
Kong, acredita-se que, durante o periodo da epidemia, ndo se pode assinar, a
tempo, o contrato em Macau, caso a sua proposta seja seleccionada.
Considerando que o método sobre celebragdo do contrato por procurador ndo
consta do processo do CONCUsO, € Caso 0 procurador possa realmente celebrar o
contrato, como é q'ue a sua celebracdo devia ser concretizada? Sera possivel que
a empresa possa, através da procuragdo, atribuir os poderes de celebracdo de
contrato ao seu procurador? Pode informar-nos pormenorizadamente ou

responder por telefone sobre os requisitos ou métodos de autenticagdo das

respectivas procuragoes?

Resposta: Caso 0s outorgantes competentes da empresa adjudicataria ndo possam estar
presentes na celebragdo do contrato, podem fazé-lo através dos 6rgdos proprios
com fungdes notariais (notario publico e notario privado), o contrato pode ser
celebrado por outra pessoa em representacdo dos outorgantes, mediante
procuracdo a que se referem as alineas a) e b) do n.2 1 do artigo 128.2 do Cédigo
“do Notariado, devendo o original de procuragdo ou a respectiva publica-forma
ser entregue ao servigo contraente, ou o representante que assine o contrato
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pode ser designado, através das actas das assembleias, nos termos dos artigos
217.2 e 233.2 do Cddigo Comercial, devendo a respectiva publica-forma do livro
de actas ser entregue ao servico contraente. Por outro lado, se as actas forem
lavradas em documento avulso, a assinatura dos socios deve ser reconhecida

notarialmente.

Questao 3: O Programa de Avaliacdo de Servigos Turisticos de Qualidade (PASTQ) divide-se
em quatro grupos: “Restaurante de Luxo”, “Restaurante de 1.2 Classe”,
“Restaurante de 2.2 Classe”, “Estabelecimento de comidas e bebidas”, sera

necessario fornecer todas as amostras de questionarios na proposta?

Resposta: De acordo com os critérios de avaliagdo do Programa de Concurso e o Mapa de

_— Caracterizagdo, a DST vai seguir o conteudo e as exigéncias dos servicos
constantes do Mapa de Caracterizagdo do Programa de Concurso, bem como os

requisitos do ponto 5.4 do “Guia de Candidatura” e dos “Critérios de Avaliagdo”

do PASTQ para o sector de restauracdo, para analisar o contetdo da proposta e as

respectivas explicagdes, e de acordo com os critérios de adjudicacdo e os factores

de ponderagao constantes do Programa de Concurso, avaliar as propostas que

sejam as mais apropriadas, adequadas e capazes de atingir os objectivos

previstos.

O sector de restauragao do PASTQ divide-se em quatro grupos que reflectem
também os respectivos critérios de avaliagdo. O questionario para a avaliacdo dos
servigos prestados pelo “Mystery Shopping” é aplicado aos itens e aos assuntos a
avaliar bem como as suas classificagdes atribuidas aquando da sua concretizacdo,
para corresponder aos objectivos e critérios de avaliacdo do mecanismo de
fiscalizagdo do PASTQ, por isso os modelos do questionario para a referida
avaliacdo devem constar da proposta para efeitos de pontuacdo na apreciacdo

das propostas.
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