Situag® de Execugd da Carta de Qualidade
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1 DRP 1 [Informagges Tur iticas (Posto de fes Tur sticas) 378, 234 10 minutos 100% 90%
DRP 2 |Aceitar as sugestces ou queixas dos turistas (por escrito: fax, email ) 7 10 dias Uteis 100% 90%
2 DRP 3 | Aceitar as sugestés ou queixas dos turistas (pessoalmente) 18 15 minutos 100% 90%
DRP 4 | Aceitar as sugestdes ou queixas dos turistas (por telefone: 28315566 durante hora do servig) 7 90 segundos 100% 90%
DRP 5 | Aceitar as sugest@s ou queixas dos turistas (por telefone: 28315566 fora da hora do servigp) 0 2 dias Uteis 90%
DEP 6 |Pedido de Informagges sobre as estat #ticas gerais do Turismo (por escrito: fax, email) 5 3 dias Uteis 100% 90%
DEP Pedido de Informagges sobre as estat &ticas gerais do Turismo (pessoalmente) 0 1 dia ctil — 90%
7
DEP Pedido de Informacges sobre as estat iticas gerais do Turismo (por telefone) 1 1 dia dtil 100% 90%
3
DEP 8 | Pedido de InformagZes sobre as estat iticas especiais do Turismo (por escrito: fax, email) 2 5 dias Cteis 100% 90%
DEP Pedido de Informagges sobre as estat ticas especiais do Turismo (pessoalmente) 0 2 dias Uteis - 90%
DEP Pedido de InformagZes sobre as estat ticas especiais do Turismo (por telefone) 0 2 dias Uteis — 90%
4 DGI 10 [Galeria do Edificio “Ritz” (cedéncia/ arrendamento) 7 5 dias Uteis 100% 90%
DGI 11 | Centro de Actividades Tur iticas (cedénica/ 34 3 dias Uteis 100% 95%
5 DGI 12 |Museu do Grande Prémio (visita) 7 3 minutos 100% 95%
DGI 13 [Museu do Vinho (visita) 3 3 minutos 100% 95%
6 DiPT 14 [Pedido de subs fiio para IndUstria Tur &tica 13 15 dias Cteis 100% 85%
bLI Licen@ deN 15 s de licenciamento de novos estabelecimentos e comunicar a resposta aos interessados 1 25 dias Cteis 100% 85%
Hotel/Pens&@ por meio de of Tio
DLI Liceng di 16 |Vistoriar as instalagges dos projectos de novos estabelecimentos 1 14 dias Cteis 100% 85%
Hotel/Pensn
; DLI H';ﬁ;‘p‘ig; 17 [Apreciar os pedidos de alteragi das instalagZes e comunicar a resposta ao interessado por meio de of Eio 7 25 dias Cteis 100% 85%
Licenca de ~ o o " .
DLI 18 85%
Hotel/PensZ Vistoriar as instalagZes dos projectos da sua alteraggh 4 14 dias Cteis 100%
Licenc de - = " .
DLI 19 85%
Hotel/PensZ Apreciar os pedidos de renovaggb da licenca e emitir a licenc renovada 84 15 dias Cteis 100%
DLI Licenqa de. 20 |Devolugi Zentidade pagadora do montante que restou da publicagg do extracto da nova licenca no Boletim Oficial 2 15 dias Uteis 100% 100%
pLI Licenca de 21 Aprecla.r 0s ped’nfjas de licenciamento de novos estabelecimentos e comunicar a resposta aos interessados 6 25 dias Cteis 83 85%
por meio de of Tio
Licenga de . : - . : s N
DLI 22 |Vistoriar as instalagZes dos projectos de novos estabelecimentos 4 14 dias Cteis 100% 85%
s DLI Licenca de 23 |Apreciar os pedidos de alteragb das instalagfes e comunicar a resposta ao interessado por meio de of Eio 0 25 dias Uteis — 85%
DLI Licenca de 24 |Vistoriar as instalagg®s dos projectos da sua alteragid 1 14 dias Uteis 100% 85%
Licena de : " PR PR s o N
DLI 25 | Apreciar os pedidos de renovagd da licenca e emitir a licenga renovada 328 15 dias Cteis 100% 85%
DLI Licenca de 26 | Devolugi Zentidade pagadora do montante que restou da publicacgb do extracto da nova licenga no Boletim Oficial 6 15 dias Uteis 100% 100%
bLI Licen de 27 Apreclgr 0s pEdlijS de licenciamento de novos estabelecimentos e comunicar a resposta aos interessados 0 25 dias Uteis - 85%
Sala de dan@ por meio de of Tio
DLI Licenca de 28 | Vistoriar as instalagZes dos projectos de novos estabelecimentos 0 14 dias Uteis = 85%
Sala de dana
7 DLI ;;;:‘3;; 29 [Apreciar os pedidos de alteragi das instalagZes e comunicar a resposta ao interessado por meio de of €io 0 25 dias Cteis = 85%
Licenca de Prvert? 0 - P - S
DLl % %
Sala de danca 30 |Vistoriar as instalagges dos projectos da sua alteragi 1 14 dias Uteis 100% 85¢
DLI ;;;:‘3;; 31 | Apreciar os pedidos de renovaggb da licenca e emitir a liceng renovada 13 15 dias Uteis 100% 85%
DLI ;;;:‘3;; 32 | Devolugi dentidade pagadora do montante que restou da publicaggo do extracto da nova liceng no Boletim Oficial 0 15 dias Uteis - 100%
bLI Licena de Bar 3 Apveclgr 0s pedlfios de licenciamento de novos estabelecimentos e comunicar a resposta aos interessados 2 25 dias Uteis 100% 85%
por meio de of Eio
DLI Licenca de Bar 34 |Vistoriar as instalaggs dos projectos de novos 1 14 dias Uteis 100% 85%
10 DLI Licenga de Bar 35 _[Apreciar os pedidos de alterag das i ks e comunicar a resposta ao i por meio de of Eio 0 25 dias Uteis — 85%
DLI Licenca de Bar 36 _|Vistoriar as instalag®s dos projectos da sua alteragid 0 14 dias Cteis — 85%
DLI Licenga de Bar 37_[Apreciar os pedidos de renovagi da licenga e emitir a liceng renovada 106 15 dias Cteis 100% 85%
DLI Licenca de Bar 38 | Devolugi Zentidade pagadora do montante que restou da publicagi do extracto da nova licenca no Boletim Oficial 3 15 dias Cteis 100% 100%
Licen@
11 DLI Administrativa de Sauna e 39 | Apreciar os pedidos de renovaggb da licenca e emitir a licenq renovada 10 15 dias Uteis 100% 85%
Licen@
12 DLI Administrativa de Estabelecimento | 40 [Apreciar os pedidos de renovagg da licenga e emitir a licenca renovada 5 15 dias Cteis 100% 85%
de “Health Club™
Liceng Administrativa de p B = B e (B P D
13 DLI Estabelecimento de “Karaoke” 41 |Apreciar os pedidos de renovag@ da licenga e emitir a licenca renovada 13 15 dias Cteis 100% 85%
Licenc de y N - WP
DLI " : 42 % 95%
Agéncia de Viagens Apreciar o director ténico 15 15 dias Cteis 100%
Licenc de - . SR
DLI : N 43 |Vi I 14 % 85%
1 Agéncia de Viagens istoriar as instalagges 6 dias Uteis 100%
DLI Li.ceng d.e 44 | Apreciar os pedidos de renovagg da licena e emitir a licenca renovada 38 15 dias Uteis 100% 85%
Agéncia de Viagens
Licenca de sl . " " . WP
DLI ) . 45 ' 100%
Agéncia de Viagens Devolug Zentidade pagadora do montante que restou da publicagg do extracto de nova liceng no Boletim Oficial 1 15 dias Cteis 100% o
DLI Cart&o de Guia Tur gtico 46 |Pedido de emiss&o do cart& de identificagi 7 15 dias Uteis 100% 85%
15 DLI Cart& de Guia Tur tico 47 |Pedido de renovagi® do cart2 de identificagg dentro do prazo de validade 281 15 dias Cteis 100% 85%
DLI Cart&o de Guia Tur gtico 48 |Actualizar os dados constantes do cartZ de identificaggd 24 15 dias Uteis 100% 85%
DLI Cart& de Guia Tur #tico 49 |Emissa da 22via do cart&® 1 15 dias Cteis 100% 85%
DLI Cart& de Candidato a Guia 50 |Pedido de emiss do cart& de identificagi 0 15 dias Cteis — 85%
s DLI Cart& de Candidato a Guia 51 |Pedido de renovagi do cart& de identificagi dentro do prazo de validade 0 15 dias Cteis — 85%
DLI Cart& de Candidato a Guia 52 | Actualizar os dados do cart& de i ) 0 15 dias Uteis — 85%
DLI Cart& de Candidato a Guia 53 [Emissé da 22via do carté@ 0 15 dias Cteis — 85%
DLI Cart&o de Transferista 54 | Pedido de emiss& do cartZ de identificagih 0 15 dias Uteis — 85%
DLI Cart&p de Transferista 55 | Pedido de renovagi do cart& de 20 dentro do prazo de validade 1 15 dias Uteis 100% 85%
17 i
oLI Carté de Transferista s |Actuallzar o5 dados consiantes do 0| 15 dias ceis 85%
DLI Cart&p de Transferista 57 _|Emissé da 22via do carté 0 15 dias Uteis = 85%




