Situacg8o de Execucgdo da Carta de Qualidade

3.°Semestre (2019)

Percentagem da

° N -
n.° | Subunidade Destinario ne Item da Carta de Qualidade DD C?so [P . situacdo da Met‘a para Raz_ao por nao L
Concluido |Prometido " atingir atingida a meta
execucao
1 DRP 1 |Informagdes Turticas (Posto de InformagGes Tur &ticas) 182418 10 minutos 100% 90%
DRP 2 | Aceitar as sugestdes ou queixas dos turistas (por escrito: fax, email ) 40 10 dias Uteis 100% 90%
2 DRP 3 |Aceitar as sugestoes ou queixas dos turistas (pessoalmente) 6 15 minutos 100% 90%
DRP 4 | Aceitar as sugestdes ou queixas dos turistas (por telefone: 28315566 durante hora do servico) 9 90 segundos 100% 90%
DRP 5 | Aceitar as sugestoes ou queixas dos turistas (por telefone: 28315566 fora da hora do servico) 1 2 dias (teis 100% 90%
DEP 6 |Pedido de Informagges sobre as estatticas gerais do Turismo (por escrito: fax, email) 4 3 dias Uteis 100% 90%
DEP Pedido de Informagdes sobre as estat#ticas gerais do Turismo (pessoalmente) 1 dia atil 90%
7
DEP Pedido de Informagdes sobre as estatEticas gerais do Turismo (por telefone) 2 1 dia atil 100% 90%
3
DEP 8 | Pedido de Informagdes sobre as estat kticas especiais do Turismo (por escrito: fax, email) 1 5 dias Gteis 100% 90%
DEP Pedido de Informagdes sobre as estatticas especiais do Turismo (pessoalmente) 2 dias Gteis 90%
9
DEP Pedido de Informagdes sobre as estat#ticas especiais do Turismo (por telefone) 2 dias Uteis 90%
4 DGI 10 |Galeria do Edificio “Ritz” (cedéncia/ d: 9 5 dias (teis 100% 90%
5 DGI O Servigo (visitas) a0 Museu fica suspenso temporariamente.
6 DiPT 11 [Pedido de subsiio para Industria Turtica 121 15 dias Uteis. 98.35% 85%
bLI Licenca dtf 12 Apreclar 0s pedjr}os de ) de novos 1tos e comunicar a resposta aos interessados 2 25 dias Gteis 100% 85%
Hotel/Penséo por meio de of cio
Licenca de ~ N -
DLI - 13 |Vistoriar as instalagGes dos projectos de novos estabelecimentos 1 14 dias Uteis: 100% 85%
Hotel/Penséo
DLI H"ﬂg?g:ﬂ:;ﬂ 14 | Apreciar os pedidos de alteracdo das instalacdes e comunicar a resposta ao interessado por meio de ofcio 13 25 dias Uteis. 100% 85%
7
Licenca de . P . o o
DLI Hotel/Pensio 15 |Vistoriar as instalages dos projectos da sua alteragdo 7 14 dias Uteis. 100% 85%
DLI Sicencalde 16 |Apreciar os pedidos de renovagéo da licenca e emitir a licenga renovada 15 dias Uteis 85%
Hotel/Penséo
bLI Licenca de 17 Devolucéo a entidade pagadora do montante que restou da publicacéo do extracto da nova licenca no Boletim 2 15 dias Gteis 100% 100%
Hotel/Penséo Oficial
bLI Licenca de 18 Apreclar 0s pedflcjos de licenciamento de novos estabelecimentos e comunicar a resposta aos interessados 5 25 dias Gteis 100% 85%
Restaurante por meio de ofcio
Licenca de - . —_—
DLI Restaurante 19 |Vistoriar as instalagGes dos projectos de novos estabelecimentos 4 14 dias Uteis. 100% 85%
DLI ;‘icf"‘igi 20 |Apreciar os pedidos de alteracéo das instalagdes e comunicar a resposta ao interessado por meio de ofcio 7 25 dias Uteis. 100% 85%
8 Licenca de - - o
DLI Restaurante 21 |Vistoriar as instalagdes dos projectos da sua alteragdo 8 14 dias Uteis. 100% 85%
DLI Licenca de 22 |Apreciar os pedidos de renovagéo da licenca e emitir a licenga renovada 15 dias Uteis 85%
Restaurante P P ao G ca
bLI Licenca de 23 Devolucéo a entidade pagadora do montante que restou da publicacéo do extracto da nova licenca no Boletim P 15 dias Gteis 100% 100%
Restaurante Oficial
pLI Licenca de 2 Aprecna.r 0s pedjr.jus de ) de novos 1tos e comunicar a resposta aos interessados 25 dias Gteis 85%
Sala de danca por meio de of cio
DLI Ficencald 25 |Vistoriar as instalagGes dos projectos de novos estabelecimentos 14 dias Uteis. 85%
Sala de danca
Licenca de q : o A & : . q = AR e o
DLI sala de danca 26 |Apreciar os pedidos de alteracdo das instalagdes e comunicar a resposta ao interessado por meio de oficio 25 dias Uteis: 85%
9
Licenca de S q a . o B e
DLI 27 = = 85%
Y Vistoriar as instalagdes dos projectos da sua alteragéo 14 dias Uteis: o
DLI BUETEAED 28 |Apreciar os pedidos de renovagao da licenca e emitir a licenca renovada 15 dias Uteis 85%
Sala de danca b B g i &
oLl Licenca de 29 |Devolugéo & entidade pagadora do montante que restou da publicagéo do extracto da nova licenga no Boletim 15 dias tteis 100%
Sala de danca Oficial
pLI Licenca de Bar 30 Apreuaf 0s ped/lqos de ) de novos 1tos e comunicar a resposta aos interessados 25 dias dteis 85%
por meio de of icio
DLI Licenca de Bar 31 |Vistoriar as instalagdes dos projectos de novos 1 14 dias (teis 100% 85%
10 DLI Licenca de Bar 32 |Apreciar os pedidos de alteracdo das instalagdes e comunicar a resposta ao interessado por meio de oficio 1 25 dias Uteis: 100% 85%
DLI Licenca de Bar 33 |Vistoriar as instalagdes dos projectos da sua alteracdo 1 14 dias Uteis: 100% 85%
DLI Licenca de Bar 34 |Apreciar os pedidos de renovacgo da licenca e emitir a licenga renovada 15 dias Uteis 85%
pLI Licenca de Bar 35 3;\3;1'1@50 aentidade pagadora do montante que restou da publicagéo do extracto da nova licenga no Boletim 2 15 dias Gteis 100% 100%
Licenca
11 DLI Administrativa de Sauna | 36 |Apreciar os pedidos de renovacéo da licenca e emitir a licenca renovada 22 15 dias Uteis: 100% 85%
el
Licenca
12 DLI Administrativa de 37 |Apreciar os pedidos de renovagao da licenca e emitir a licenca renovada 12 15 dias Uteis 85%
Estabelecimento de P P < @ @
“Health Club™
Licenca Administrativa
13 DLI de Estabelecimentode | 38 [Apreciar os pedidos de renovagéo da licenca e emitir a licenca renovada 6 15 dias Oteis 100% 85%
“Karaoke™
DLI  Licenca de 39 | Apreciar o director técnico 17 |15 dias Gteis 100% 95%
Aagéncia de Viagens
DLI  Licenca de 40 |Vistoriar as instalagdes 8 |14 dias teis 100% 85%
Aagéncia de Viagens
u DLI Licenca de 41 | Apreciar os pedidos de renovacéo da licenca e emitir a licenga renovada 48 15 dias Uteis 100% 85%
Agéncia de Viagens P P a0 @ @
oL A LI.CE!H(}a qe m Deygluqao aentidade pagadora do montante que restou da publicagéo do extracto de nova licenga no Boletim 15 dias dteis - 100%
Agéncia de Viagens Oficial
DLI Cartéo de Guia Turktico | 43 [Pedido de emisséo do cartdo de identificacdo 50 15 dias Uteis: 100% 85%
15 DLI Cartdo de Guia Tur#tico [ 44 [Pedido de renovagéo do cartéo de i &0 dentro do prazo de validade 156 15 dias Uteis: 100% 85%
DLI Cartdo de Guia Tur#tico [ 45 [Actualizar os dados constantes do cart&o de identificacdo 11 15 dias Uteis: 100% 85%
DLI Cartdo de Guia Turitico | 46 |Emissao da 22 via do cartéo 2 15 dias Uteis 100% 85%
Cartéo de . . - " .
DLI . . 47 a a A - U - 85%
Candidato a Guia Pedido de emisséo do cartdo de identificagdo 15 dias Uteis:
DLI C_arléo de . 48 |Pedido de renovacdo do cartdo de identificacdo dentro do prazo de validade 15 dias Uteis: 85%
16 Candidato a Guia
Cartéo de : A -
DLI N . 49 |Actualizar os dados constantes do cartdo de identificagdo 15 dias Uteis: 85%
Candidato a Guia
oL Cartdode | 55 |Emissao da 22 via do cartéo |15 dis dreis 85%
Candidato a Guia
DLI Cartdo de Transferista | 51 |Pedido de emisséo do cartdo de identificagdo 3 15 dias Uteis. 100% 85%
17 DLI Cartdo de Transferista | 52 |Pedido de renovacéo do cartdo de identificacdo dentro do prazo de validade 1 15 dias Uteis. 100% 85%
DLI Cartdo de Transferista | 53 |Actualizar os dados constantes do cartdo de identificacdo 15 dias Uteis. 85%
DLI Cartéo de Transferista | 54 |Emissdo da 22 via do cartio 15 dias Uteis 85%




