Situagi de Execugdd da Carta de Qualidade
2.Semestre (2015)

. I - N.te Caso Prazo % da situacgo Meta para
ng Destinério n.< 3 P
Stk [EmER CER GO QUEIGERR Conclu@o | Prometido | da execuggd atingir
1 DRP 1 [Informagges Tur sticas (Posto de Informagges Tur Eticas) 301.275 10 minutos 100% 90%
DRP 2 | Aceitar as sugestdes ou queixas dos turistas (por escrito) 64 10 dias Uteis 100% 90%
2 DRP g Aceitar as sugestdes ou queixas dos turistas (pessoalmente) 20 De imediato 100% 90%
DRP Aceitar as sugest&es ou queixas dos turistas (por telefone) 29 De imediato 100% 90%
DEP 4 |Pedido de InformaggZes sobre as estat Eticas gerais do Turismo (por escrito) 5 3 dias Uteis 100% 90%
DEP Pedido de Informagges sobre as estat Bticas gerais do Turismo (pessoalmente) 0 De imediato - 90%
5 - — — - -
DEP Pedido de InformagZes sobre as estat Bticas gerais do Turismo 0 De imediato _ 0%
3 | [(por telefone)
DEP 6 Pedido d§ InformagZes sobre as estat Bticas especiais do Turismo 0 5 dias Ceis _ 90%
(por escrito)
DEP Pedido de InformagZes sobre as estat Bticas especiais do Turismo 0 De imediato _ 0%
7 |(pessoalmente)
DEP Pedido de InformagZes sobre as estat Bticas especiais do Turismo 0 De imediato _ 90%
(por telefone)
a DGI 8 |Galeria do Edificio “Ritz"(cedéncia/ arrendamento) 8 5 dias teis 100% 90%
DGI 9 |Centro de Actividades Tur Eticas (cedénica/ arrendamento) 27 3 dias Uteis 100% 95%
3 DGI 10 |Museu do Grande Prémio (visita) 19 3 minutos 100% 95%
DGI 11 |Museu do Vinho (visita) 12 3 minutos 100% 95%
Licena de Apreciar os pedidos de li i de novos i e
DLI ICen@ d® 1 12 |resposta aos interessados 4 25 dias teis 100% 85%
Hotel/Pens& N —
por meio de of Eio
DLI Licen@de | 13 |\istoriar as instalagges dos projectos de novos estabelecimentos 7 14 dias cteis 100% 85%
Hotel/Pensé R proj
bLI Licenqa de 14 Apreclar 0s pedldo_s de al!ef@ das instalagZes e comunicar a resposta ao 6 25 dias Cteis 83% 85%
6 Hotel/Pens& interessado por meio de of £io
DLI Licenga de 15 |Vistoriar as instalagges dos projectos da sua alteraggd 4 14 dias teis 100% 85%
Hotel/Pensé
DLI Licenga de 16 | Apreciar os pedidos de renovaggd da licenca e emitir a licenca renovada 1 15 dias Cteis 100% 85%
Hotel/Pensé
bLI Licen@ de_ 17 Devolugi &entidade pagadora dp mon}ap(e que restou da publicagg do 2 15 dias teis 100% 100%
Hotel/Pens& extracto da nova liceng no Boletim Oficial
e e Apreciar os pedidos de li i de novos i e
" el D o
DL Restaurants 18 |resposta aos interessados 20 25 dias Gteis 100% 85%
por meio de of Eio
Licen de A = Mol o o
DLI Restaurante 19 | Vistoriar as instalagZes dos projectos de novos estabelecimentos 18 14 dias Uteis 100% 85%
pLI Liceng de 20 Apreclar 0s pedldo_s de alle/@@ das instalagfes e comunicar a resposta ao 3 25 dias Cteis 100% 85%
7 Restaurante interessado por meio de of €io
Licenaa de o ~ . -~ .
DLI e 21 |Vistoriar as instalagies dos projectos da sua alteragid 1 14 dias Cteis 100% 85%
Licenca de B = A T Mol ”
DLI R 22 | Apreciar os pedidos de renovagb da liceng e emitir a licenq renovada 0 15 dias Uteis - 85%
estaurante
DLI Liceng de 23 Devolugid aentld_ade pagadora d9 mon_ta_nte que restou da publicacg do 15 15 dias Cteis 100% 100%
Restaurante extracto da nova liceng no Boletim Oficial
Licenca de Apreciar os pedidos de de novos e
DLI Sala de dangt 24 |resposta aos interessados 0 25 dias Cteis - 85%
por meio de of Eio
DLI Licenga de 25 |Vistoriar as instalagges dos projectos de novos estabelecimentos 0 14 dias Uteis - 85%
Sala de dan@
bLI Liceng de 2 Apreciar os pedidos de allefiga) das instalagZes e comunicar a resposta ao 1 25 dias 100% 850
8 Sala de dang interessado por meio de of Eio Usis
Licena de S ~ . - ) R
DLI Sala de dana 27 |Vistoriar as instalagges dos projectos da sua alteragi 0 14 dias Cteis 85%
DLI Licenga de 28 | Apreciar os pedidos de renovagé da licenq e emitir a licenq renovada 0 15 dias Uteis - 85%
Sala de dan
pLI Liceng de 29 Devolucgid aentld_ade pagadora d9 mon_ta_nte que restou da publicacg do 1 15 dias Cteis 100% 100%
Sala de dan@ extracto da nova liceng no Boletim Oficial
Apreciar os pedidos de it de novos e
DLI Licena de Bar 30 |resposta aos interessados 7 25 dias Uteis 100% 85%
por meio de of Eio
DLI Licenade Bar | 31 |Vistoriar as instalages dos projectos de novos estabelecimentos 8 14 dias Uteis 100% 85%
9 pLI Licenga de Bar 22 _Apreclar 0s pedldo_s de alte/ria@ das instalagfes e comunicar a resposta ao 2 25 dias Cteis 100% 85%
interessado por meio de of €io
DLI Licenade Bar | 33 |Vistoriar as instalagtes dos projectos da sua alteragd 0 14 dias Uteis - 85%
DLI Licengade Bar | 34 |Apreciar os pedidos de renovagg da licenca e emitir a licenca renovada 0 15 dias Cteis - 85%
DLI Liceng de Bar 35 Devolucgid aentld_ade pagadora d9 mon_ta_nte que restou da publicacg do 6 15 dias Cteis 100% 100%
extracto da nova liceng no Boletim Oficial
Licenga
10 DLI Administrativade | 36 | Apreciar os pedidos de renovag da licenca e emitir a licen renovada 16 15 dias Uteis 81% 85%
Sauna e Massagens
Licenga
Administrativa de 0 0 P el 0 0
11 DLI Estabelecimento de 37 | Apreciar os pedidos de renovagi da licena e emitir a licenqa renovada 5 15 dias Uteis 80% 85%
“Health Club”
Licen@
Administrativa de " " = . PR ~
12 bLI Estabelecimento de 38 | Apreciar os pedidos de renovagad da licenga e emitir a licena renovada 14 15 dias Uteis 86% 85%
“Karaoke™
DLI ,L'.Cer@ d.e 39 |Apreciar o director ténico 34 15 dias Uteis 100% 95%
Agéucia de Viagens
Licenca de o ~ .
1 DLI Agécia de Viagens 40 |Vistoriar as instalagtes 9 14 dias teis 100% 85%
DLI L'.Ce'@ d.e 41 | Apreciar os pedidos de renovag da licenca e emitir a licen@ renovada 63 15 dias Uteis 98% 85%
Agéncia de Viagens
bLI »Ll_cen@ d_e 2 Devoluggd éennd_ade pagadora d? mon_ta_nte que restou da publicagg do 6 15 dias Cteis 100% 100%
Agéncia de Viagens extracto de nova licenc no Boletim Oficial
DLI Ca’;ﬁ:ggiu'a 43 |Pedido de emissa do cartzb de identificagth 19 25 dias Cteis 100% 95%
14 pu Cartéb de Gua | 44 {pedido e renovacg do cartap d identificab detro do prazo de validade 11| 25 dias ceis 100% 95%
LI cond ggcg“'a 45 | Actualizar os idiomas aprovados no cartz de identificacgd 13 25 dies cteis 92% 95%
DLI | Cened g8 Candidaio | 46 peiigo e emisszo do cartay de identifcaid 1 |osdmsceis|  100% 95%
5| pu | U CaNICRO | 47 |oeigo e renovaca do carta de dentificaced dentro do prazo de valdade 3 |osdesceis|  100% 95%
DLI | Cene de Candidato | 4g | Actaiza os diomas aprovados o carta de idetifcacid 0 |2sdiesues . 95%
DLI Canéde | 4g | pedido de emissa do cartz de identificagtd 0 25 dias isis - 95%
Transferista
16| DL Canéde | 54 | pedido de renovacgd do cartz de identificagéd dentro do prazo de validade 0 25 dias isis - 95%
Transferista
Cartao de I - I - N
DLI 51 | Actualizar os idiomas aprovados no carto de identificagg 0 25 dias Uteis - 95%

Transferista




