L. )

WEOTOR O AT OBl OB R

Governo da Regido Administrativa Especial de Macau

i W )R

Direccdo dos Servigos de Turismo

CONCURSO PUBLICO N.° 1/CON/DPT/2024

“PLANO DE PROMOCAO DA IMAGEM TURISTICA
NOS MERCADOS INTERNACIONAIS, EM GRANDE
ESCALA”

1. PROGRAMA DO CONCURSO
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> Anexo IV—- MODELO DE DECLARACAO PARA GARANTIA DE
PRESTACAO DE CAUCAO DEFINITIVA

> Anexo V-  MODELO DE GARANTIA BANCARIA PARA CAUCAO
DEFINITIVA

> Anexo VI- MODELO DE DECLARACAO DA RENUNCIA AO FORO
DE QUALQUER TRIBUNAL FORA DA RAEM

» Anexo VII— MODELO DE CURRICULO DO CONCORRENTE

2. CADERNO DE ENCARGOS
PARTE I - CLAUSULAS JURIDICAS
PARTE II - CLAUSULAS TECNICAS, GERAIS E ESPECIAIS
» Anexo VIII- MODELO DE LISTA DE PRECOS DE PROPOSTA
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1. PROGRAMA DO CONCURSO

1.

iR E WA
DST - Modelo 6

Objecto do concurso

O presente concurso tem por objecto a prestacdo de servigos de um plano de promogdo da imagem,
em grande escala, nos mercados internacionais para a Direc¢do dos Servigos de Turismo (adiante
designada por “DST”) do Governo da Regido Administrativa Especial de Macau (adiante designada
por “RAEM”), nomeadamente o planeamento, a concepgdo e a execugdo de um plano de promogao
junto dos mercados internacionais, com vista a elevar a imagem turistica de Macau a nivel
internacional, incentivando os turistas a visitarem Macau.

Elementos de base do concurso

Os elementos que deverdo servir de base para a elaboragdo das propostas sdo os constantes do
presente Anuincio do Concurso, Programa do Concurso, Caderno de Encargos e demais documentos

anexados.

Consulta do processo do concurso e pedido de esclarecimento

3.1 Desde a data da publica¢do do anuncio até a data e hora do encerramento do concurso publico, nos
dias uteis e durante o horario normal de expediente, os interessados podem consultar ou obter o
processo do concurso, mediante o pagamento de duzentas patacas (MOP200,00), na DST, sita em
Macau, na Alameda Dr. Carlos d’Assumpggo, n. * 335-341, Edificio “Hotline”, 12.° andar. Os
interessados podem ainda descarregar de forma gratuita o processo do concurso através da Pagina
Electronica da DST (www.dst.gov.mo), na area de Informacao Relativa as Aquisigoes;

3.2 A versdo portuguesa do processo do concurso € traduzida da vers@o chinesa, prevalecera a
versao chinesa em caso de qualquer divida ou divergéncia;

3.3 Quaisquer duvidas sobre os documentos do concurso e questdes gerais relacionadas com o
concurso publico devem ser apresentadas pelos concorrentes por escrito até ao dia 3 de Maio de
2024 pelas 17:45 horas, na area de Informacao Relativa as Aquisi¢des da Pagina Electronica da
DST (www.dst.gov.mo), as respectivas respostas também serdo publicadas na mesma pagina
electronica.

4. Apresentacio e prazo de entrega das propostas

4.1 As propostas devem ser entregues ou enviadas por correio registado com aviso de recepcao, a
DST, sita na Alameda Dr. Carlos d'Assumpg¢ao, n.”® 335-341, Edificio “Hot Line”, 12.° andar,
Macau, até ao dia 10 de Maio de 2024 pelas 17:00 horas, dentro do horario normal de expediente,
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sob pena de ndo serem admitidas;

4.2 Em caso de encerramento dos servigos publicos da RAEM, em virtude de tufdo ou motivo de
for¢a maior, o termo do prazo de entrega das propostas sera adiado para a mesma hora do
primeiro dia util imediatamente seguinte.

4.3 Se a proposta for enviada por correio, o concorrente sera o unico responsavel pelo atraso que
porventura se verifique, ndo podendo apresentar qualquer reclamagio na hipotese de a entrada
dos documentos se verificar ja depois de esgotado o prazo de entrega das propostas.

4.4 Nenhuma proposta podera ser alterada apos a sua entrega. Se o concorrente pretender retirar ou
desistir da proposta, perdera o direito de recuperar a caugdo provisoria.

5. Requisitos de qualificacdo dos concorrentes

Os concorrentes devem satisfazer cumulativamente os seguintes critérios para participar no
concurso:

5.1 Empresarios comerciais, de pessoa singular ou colectiva, cuja actividade esteja em
conformidade com o presente concurso, possua oito anos ou mais de experiéncia de
servigos relacionados com a actividade em causa, € que estejam aptos a cumprir todos
0s servigos, requisitos e obrigagdes previstos no Caderno de Encargos e que estejam
domiciliados ou sediados na RAEM; ou sociedade constituida em conformidade com a
lei na Regido Administrativa Especial de Hong Kong;

5.2 Ter prestado no periodo compreendido entre 2015 e 2023 servigos a entidade publica
ou privada com um montante contratual unico igual ou superior a quatro milhGes de
patacas (MOP4.000.00,00) (a taxa de cambio entre a Pataca e o Délar de Hong Kong ¢
de HKD1,00=MOP1,032), e os servigos prestados devem ser projectos promocionais
executados ou dirigidos a populagdes nas regides do exterior (*excluindo o Interior da

China, Hong Kong e regido de Taiwan);
53 N3do ser devedor do cofre da RAEM;

5.4  Nao sdo admitidas propostas apresentadas pelos concorrentes em forma da participagdo
de consdrcios no concurso.

6. Valor maximo de prego global da prestacio de servigos

O valor maximo de preco global da prestagdo de servigos ¢ de vinte e oito milhdes de patacas
(MOP 28.000.000,00).

_7. Sessdo de esclarecimento
7.1 A sessdo de esclarecimento serd realizada na sala de reunido da Direc¢do dos Servigos de
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Turismo, sita na Alameda Dr. Carlos d'Assumpgéo, n.°® 335-341, Edificio “Hot Line”, 5.° andar,
Macau, pelas 15:00 horas do dia 8 de Abril de 2024;

7.2 Em caso de encerramento destes Servigos por causa de tufdo ou outros motivos de for¢a maior,
a data da sessdo de esclarecimento sera prorrogada para o primeiro dia til imediatamente

seguinte, a mesma hora.

8. Proposta

8.1
8.1

Modalidades de proposta

.1 Os concorrentes devem apresentar as propostas redigidas em chinés ou portugués e respeitar
as seguintes condigdes:

8.1.1.1 Nado conter qualquer tipo de clausula restritiva ou excepcional;

8.1.1.2 Os pregos propostos deverdo ser apresentados em patacas (MOP);

8.1.1.3 As propostas deverdo ser elaboradas sem rasuras, nem entrelinhas, dactilografadas

sempre com 0 mesmo tipo de maquina ou com a mesma impressora, ou sempre com o
mesmo tipo de letra e tinta, se forem manuscritas.

8.1.1.4 O concorrente ou o seu representante legal deve assinar e afixar o carimbo da empresa

em cada pagina da proposta, incluindo todos os anexos a sua proposta (excepto para
documentos emitidos pelos sérvios publicos);

8.1.1.5 Se aproposta e os documentos que a constituem forem assinados por procurador, deve

8.2
8.

MR RN
DST - Modelo 6

ser anexado o original ou publica-forma de uma procuragdo valida, por um notario
publico, em que certifique que a pessoa com poderes para assinar os documentos que
compdem a proposta e que tenha plenos poderes para processar e executar a prestagdo
de servigos, o referido documento deve ser encerrado no involucro de “Documentos”
referido no ponto 8.2.1 do presente Programa de Concurso.

Composi¢do da proposta
2.1 1* Parte — “Documentos’:

Os seguintes documentos ser@o encerrados em sobrescrito opaco, fechado e lacrado, com a
palavra “Documentos” escrita no rosto e indicando-se neste o nome do concorrente ou a
denominagdo social do concorrente, a designacio do concurso “CONCURSO PUBLICO
N.° 1/CON/DPT/2024 — “PLANO DE PROMOCAO DA IMAGEM TURISTICA NOS
MERCADOS INTERNACIONAIS, EM GRANDE ESCALA”:

8.2.1.1 Documento comprovativo da prestagio da caugio proviséria (depdsito nesta Direcgdo
de Servi¢os em numerario, em ordem de caixa ou em cheque visado e serd necessario
apresentar o recibo emitido pela DST (original ou publica-forma); no caso de garantia
bancéria sera necessario apresentar o original da declaragdo conforme o modelo do
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Anexo II; no caso de depdsito bancario sera necessario apresentar o recibo original do
deposito bancéario e declaragdo conforme o modelo do Anexo III; no caso de
transferéncia bancéria, devera apresentar documento comprovativo da transferéncia
bancaria e declara¢dao conforme o modelo do Anexo III).

8.2.1.2 Declaragdo (em conformidade com o modelo do Anexo IV), na qual o concorrente se
compromete a prestar caugdo definitiva, caso a prestagdo de servigos lhe venha a ser
adjudicada;

8.2.1.3 Original ou publica-forma do certificado comprovativo, emitido pela Direc¢do dos
Servigos de Finangas, de que o concorrente ndo estd em divida para com a RAEM, por
quaisquer contribui¢gdes, impostos e quaisquer outras quantias, cuja data de emissdo
ndo deve ser superior a trés (3) meses antes da data do acto publico do concurso;

8.2.1.4 Original ou publica-forma do documento comprovativo do pagamento ou isencdo de
pagamento da Contribui¢do Industrial do ano mais recente (Modelo M/8), para
confirmar que o conteiido da proposta apresentada pelo concorrente pertence a area da
sua actividade comercial;

8.2.1.5 Original ou publica-forma do registo comercial e das eventuais alteragdes dos estatutos
da sociedade, emitidos pela Conservatoria dos Registos Comercial e de Bens Mdveis
do Governo da RAEM, com a data de emiss@o ndo superior a trés (3) meses antes do
dia do acto de abertura das propostas, para comprovar que o concorrente exerce a
actividade em questdo hd 8 anos ou mais. Caso ndo tenha sido efectuado o registo
comercial, deve apresentar a fotocépia do Modelo M/1 (Contribuigdo Industrial-
Declaracéo de Inicio de Actividade/AlteragGes);

8.2.1.6 Caso o concorrente seja uma sociedade constituida na Regido Administrativa Especial
de Hong Kong, e para comprovar que o concorrente preencha os requisitos previstos
em 5.1 do Programa do Concurso, deve apresentar documentagdo emitida pela
autoridade local com a mesma validade que os documentos referidos nos pontos 8.2.1.4
a 8.2.1.5 supra, cuja emissdo ndo deve ser superior a trés (3) meses antes do dia do acto
de abertura das propostas.

8.2.1.7 Curriculum vitae em conformidade com o modelo do Anexo VII, juntamente com as
copias dos documentos como cartas de adjudicacdo, contratos, acordos ou
comprovativos de pagamento, em que especifiquem o objecto do servigo, o montante
e a data do projecto, para comprovar que o concorrente reuna os requisitos do ponto
5.2 do Programa de Concurso;

8.2.1.8 Declaragio autenticada, de rentincia a qualquer foro que ndo seja 0 da RAEM, em tudo
o que disser respeito aos actos de concurso, de adjudicagdo e até a todas as matérias
relacionadas com a liquidagdo (Modelo em conformidade com o Anexo VI), quando o
concorrente nao € residente ou ndo tem sede estabelecida na RAEM;

[ A referida declaragdo autenticada é efectuada de acordo com o disposto nos artigos
5736
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8.2.2 2*Parte — “Proposta”

8.3

iU IR E W
DST - Modelo 6

Os seguintes documentos serdo encerrados em sobrescrito opaco, fechado e lacrado, com a
palavra “Proposta” escrita no rosto e indicando-se neste 0 nome do concorrente ou a
denominagio social do concorrente, a designagio do concurso “CONCURSO PUBLICO N.°
1/CON/DPT/2024 - “PLANO DE PROMOCAO DA IMAGEM TURISTICA NOS
MERCADOS INTERNACIONAIS, EM GRANDE ESCALA™:

8.2.2.1 Declaragdo, conforme o modelo constante do Anexo I, assinada pelo concorrente ou
pelo seu representante legal e reconhecida notarialmente, indicando que o signatario
tem qualidade e poderes para o efeito;

8.2.2.2 Lista de Precos de Proposta, elaborada em conformidade com o modelo do Anexo
VIII do Caderno de Encargos (devidamente assinada com o nome completo do
concorrente ou do seu representante legal e com aposi¢@o do carimbo da empresa).
A tabela de pregos deve indicar o preco unitario e o montante total de cada item em
Patacas, expresso em algarismos e ainda por extenso, em chiné€s ou portugués,
prevalecendo o indicado por extenso em chinés ou portugués em caso de divergéncia
entre ambos;

8.2.2.3 Plano proposto deve ser elaborado de acordo com o conteido e os requisitos
definidos no Caderno de Encargos, Parte II - CLAUSULAS TECNICAS, GERAIS
E ESPECIAIS, e redigido em chinés ou portugués, podendo ser utilizadas outras
linguas para termos ou denominagdes especificas de caracter profissional.

8.2.2.4 Curriculo e experiéncia do concorrente:

8.2.2.4.1 Qualificagdes dos elementos da equipa: Apresentar experiéncia profissional
e qualificagdes profissionais em dominio relacionado, sobretudo na area da
promogao nas redes sociais.

8.2.2.4.2 Capacidade técnica: Descrever a tecnologia e os recursos de que a empresa
dispde para suportar a implementagdo do projecto com éxito.

8.2.2.5 Quaisquer outros documentos que o concorrente considere relevantes para a analise
da proposta.

O sobrescrito “Documentos” e o sobrescrito “Proposta” referidos nos pontos 8.2.1 e 8.2.2
respectivamente, serdo encerrados num terceiro sobrescrito, igualmente opaco, fechado e
lacrado, indicando-se neste o nome do concorrente ou a denominagéo social do concorrente
e a designacgio concurso “CONCURSO PUBLICO N.° 1/CON/DPT/2024 - PLANO DE
PROMOCAO DA IMAGEM TURISTICA NOS MERCADOS INTERNACIONAIS, EM
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GRANDE ESCALA”, o qual sera remetido pelo correio, sob registo com aviso de recepgao,
ou entregue em mao, na DST, sita na Alameda Dr. Carlos d’Assumpg¢do, n.* 335-341,
Edificio “Hot Line”, 12.° andar, Macau, dentro do prazo referido no Antincio do Concurso.

Prazo de validade das propostas

As propostas sdo validas pelo prazo de 90 dias, a contar do dia do acto ptblico do concurso, sendo
0 prazo prorrogavel nos termos previstos no n.° 2 do artigo 36.° do Decreto-Lei n.° 63/85/M, de 6
de Julho.

Local e data do acto de abertura das propostas

10.1 O acto de abertura das propostas realizar-se-a na sala de reuni@o da Direcgdo dos Servigos de
Turismo, sita na Alameda Dr. Carlos d'Assumpedo, n.* 335-341, Edificio “Hot Line”, 5.°
andar, Macau, pelas 10:00 horas do dia 13 de Maio de 2024.

10.2 Em caso de encerramento dos servigos publicos da RAEM, em virtude de tufdo ou motivo de
forca maior, a data do acto de abertura das propostas, sera adiada para o primeiro dia util
imediatamente seguinte, 8 mesma hora.

10.3 Nos termos do artigo 27.° do Decreto-Lei n.° 63/85/M, de 6 de Julho, os concorrentes devem
estar presentes na abertura das propostas e, caso se fagam representar por uma pessoa colectiva,
o representante deve apresentar prova da sua qualidade de representante.

Caucio provisoria

11.1 Os concorrentes devem prestar a0 Fundo de Turismo uma caugdo provisoria, no valor de
quinhentas e sessenta mil patacas (MOP560.000,00), para garantia do exacto e pontual
cumprimento das obriga¢des que assume com a apresentagdo da proposta.

11.2 Os concorrentes devem prestar uma caucdo provisoria, que sera constituida em nome do
concorrente, antes do termo do prazo de apresentagdo das propostas.

11.3 A caucdo provisoria podera ser prestada por 1) depdsito em numerario a ordem do “Fundo de
Turismo”, no Banco da China (Macau), S.A. e com designagdo do motivo de depdsito; 2)
garantia bancaria; 3) depdsito na DST em numerario, em ordem de caixa ou em cheque visado,
emitidos a ordem do “Fundo de Turismo” ou 4) por transferéncia bancaria para a conta do
“Fundo de Turismo”, no Banco da China (Macau), S.A.. -

11.4 A garantia bancaria deve ser emitida por uma institui¢do bancaria legalmente autorizado a
exercer actividade na RAEM, cujo modelo consta do Anexo II;

11.5 Caso a caugdo provisoria seja prestada através de depdsito em numerario ou transferéncia
bancaria, o concorrente deve encerrar o recibo de deposito (original) ou o certificado de
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transferéncia bancaria no involucro de “Documentos”, acompanhado da declaragdo do Anexo III.

11.6 Todas as despesas que resultem da prestagdo da caugdo ou do seu levantamento, incluindo
imposto de selo e outro emolumento, sdo por conta do concorrente.

11.7 A cauc@o provisdria sera devolvida ao concorrente nos termos dos artigos 19° e 36° do
Decreto-Lei 63/85/M, de 6 de Julho.

12. Proposta niao admitidas

RS A5
DST - Modelo 6

12.1 O concorrente ndo satisfaz qualquer dos requisitos de qualificagdo referidos no artigo 5 do
Programa de Concurso;

12.2 A proposta ndo contém, conforme aplicével, qualquer dos documentos exigidos no ponto 8.2
do Programa de Concurso;

12.3 Por entrega da proposta apds o prazo indicado no ponto 4.1 do Programa de Concurso;

12.4 Que exceda o valor maximo de preco global da prestacdo de servigos referido no artigo 6 do
presente Programa do Concurso;

12.5 Que a prestagdo de caugdo provisoria for feita apos o termo do prazo de entrega das propostas
ou que ndo estiver registada com o nome do concorrente;

12.6 Que for proposta condicionada ou cujo conteudo for incompativel com os estipulados no
Programa do Concurso e no Caderno de Encargos;

12.7 Que a proposta apresentada e os seus documentos constitutivos carecerem de assinatura do
concorrente, com rasuras ou marcas de raspagens;

12.8 Que tenha sido admitida condicionalmente e ndo sejam submetidos dentro do prazo de vinte e
quatro (24) horas os seguintes documentos e dados na forma exigida pelo ponto 12.9:

12.8.1 Se a proposta ou seus anexos forem assinados por procurador, mas ndo tenha sido
apresentado um original ou publica-forma da procuracéo que lhe confere os poderes
para o efeito;

12.8.2 Documentos que exigem a autenticag@o notarial das assinaturas nao estdo autenticados
notarialmente ou carecem de carimbo da sociedade;

12.8.3 Documentos a apresentar sdo apenas transcri¢do e ndo estdo autenticados;

12.8.4 Documentos que requeiram a apresentagdo de um original sdo simplesmente
apresentados em fotocopia;

12.8.5 Documentos complementares importantes e solicitados pela comissdo de abertura das
propostas.

12.9 Os documentos complementares devem ser encerrados num sobrescrito opaco, fechado e
lacrado, indicando-se neste o nome do concorrente, a designagdo do concurso e a designacdo
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“Documentos complementares”. Em caso de encerramentos dos servigos publicos da RAEM
por motivo de tufdo ou outro motivo de forga maior, o prazo de apresentagdo dos documentos
acima referidos sera prorrogado para a mesma hora do primeiro dia util do dia imediatamente

seguinte.

13. Alteragdes

Nenhuma proposta podera ser alterada apos a sua entrega.

14. Entrevista

Em fun¢do das circunstincias, o concorrente devera mandar seus representantes para prestar
informagdes a comissdo de selecgdo das propostas sobre o exercicio da sua actividade, o contetudo da
proposta e esclarecer dividas. A data e a hora da entrevista serdo comunicadas ao concorrente.

15. Critérios de adjudicacio
Critérios de adjudicagdo e factores de ponderagao:

15.1A entidade adjudicante fara a analise das propostas com base nas informagdes nelas contidas
e nos seus esclarecimentos, e seleccionara a proposta considerada mais adequada, oportuna e
conveniente para os objectivos pretendidos, com base nos critérios de avalia¢do e factores de

ponderagdo a seguir indicados:

%001 €D

EsEE

e
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Factores de
Critérios de adjudicagio ponderacio
(percentagem)
1. Preco 10%
2. Desenvolver, coordenar e executar uma proposta geral para o
plano de marketing de alto nivel
. , 30%
- Plano de marketing de alto nivel em geral °
- Plano de execugdo
3. Planos de marketing para regides especificas
-Indonésia e Malasia
. L : 45%
-Regido do Médio Oriente
-Mercado de lingua inglesa
_ 4. Experiéncia e curriculo do concorrente : 15%
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- Experiéncia do concorrente

- Curriculo da equipa do concorrente

Total: 100%

15.1.1 Preco (10%)

Proposta com prego mais baixo

x 100%
Prego de cada Proposta apresentada pela empresa

15.1.2 Desenvolver, coordenar e executar uma proposta geral para o plano de marketing
de alto nivel (a fornecer em conformidade com o ponto 2.2 da Parte II do Caderno
de Encargos (30%)

O concorrente deve designar um director executivo que € responsavel por todo o
processo do plano de marketing, de modo a que o plano possa ser executado com
sucesso e atinja os resultados esperados, analisar dados e apresentar relatorios de
actividades. O concorrente deve ter um conhecimento profundo da situa¢do dos
mercados, e ter como referéncia as Linhas de Ac¢do Governativa do Governo da
RAEM para 2024 e o Plano Geral do Desenvolvimento da Industria do Turismo
de Macau, para propor uma solucdo inovadora e vidvel para corresponder as
necessidades da DST. A entidade adjudicante atribuira uma pontuagdo de acordo
com 0s seguintes:

15.1.2.1 Concepgdo e implementagdo de uma proposta geral para o plano de
marketing de alto nivel. (25%)

- Fornecer um conceito de marca unico e atractivo (10%)
- Destacar as caracteristicas do turismo de Macau (8%)

- Obter uma cobertura alargada dos meios de comunicacdo
social internacionais (7%)

15.1.2.2 Apresentar um calendario de execucdo (3%) e um plano de
mobilizagdo de recursos (2%) para a coordenagdo de toda a proposta
(incluindo os elementos exigidos nos pontos 2.2 e 2.5 da Parte II do
Caderno de Encargos). A entidade adjudicante atribuira a pontuagdo
de acordo com a viabilidade e eficiéncia da execucdo.

15.1.3 Planos de marketing para regides especificas (45%)

Conceber em conformidade com o ponto 2.3 da Parte II do Caderno de Encargos
trés planos de marketing pormenorizados para diferentes mercados-alvo (15% para
cada um plano de marketing pormenorizado, 45% no total), a entidade adjudicante
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atribuira uma pontuagdo a cada plano individualmente, devendo estes planos
incluir os seguintes elementos:

B  Analise do mercado: Estudo aprofundado das caracteristicas dos mercados-
alvo, incluindo as necessidades e os interesses dos turistas-alvo e o modo de
promogdo. Além disso, € necessario ter conhecimento sobre a situagdo dos
competidores existentes e as suas estratégias de marketing. (1%)

B  Posicionamento da marca: Definir claramente o posicionamento do turismo
de Macau no mercado local, ter uma definigdo e compreensdo claras do
mercados-alvo, identificar os potenciais visitantes nos mercados-alvo e
desenvolver promogdes adequadas baseadas nos resultados da analise dos
mercados. (1%)

B  Actividades promocionais e resultados: Propor estratégias promocionais
especificas, planear e executar uma série de actividades promocionais, como
promogdes nas redes sociais, actividades online ou presenciais, entre outras,
visando maximizar os efeitos promocionais e os resultados pretendidos, bem
como fornecer a garantia de resultados, nomeadamente o numero de
exposicdes, a calendarizag@o de colocag@o dos meios de comunicagao social,
entre outros. (5%)

B  Aproveitamento da influéncia das celebridades da internet de renome:
Indicar individualmente e de forma clara os dados de, pelo menos, duas
celebridades da internet, incluindo a sua influéncia, singularidade e
experiéncia em termos de coopera¢do com a marca (2%);

B  Conteido da promogdo das celebridades da internet de renome: programas
de promocdo independentes e claros de, pelo menos, duas celebridades da
internet de renome, neles incluem a quantidade, a forma e a relevancia para
o turismo de Macau. (3%)

B Or¢amento: fornecer or¢amento para todas as actividades de marketing,
atribui-lo adequadamente e assegurar que todas as actividades serdo
realizadas dentro do mesmo. (1%)

B Mecanismo de monitorizagdo e avaliagdo: Serdo definidos indicadores-chave
de desempenho (KPI) para acompanhar e analisar a eficacia das actividades
de marketing regularmente. Estabelecer mecanismo, no caso de actividade
de marketing ndo se alcangar o objectivo pretendido, com base no feedback
do mercado e na eficacia de marketing, o concorrente deve fazer ajustes,
optimizagdes e medidas correctivas para garantir que os resultados
pretendidos sejam alcangados. (1%)

B  Planeamento a longo prazo: o programa deve ter uma visdo de planeamento
a longo prazo e poder ajustar e optimizar o plano de marketing de forma
oportuna, de acordo com as mudangas e tendéncias de desenvolvimento do
mercado. (1%)

Experiéncia e curriculo do concorrente (15%)
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15.1.4.1 Fornecer casos de projectos de promogdo implementados bem-sucedidos
em paises estrangeiros ou destinados a audiéncias estrangeiras, indicando
se esses casos demonstraram criatividade e eficacia. O concorrente pode
fornecer no maximo dez (10) documentos referenciais de trabalho, que
poderéo ser atribuidos um maximo de 12 pontos (12%).

A cada certificado de trabalho independente que satisfaga os requisitos
estabelecidos, ¢ atribuido uma pontuag@o correspondente, de acordo com o quadro

seguinte:
Valor de adjudicacao COEZ?;?;?; te
MOP10.000.000,00 ou superior 4
Entre MOP8.000.000,00 e MOP9.999.999,90 3
Entre MOP6.000.000,00 e MOP7.999.999,90 2
L Entre MOP4.000.000,00 e MOP5.999.999,90 1

15.1.4.2 Equipa e competéncias profissionais do concorrente (3%)

A entidade adjudicante procedera a avaliagdo de acordo com a
exclusividade do pessoal da equipa, a experiéncia profissional, as
habilita¢des académicas (na area de turismo, promog¢ao ou media digital)
e a relevancia turistica de Macau fornecidas pelo concorrente.

Nota: A experiéncia dos casos referida no ponto 15.1.4.1 deve ser preenchida de acordo com o modelo do
Anexo VII, indicando a experiéncia do concorrente na prestagdo de servicos a diferentes entidades
publicas e privadas durante o periodo compreendido entre 2015 e 2023, e apenas serdo avaliados
os projectos de servigos concluidos cujo valor de adjudicagdo satisfaca os requisitos acima
mencionados, devendo ser comprovados através da apresentagéo de copia do contrato, acordo, carta
de adjudicacdo, carta de recomendag@o de servicos, etc.. Quando se trate da carta de recomendagdo,
deve ser apresentado o contacto da parte responsavel pela aquisi¢do de servigos ao concorrente,
caso contrario ndo serdo atribuidas quaisquer pontuagoes.

16. Decisao de adjudicacio e outorga do contrato

16.1 A decisdo de adjudicagdo sera feita de acordo com os critérios definidos acima referidos
e sera adjudicada ao concorrente com a pontuag@o mais alta.

16.2 Se ndo for possivel celebrar um contrato definitivo com o concorrente vencedor
supracitado, o contrato sera celebrado com o concorrente seguinte com a pontua¢éo mais
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alta, pela ordem de atribui¢do das pontuagdes.

16.3 Apos a prestagdo da caugdo definitiva, a DST notificar ao adjudicatario da data em que o
contrato sera celebrado.

16.4 De acordo com o disposto no artigo 48.° do Decreto-Lei n.° 63/85/M, de 6 de Julho, e
salvo indicac@o expressa ou implicita em contrario, o contetido do presente Programa do
Concurso € do Caderno de Encargos fara parte integrante das disposigdes contratuais a
elaborar futuramente.

16.5 A minuta do contrato é enviada ao adjudicatario apos a sua aprovagdo pela entidade que
tiver autorizado a realizaciio da respectiva despesa, devendo o adjudicatério pronunciar-
se sobre o contetido da minuta do contrato no prazo de cinco (5) dias contados da data da
sua recepgdo, findo o qual, se ndo o fizer, serd a mesma considerada acordada.

16.6 Todas as despesas inerentes a celebragdo do contrato sdo da responsabilidade do
adjudicatario.

16.7 O adjudicatario perdera, a favor da entidade adjudicante, a caugdo definitiva prestada,
considerando-se, desde logo, esta adjudicacdo sem efeito, se ndo comparecer no dia, hora
e local fixados, para a outorga do contrato e ndo houver sido impedido de o fazer por
motivo independente da sua vontade que seja reputado de justificagdo bastante, bem
como, se recusar a assinar o contrato.

17. Caucio definitiva

17.1 A caugdo definitiva serd de valor correspondente a quatro por cento (4%) do preco global
da respectiva adjudicagdo, podendo ser prestada pelo adjudicatério, pela forma prescrita
para a caugdo proviséria, a que se refere a clausula anterior. A caugdo definitiva sera
prestada ap6s a autorizagdo da adjudicagéo;

17.2 O concorrente seleccionado deve prestar uma caucédo definitiva no prazo de oito (8) dias a
contar da data de recepgdo da notificagdo, a fim de garantir o cumprimento rigoroso e
integral das suas obrigacdes da prestacdo de servigos no dmbito do presente concurso.

17.3 A garantia bancaria sera constituida por uma declaragdo em conformidade com o modelo
do Anexo V do Programa do Concurso.

17.4 O adjudicatario podera utilizar a importancia da caugao provisoria para a prestagdo da caugdo
definitiva.

17.5 Se o adjudicatario ndo prestar em tempo a caugdo definitiva, e ndo houver sido impedido de o
fazer por facto independente da sua vontade que seja reputado justificagdo bastante, perdera o
montante da caugdo provisoria a favor da entidade adjudicante, e a adjudicagdo considerar-se-
a desde logo sem efeito.

17.6 A caucdo definitiva s6 é devolvida apos o termo do contrato e a conclusdo da liquidag@o final.
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18. Reclamacdes
Qualquer reclamac@o, sobre preterigdo ou irregularidade das formalidades do concurso, devera ser
enviada para:
Fundo de Turismo
Alameda Dr. Carlos D’ Assumpgéo, n.®® 335-341
Edificio “Hot Line”, 12.° andar

Macau

19. Esclarecimento do concorrente

19.1Na fase de avaliagdo das propostas, sempre que a comissdo de avaliagdo das propostas tenha
duvidas sobre as qualificagdes profissionais, capacidade técnica ou financeira dos concorrentes,

a DST pode solicitar-lhes, por escrito, que apresentem esclarecimentos para essas duvidas no

prazo de oito (8) dias e apresentem todos os documentos e informagdes necessarios, bem como

- solicitar-lhes que se desloquem ao local de trabalho, dentro do prazo fixado para devidos

esclarecimentos.

19.20s concorrentes s6 podem fornecer as informagdes complementares solicitadas e ndo serdo
admitidas quaisquer informag¢Ges ou documentos ndo solicitados pela comissdo de avaliagdo

das propostas.

20. Reserva de direito de adjudicacio

A entidade adjudicante reserva-se o direito de néo fazer adjudicagdo ou fazer adjudicacdes parciais

se assim convier ao interesse publico.

21. Legislacdo aplicavel

Em todo o omisso no presente Programa do Concurso e no Caderno de Encargos, deve observar-se
o disposto no Decreto-Lei n.° 122/84/M, de 15 de Dezembro, alterado e republicado pela Lei
n.° 5/2021, bem como no Decreto-Lei n.° 63/85/M, de 6 de Julho, e restante legislagdo aplicavel

em vigor na RAEM.
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ANEXO I

(MODELO DA DECLARACAO)

(Este modelo serve apenas de referéncia, devendo os concorrentes redigir ou
imprimir a sua propria declaragédo)

(A instruir a “PROPOSTA”)

DECLARACAO

....................... (1), naqualidadede.........cccoe... (2) da..ceceeeenneeee. (3), com sede €M ...,
(4), apos ter tomado conhecimento do anuncio do concurso publico designado por “CONCURSO
PUBLICO N.° 1/CON/DPT/2024 - PLANO DE PROMOCAO DA IMAGEM TURISTICA NOS
MERCADOS INTERNACIONAIS, EM GRANDE ESCALA”, vem por este meio aceitar, sem
qualquer reserva, todas as condigdes estabelecidas nos respectivos Anuncio, Programa do Concurso e
os seus anexos € Caderno de Encargos, bem como, em tudo neles omisso, nas leis e regulamentos em
_vigor aplicaveis, designadamente, o Decreto-Lei n.° 122/84/M, de 15 de Dezembro, alterado e
republicado pela Lei n.° 5/2021, e o Decreto-Lei n.° 63/85/M, de 6 de Julho, obrigando-se a executar a

acima referida prestagdo de servigos, mediante as condi¢des constantes do Anexo VIII “Lista de Precos

de Proposta” e o preco global da Proposta, de wvalor MOP.............. (valor em
algarismos), ......ccceeeveernuveeniiiennnens (valor por extenso).
Aos de de 2024.

O concorrente,

(Assinatura reconhecida notarialmente na qualidade e

com poderes para o efeito)

1. Nome do signatario
2. Qualidade em que assina
3. Nome do concorrente ou denominagdo social do concorrente

4. Sede legal do concorrente

—Nota: O acima referido reconhecimento notarial da assinatura podera ser efectuado em qualquer

Cartorio da Regido Administrativa Especial de Macau, incluindo Cartorios de Notarios Privados.
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ANEXO II
(MODELO DE GARANTIA BANCARIA PARA CAUCAO

PROVISORIA)
(A instruir os “DOCUMENTOS”)

CAUCAO PROVISORIA

Valor: MOP560.000,00 (quinhentas e sessenta mil patacas)

Garantia Bancéaria n°

A pedido da s wsammnnns (1), com sede eIl wmsssmussnmssens (2), concorrente ao “CONCURSO
PUBLICO N.° 1/CON/DPT/2024 - PLANO DE PROMOCAO DA IMAGEM TURISTICA NOS
MERCADOS INTERNACIONAIS, EM GRANDE ESCALA”, vem o Banco ........c.......... (3),
com sede em .........ccceeuueee. (4), prestar a favor do Fundo de Turismo, uma garantia bancaria no valor
de MOP560.000,00 (quinhentas e sessenta mil patacas), como forma de caucionar o exacto e pontual
" cumprimento das obrigagdes que o referido concorrente assume com a apresentagdo da proposta,
respondendo este Banco pela entrega da importancia necessaria para perfazer aquele valor, logo que o

Fundo de Turismo, nos termos legais, o exija.

Esta garantia bancaria ¢ valida nos termos definidos no artigo 19.° do Decreto-Lei n°® 63/85/M, de 6 de

Julho, ou até a prestagdo da caugdo definitiva.

Aos de de 2024.

(Assinatura do representante do Banco, reconhecida

notarialmente, na qualidade e com poderes para o efeito)

(1) Identificagdo do concorrente
(2) Sede legal do concorrente
(3) Denominagdo do Banco

(4) Sede legal do Banco

—Nota: O acima referido reconhecimento notarial da assinatura podera ser efectuado em qualquer

Cartdrio da Regido Administrativa Especial de Macau, incluindo Cartorios de Notarios Privados.
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ANEXO III
(MODELO DE DECLARACAO DE DEPOSITO OU TRANSFERENCIA BANCARIA)
(A instruir os “DOCUMENTOS™)

CAUCAO PROVISORIA

....................... (1), fid qualidade de ... () QO s s (3 ); SO 5608 BHlcsoswssssvomsmussnssssnss
(4), vem depositar ou transferir a quantia de MOP560.000,00 (quinhentas e sessenta mil patacas), no
Banco da China (Macau), S.A. e a ordem do Fundo de Turismo (conta n.° 180101298889793), como
cau¢do provisoria, para garantia do exacto e pontual cumprimento das obrigagdes que assume com a
apresentagdo da proposta referente ao “CONCURSO PUBLICO N.° 1/CON/DPT/2024 - PLANO
DE PROMOCAO DA IMAGEM TURISTICA NOS MERCADOS INTERNACIONAIS, EM
GRANDE ESCALA”.

Junta-se:
Recibo original do Depdsito bancario ou documento comprovativo original da transferéncia bancaria,

no valor de MOP560.000,00 (quinhentas e sessenta mil patacas).

Aos de de 2024

O concorrente,

(Assinatura com nome completo do concorrente
ou do seu representante com poderes para o acto

e carimbo da empresa)

1. Nome do signatario
2. Qualidade em que assina
3. Nome do concorrente ou denominagdo social do concorrente

4. Sede legal do concorrente
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ANEXO IV
(MODELO DA DECLARACAO DE COMPROMISSO PARA PRESTACAO DE
CAUCAO DEFINITIVA)
(A instruir os “DOCUMENTOS”)

....................... (1), 1ia qualidade de .......comsssn (B) BB ciissemisimssisns (3); COM SBAE B sinnsesssssssmnsmmsvnss
(4), depois de ter conhecimento do disposto no Amuncio do Concurso Publico designado por
“CONCURSO PUBLICO N.° 1/CON/DPT/2024 - PLANO DE PROMOCAO DA IMAGEM
TURISTICA NOS MERCADOS INTERNACIONAIS, EM GRANDE ESCALA?”, declara que se
obriga a prestar a caugdo definitiva de quatro por cento (4%) do valor global da adjudicagédo, caso o

fornecimento lhe venha a ser adjudicado.

Aos de . de 2024

O concorrente,

(Assinatura com nome completo do concorrente
ou do seu representante com poderes para o acto

e carimbo da empresa)

1. Nome do signatério
* 2. Qualidade em que assina
3. Nome do concorrente ou denominagao social do concorrente

4. Sede legal do concorrente
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ANEXO V
(MODELO DA GARANTIA BANCARIA)

(A instruir os “DOCUMENTOS”)

CAUCAO DEFINITIVA
Valor: MOP (4% do valor da proposta)
Garantia bancaria n°
Apedido da.........cceevveeinnnnnne MR- T o IOp— (2), entidade adjudicataria do

“CONCURSO PUBLICO N.° 1/CON/DPT/2024 - PLANO DE PROMOCAO DA IMAGEM
TURISTICA NOS MERCADOS INTERNACIONAIS, EM GRANDE ESCALA”, vem o
Banco......cccceeveieeeeenenne (3), com sede em........cccceeerueennnn (4), prestar a favor do Fundo de Turismo, uma
garantia bancaria no valor de MOP.......................... (5), correspondente a quatro por cento (4%) do
valor total da adjudicac?o, para garantia do exacto e pontual cumprimento das obrigagdes que o referido
_adjudicatéario assume com a celebragdo do contrato, respondendo este Banco pela entrega imediata do
valor total ou parcial do referido montante logo que o Fundo de Turismo exija por forma escrita, e
proibindo recusar a entrega por qualquer pretexto ou motivo. Ademais, em qualquer situagdo,
respeitante ao pagamento da caugdo definitiva, este banco renuncia ao direito de arresto preventivo.

A presente garantia bancéria é véalida desde a sua assinatura, ndo podendo ser anulada nem alterada
sem o consentimento do Fundo de Turismo, bem como ser cedida e alienada. O prazo da validade € até
arecepgdo da garantia bancéria original ou & notificagdo da confirmagio escrita da anulagdo da presente
garantia bancéria pela Direcgdo dos Servigos de Turismo.

Esta garantia bancaria € sujeita ao foro judicial da RAEM e interpretada pela lei da mesma.

Aos de de 2024

(Assinatura do representante do Banco,
reconhecida notarialmente, na qualidade e com
poderes para o efeito)

(1) Identificagdo do concorrente

(2) Sede legal do concorrente

(3) Denominagdo do Banco

(4) Sede legal do Banco

(5) Indicar por algarismo e por extenso

—Nota: O acima referido reconhecimento notarial da assinatura podera ser efectuado em qualquer

Cartério da Regido Administrativa Especial de Macau, incluindo Cartérios de Notdrios Privados.
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ANEXO VI

(MODELO DE DECLARACAO DA RENUNCIA AO FORO DE QUALQUER
TRIBUNAL FORA DA RAEM)
(O presente modelo serve apenas de referéncia e os concorrentes
devem redigir ou imprimir a prépria declaragdo)
(A instruir os “Documentos”)

DECLARACAO

....................... (1), naqualidade de................... (2) da .................... (3), com sede €M..........cccoeruerrennnne.
(4), declara que, para todos os efeitos legais, a que se refere o “CONCURSO PUBLICO N.°

1/CON/DPT/2024 - PLANO DE PROMOCAO DA IMAGEM TURISTICA NOS MERCADOS
INTERNACIONAIS, EM GRANDE ESCALA”, apenas se submete a lei € ao foro da RAEM e
renuncia expressamente a jurisdigdo do foro competente de outro territério em todos os assuntos

relativos a realizagdo do presente concurso, a aquisi¢do do acto e a liquidagao.

Aos de de 2024

(Assinatura reconhecida notarialmente na qualidade e

com poderes para o efeito)

1. Nome do signatario
2. Qualidade em que assina
3. Nome do concorrente ou denominag¢do social do concorrente

4. Sede legal do concorrente

Nota: O acima referido reconhecimento notarial da assinatura podera ser efectuado em qualquer

Cartério da Regido Administrativa Especial de Macau, incluindo Cartorios de Notarios Privados.
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ANEXO VII

(MODELO DE CURRICULO DO CONCORRENTE)
(A instruir a “Proposta”)

( Designagdo do concorrente )

DST — Modelo 6

Lista de experiéncia de projectos prestados e concluidos da mesma dimensao ou de natureza idéntica
para servigos publicos
Servigo )
' ) o Conteudo concreto do )
N.° | Designa¢do do projecto Publico Valor Periodo
trabalho
1
2
3
4
5
Lista de experiéncia de projectos prestados e concluidos da mesma dimensdo ou de natureza idéntica
para entidades privadas
) ) ) Conteudo concreto do )
N.° | Designa¢do do projecto Entidade Valor Periodo
trabalho
1
2
3
4
5
__ Nota:
a) Os elementos de experiéncia acima referidos devem ser da experiéncia do concorrente na
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prestacdo de servigos da mesma dimenséo ou semelhantes entre 2015 € 2023 e que ja tenham sido
concluidos;

O valor do contrato unico do respectivo projecto deve ser igual ou superior a MOP4.000.000,00
para efeitos de atribui¢do da pontuac@o (a taxa de cambio entre a Pataca e o Dolar de Hong Kong
¢ de HKD1,00=MOP1,032);

Para cada um dos projectos acima referidos na lista de experiéncias, € necessario apresentar os
respectivos documentos comprovativos (por exemplo: Cépia do contrato, acordo, carta de
adjudicagio, carta de recomendagdo de servigos, etc.). Caso se trate da carta de recomendacdo,
deve ser apresentado o contacto da parte respdnsével pela aquisi¢do de servigos ao concorrente;

Quanto aos projectos apresentados na lista acima, devem juntar-se as copias dos documentos
comprovativos (por exemplo, Modelo - M/8 (Contribui¢do Industrial — Conhecimento de
Cobranga), Modelo - M/1 (Contribuigdo Industrial — Declaragdo de Inicio de
Actividade/Alteragdes), contratos, acordos, cartas de adjudicagdo, carta de recomendagdo de
servigos, entre outros). No caso de carta de recomendagédo de servigos, devem ser indicados os
contactos da entidade que adquiriu os servigos do concorrente.

Todas as colunas devem ser preenchidas na lista de experiéncia dos projectos.
A lista de experiéncia dos projectos podera ser ajustada consoante o nimero dos projectos.

O concorrente apenas pode fornecer um maximo de dez (10) documentos referenciais de

trabalho, que poderdo ser atribuidos um maximo de 12 pontos (12%).

de de 2024

T3 WA
DST - Modelo 6

O concorrente,

(Assinatura com nome completo do concorrente
ou do seu representante com poderes para o acto

e carimbo da empresa)
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2. Caderno de Encargos

CONCURSO PUBLICO N.° 1/CON/DPT/2024

“PLANO DE PROMOCAO DA IMAGEM TURISTICA NOS
MERCADOS INTERNACIONAIS, EM GRANDE ESCALA”

PARTE I — CLAUSULAS JURIDICAS

PARTE II - CLAUSULAS TECNICAS, GERAIS E ESPECIAIS
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PARTE I
CLAUSULAS JURIDICAS

1. Objecto do concurso

O presente concurso tem por objecto fornecer a Direcgdo dos Servigos de Turismo (adiante designada
por “DST”), um plano de promogdo da imagem, em grande escala, planeando, concebendo e
executando actividades promocionais para os mercados internacionais, com vista a elevar a imagem
de Macau como destino turistico internacional e incentivar os turistas a visitarem Macau

2. Periodo da prestac@o de servigos

O periodo de prestac@o de servigos € de 1 de Julho de 2024 a 31 de Dezembro de 2024.

—3- Prego do servigo

O valor maximo de prego global da prestacdo de servigos € de vinte e oito milhdes de patacas (MOP
28.000.000,00).

4. Celebragdo de contrato

4.1 A adjudicagdo deste concurso publico implica a celebragdo de contrato escrito, nos termos da
alinea b) do n.° 1 do artigo 12.° do Decreto-Lei n.° 122/84/M, de 15 de Dezembro, alterado e

republicado pela Lei n.° 5/2021;

4.2 Todas as despesas inerentes ao contrato, incluindo os Imposto de Selo e emolumentos correm
por conta do adjudicatario.

5. Sancoes

5.1 O incumprimento ou cumprimento defeituoso do servigo adjudicado pelo adjudicatario, nos
termos do Contrato, o Programa de Concurso, Caderno de Encargos, ou as instrugdes escritas
da entidade adjudicante, resultara numa sangdo pecuniaria que varia de um minimo de dez mil
patacas (MOP 10.000,00) até um méximo de quinhentas mil patacas (MOP 500.000,00), por
cada caso, consoante a gravidade do impacto da situag@o, e tendo a entidade adjudicante, nos
termos da lei, o direito de indemnizacdo, salvo casos devidamente justificados e aceites;

5.2 Sem prejuizo do disposto na alinea anterior, excepto por motivo de forga maior, o
incumprimento total ou parcial da prestacdo de servigos adjudicada por parte do adjudicatario
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implica a aplicagdo de sangdo pecunidria, calculada de acordo com o estipulado no artigo 56.°
do Decreto-Lei n.° 63/85/M, de 6 de Julho, até ao cumprimento das obrigagdes decorrentes do

contrato;

5.3 Todos os prejuizos ou danos causados pelo adjudicatirio em virtude do incumprimento do
contrato ou da violagdo das disposi¢des legais sdo da responsabilidade do adjudicatario,
reservando-se a entidade adjudicante o direito de responsabilizar o adjudicatario;

5.4 As san¢des pecunidrias supracitadas serdo descontadas, em primeiro lugar, no pagamento
efectuado pela entidade adjudicante e, se este néo for suficiente, a entidade adjudicante podera
ainda efectuar o desconto na caugdo definitiva,

5.5 0 adjudicatario deve repor, no prazo de trinta (30) dias a contar da recepgdo da notifica¢do, o

montante deduzido na caucio definitiva. Se o adjudicatario néo recuperar a caugdo dentro do
prazo, a entidade adjudicante pode rescindir o contrato com efeitos imediatos.

5.6 Para além da deducio das despesas de servico, no caso de incumprimento do presente concurso
publico e por razdes imputaveis ao adjudicatario, a entidade adjudicante tenha que adquirir os
servicos a terceiros, o adjudicatério deve ainda indemnizar a entidade adjudicante.

6. Valor do contrato

Nio é permitido qualquer aumento do prego durante a vigéncia do contrato.

7. Rescisdo do contrato

7.1 A entidade adjudicante pode, por razdes de interesse publico, rescindir imediatamente o
contrato. Se a entidade adjudicante decidir rescindir o contrato antes do termo do contrato,
assumiré as despesas dos trabalhos efectivamente realizadas e ainda ndo liquidadas relativos

aos trabalhos previamente aprovados;
7.2 A entidade adjudicante pode rescindir unilateralmente o contrato com o adjudicatério, quando
se verifique qualquer uma das seguintes situagoes:
a) Se o adjudicatario ndo cumprir pontualmente qualquer das obrigagdes assumidas;
b) Por incumprimento reiterado e defeituoso, por parte do adjudicatario, das obrigagoes
por ele assumidas;

¢) O adjudicatario transfira, sem consentimento prévio da entidade adjudicante, no todo
ou em parte, a sua posi¢ao contratual ou quaisquer interesses e obriga¢des decorrentes
do contrato;
7.3 Em caso de rescisio do contrato ao abrigo de qualquer das disposi¢bes da alinea 7.2, o

adjudicatario ndo tera direito de recuperar o valor pago no periodo de prestagdo de servigos e
perderé a caugdo definitiva, sem prejuizo a entidade adjudicante pedir indemnizag@o e intentar
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ac¢do contra o adjudicatario pelas perdas e danos causados pelo mesmo;

7.4 Em caso de resolu¢do do contrato, a fim de assegurar a aquisigdo dos servigos do presente
concurso publico, a entidade adjudicante pode de acordo com a ordem dos resultados de
avaliacdo, seleccionar os restantes concorrentes, em substitui¢do do adjudicatario.

7.5 Caso a entidade adjudicante pretenda exercer o direito de rescisdo do contrato, deve informar o
adjudicatario da inten¢do de rescindir o contrato, para que esta possa apresentar a sua

contestagdo no prazo de dez (10) dias.

8. Caducidade do contrato
A caducidade do contrato & aplicavel o disposto no artigo 61.° do Decreto-Lei n.° 63/85/M, de 6 de
Julho.

9. Outros fornecedores de servigos

9.1 Para cumprir o contrato € alcangar os servigos ou objectivos exigidos, o adjudicatario pode
cooperar com terceiros para a execugdo do plano proposto;

9.2 A entidade adjudicante ndo sera responsavel perante terceiros pelos servigos obtidos desses
terceiros em virtude do acima exposto, nomeadamente no que respeita a liquidacdo, e esses
terceiros ficam também sujeitos ao dever de sigilo previsto no Caderno de Encargos.

10. Monitorizagdo

10.1 A DST pode encarregar um organismo de certificagdo independente de verificar a autenticidade
e a exactiddo dos relatérios de custo-beneficio apresentados pelo adjudicatario, de modo a
garantir a coeréncia entre os servigos prestados e os beneficios alegadamente previstos no seu
plano proposto;

10.2 O adjudicatario deve apresentar relatorios mensais de acordo com os requisitos do ponto 3.4 da
Parte II do Caderno de Encargos. No caso de verificagdo da prestagdo dolosa de relatorios ou
informacdes falsos, o adjudicatario podera ser punido com a sang#o pecuniaria prevista no ponto
5.1 do Caderno de Encargos e assumira quaisquer responsabilidades legais.

11. For¢a Maior
11.1 Se o adjudicatério tiver provas suficientes de que o incumprimento atempado das obrigagdes

contratuais, por motivo de forga maior, ndo sera considerado em falta de cumprimento e ndo sera
responsavel, mas deverd notificar imediatamente a DST, por escrito, esclarecendo a situag@o € o

— prazo previsivel da sua recuperag@o;

11.2 Os casos de forca maior reportam-se apenas a situagdes imprevisiveis e irresistiveis, cuja
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produgdo ndo esteja ao alcance da vontade dos contraentes, nomeadamente quando a prestacao
de servicos seja directamente afectada por actos de guerra ou tumultos, epidemias, incéndios,

inundagdes graves ou outras catastrofes naturais.

12. Legislagdo aplicavel e resolucdo de litigios
12.1 Em tudo o omisso neste Programa do Concurso ou no Caderno de Encargos, observar-se-a a

legislagdio aplicavel em vigor na RAEM, designadamente, o Decreto-Lei n.° 122/84/M, de 15 de
Dezembro, alterado e republicado pela Lei n.° 5/2021, e o Decreto-Lei no 63/85/M, de 6 de Julho;

12.2 Os litigios emergentes do contrato ou as divergéncias na interpretagdo das clausulas do contrato,
caso ndo possam ser resolvidos através de negociagdo entre as partes, serdo submetidos ao

tribunal competente da RAEM.

13. Renuncia ao foro especial de estrangeiro

No caso do adjudicatario nio ser residente da RAEM ou no caso do adjudicatério ser uma empresa,
cuja sede legal de pessoa colectiva se encontra fora da RAEM, o adjudicatario renuncia a litigar em

~ qualquer foro fora da RAEM por reconhecer € se submeter a jurisdi¢do exclusiva dos tribunais da
RAEM para decidir sobre quaisquer eventuais litigios ou conflitos de interesses.

14. Interpretagdo

Na interpretagdo do contetudo do presente Caderno de Encargos prevalece a versdo em lingua chinesa.

15. Dever de sigilo

15.1 O adjudicatério e o seu pessoal devem guardar sigilo sobre todas as informag0es relativas a DST
de que possam ter conhecimento no decurso da execugdo do contrato, € devem cumprir o dever
de sigilo; e apds o termo ou cessagdo do contrato, o dever de sigilo continua a permanecer valido;

15.2 As informaces e documentagdo cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas a
terceiros, nem qualquer uso ou modo de aproveitamento que ndo seja a execugao do objecto do

contrato.

16. Falsidade de documentos e de declaragdes

Sem prejuizo da participagdo a entidade competente para efeitos de procedimento penal, a
falsificagdo de documentos ou a prestagdo culposa de falsas declaragoes determina, consoante o
caso, a respectiva exclusdo ou a invalidade da adjudicag@o e dos actos subsequentes.
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PARTE II
CLAUSULAS TECNICAS, GERAIS E ESPECIAIS

1 Objecto do servi¢o
O presente concurso tem por objecto a prestagdo de servigos de planeamento, concepgdo €
implementagdo de campanhas de marketing para mercados internacionais para a DST, de modo a
obter a entidade profissional com excelente criatividade e perspicéacia para fornecer solugdes de
marketing abrangentes e alcangar os seguintes objectivos:
1.1 Reforco daimagem turistica internacional de Macau
 Prestar servicos de concepgdo, desenvolvimento, coordenagao, integragdo e implementacdo de
um plano de marketing global de alto nivel a DST. Nos quais se incluem também trés planos
de marketing de pormenores especificos, orientados para a Indonésia e a Malasia, o0 Médio
Oriente (nomeadamente os Emirados Arabes Unidos, a Arabia Saudita, o Qatar e o Kuwait) e
o mercado de lingua inglesa, no sentido de promover a imagem turistica de Macau junto dos
visitantes dos mercados emissores internacionais, bem como varios festivais e eventos € 0s
elementos ricos do "Turismo +".
1.2 Incentivo & vinda de visitantes internacionais para Macau
Aumentar o interesse dos turistas internacionais em visitar Macau em 2024 e permanecer por
mais tempo, através de uma série de actividades de marketing.
1.3 Ampla cobertura mediatica internacional
O plano deve conter um conjunto de campanhas promocionais que atraiam a cobertura de
diversos meios de comunicacdo social internacionais e criem uma grande exposi¢do para
promover a imagem do turismo de Macau.
1.4  Aumentar o nimero de seguidores nas contas oficiais da DST nas redes sociais, nomeadamente

do Facebook e do Instagram.
1.5 A prestagdo de servigos acima referido tem inicio em 1 de Julho de 2024 e termina em 31 de

Dezembro de 2024.

2 Conteudo do servico
2.1 Designar um director executivo para coordenar todo o plano de marketing € constituir uma
equipa especializada, para desempenhar as seguintes fungdes: |
2.1.10 director executivo do projecto e a equipa especializada sdo responsaveis pelo
desenvolvimento e implementagdo de todo o plano. A equipa de trabalho deve manter
uma comunicaco estreita e pontual com a DST, a fim de ajustar o conteudo do trabalho

de acordo com as necessidades da mesma;
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2.1.20 director executivo é responsavel pela supervisdo do progresso de todo o plano,
coordenando e fazendo avancar todos os trabalhos correspondentes as fases inicial,
intermédio e final;

7 1.3 Assistir as celebridades da internet na apresentagdo de pedidos para obter autorizacio
para filmar em Macau, coordenar as filmagens e garantir a divulga¢do do conteiido
promocional;

2.1.4Planeamento geral do programa: Definir o procedimento do plano geral e executa-lo;
recolher e analisar os dados de desempenho, de maneira a elaborar relatorios mensais
sobre a eficacia dos trabalhos e da actividade publicitaria, em que reflictam a eficacia
dos resultados esperados e fornegam justificagdes e sugestdes para maximizar a sua

eficacia.
2.1.5Apresentar um relatério final sobre o plano geral.

2.2 Desenvolver, coordenar e implementar um plano de marketing global de alto nivel

2.2.1 Desenvolver ¢ implementar um plano de marketing de marca com temas especificos para
objectivos supramencionados, que defina de forma precisa os valores e as vantagens unicos
da marca turistica de Macau para o publico-alvo e que os distingue dos seus concorrentes.

2.2.2 Conceber e produzir uma série de suportes € materiais que contribuam para a imagem de
marca, cujos direitos de autor pertencem 8 RAEM, podendo ser utilizados e alterados em
diferentes actividades.

2.2.3 A proposta deve tomar como referéncia o contetido das Linhas de Acgdo Governativa para

o Ano Financeiro de 2024 e do Plano Geral do Desenvolvimento da Industria do Turismo

de Macau.

2.3 Planos de marketing orientados para determinados alvos
2.3.1 Conceber e executar trés planos de marketing pormenorizados para 0s mercados da

Indonésia e Malasia, do Médio Oriente e de lingua inglesa, sendo o mercado de lingua
inglesa ndo esta sujeito a restrigdes geograficas e a sua promogao sera feita através de meios
online.
2.3.2 Cada plano de marketing pormenorizados deve incluir a participagdo de, pelo menos, duas
(2) celebridades da internet de renome na promogdo. No presente processo do concurso
ptblico, a classificagdo de celebridades da internet de renome ¢ definida como: os
influenciadores digitais que tenham ampla influéncia e seguidores em vdrias regides €
paises, ou as suas contas das plataformas das redes sociais com seguidores em diferentes
contextos geograficos e culturais, e que sejam muito popular em varias regides e paises,
T possuindo, numa Unica plataforma de redes sociais, mais de 3.000.000 de seguidores,
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nomeadamente na conta do Youtube, Facebook ou Instagram.

2.3.3 Determinar a agenda de trabalho e organizago de viagens: confirmar a agenda de trabalho
e organizar as viagens das celebridades da internet de renome, para que as possam
experimentar plenamente o conteido turistico de Macau e promover melhor a cidade. E
transmitir a sua experiéncia de viagem a audiéncia.

2.3.4 Desenvolver campanhas promocionais diversificadas e precisas para conseguir obter os

melhores resultados nos mercados-alvo.

2.4 Fornecer um mapa separado que indica de forma clara e pormenorizada a estrutura da afectagao
estimada de cada elemento ao prego total da proposta e o resultado esperado, sendo necessario
indicar como sera gerado esse resultado esperado. Além disso, 0 adjudicatario deve apresentar

referéncias adequadas para justificar a razoabilidade do prego € resultados esperados propostos.

25 O adjudicatario tera de apresentar planos de contingéncia, incluindo ajustamentos,
aperfeicoamentos e medidas correctivas, de modo a enfrentar situacdes imprevistas e de riscos,

a fim de garantir que o plano atinja os seus objectivos € assegurar a sua flexibilidade na

execucao.

2.6 O adjudicatario pode promover a cooperagdo de vérios planos publicitirios com organismos
locais ou internacionais, para aumentar a eficacia da publicidade. Essa cooperagdo ficara a cargo
do adjudicatéario. O adjudicatario pode propor a tal cooperagdo no plano, mas deve obter o

acordo prévio da DST antes da sua concretizagao.

2.7 O plano da proposta ndo exige a administragao das contas oficiais da DST nas redes sociais,

mas, por forma a utilizar os recursos de marketing existentes da DST, pode o adjudicatario

langar campanhas promocionais especificas.

3 Obrigagdes do adjudicatario
3.1 O adjudicatario sera responsavel pelos documentos necessarios e custos relacionados com o
pessoal, locais e outros pedidos de autorizacdo de utilizagio necessarios para a realizagdo ou
implementagdo do referido plano de promogao. ‘
3.2 O adjudicatério deve, a pedido da DST, convocar periodicamente reunides de trabalho,
com vista a ajustar o conteudo e a organizagdo do plano de promogéo.
33 O adjudicatirio empenhar-se-4 em obter 0 direito de autor para a utilizagdo dos conteudos

promocionais resultantes do plano de promogdo, devendo referir os mesmos no plano de

marketing.
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3.4 O adjudicatario deve apresentar mensalmente a DST um relatorio detalhado sobre a eficiéncia
das campanhas publicitarias, indicando os dados relativos a colocacdo dos anuncios, a taxa de
cliques, a taxa de conversdo, a andlise da audiéncia e outras informacdes relevantes, fornecendo
explicagdes e sugestdes para optimizar a eficacia das mesmas. Os dados apresentados no

relatorio devem ser recolhidos de fontes crediveis para garantir a exactiddo e permitir uma

melhor prestaggo de servigo.

4 Forma de pagamento
41 O Fundo de Turismo procedera aos pagamentos ao adjudicatario em seis (6) prestagoes e

deduzira cinco por cento (5%) de cada prestagdo a acrescentar a0 montante da garantia para

assegurar a execugdo do contrato.
42 A entidade adjudicante reserva-se o direito de decisdo final quanto a0 montante de cada

prestagdo e ao prazo de pagamento;
43 O adjudicatério notificara o Fundo de Turismo do pagamento de cada prestagdo mediante a

apresentagdo de uma factura/aviso de pagamento.

4.4 No caso de incumprimento, por parte do adjudicatério, de qualquer dos requisitos e obrigagdes
decorrentes do presente concurso publico, o Fundo de Turismo tem o direito de suspender o
pagamento da taxa de servigo correspondente & parte do servigo ndo cumprida ou

defeituosamente cumprida, até se verificar a sua execugdo integral.
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Anexo VIII
(MODELO DA LISTA DE PRECOS DE PROPOSTA)

(A instruir o sobrescrito da “Proposta’)

Ponto correspondente no| Valor em

Ttem Conteltdo Caderno de Encargos MOP
Ponto 2.2 da Parte II
1 Desenvolvimento, coordenag@o e implementacdo ~ CLAUSULAS
" |de um plano de marketing global de alto nivel TECNICAS, GERAIS E
ESPECIAIS
5 Plano de Marketing para os mercados da Indonésia

e da Maléasia

Plano de Marketing para aregido do Médio Oriente Ponto 2.3 da Parte II

3. |(incluindo os Emirados Arabes Unidos, a Ardbia| , CLAUSULAS
Saudita, o Qatar e o Kuwait) TECNICAS, GERAIS E
ESPECIAIS

Plano de Marketing para o mercado de lingua
— inglesa

Preco Global MOP

(por extenso)

Forma de pagamento: Os pagamentos serdo efectuados em seis (6) prestagdes, devendo o concorrente indicar o
montante a pagar em cada prestagdo e o prazo de pagamento, no entanto a entidade
adjudicante reserva-se o direito de decisao final.

Observagio: - O concorrente deve elaborar a Lista de Precos de Proposta de acordo com os referidos quatro
itens principais, e os pregos unitarios de cada item em questdo serdo indicados
separadamente no contetdo da proposta apresentado pelo concorrente;

- O preco global deve ser indicado em algarismos e por extenso.

Prazo de validade da proposta ¢ 90 dias contados a partir da data do acto ptblico do concurso.

Aos de de 2024
O concorrente
(Assinatura com nome completo do
concorrente ou do seu representante com
poderes para o acto e carimbo da empresa)
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2. Anuncio do concurso publico

FUNDO DE TURISMO
ANUNCIO

CONCURSO PUBLICO N.° 1/CON/DPT/2024
“PLANO DE PROMOCAO DA IMAGEM TURISTICA NOS MERCADOS
INTERNACIONAIS, EM GRANDE ESCALA”

O Fundo de Turismo do Governo da Regido Administrativa Especial de Macau faz publico que,
_de acordo com o Despacho de 20 de Margo de 2024, do Ex.™ Senhor Secretario para a Economia
e Financas, se encontra aberto o “Concurso Publico N.° 1/CON/DPT/2024 - PLANO DE
PROMOCAO DA IMAGEM TURISTICA NOS MERCADOS INTERNACIONAIS, EM GRANDE

ESCALA”,

Desde a data da publicacdo do presente anuncio, os interessados podem dirigir-se ao Balcdo de
Atendimento da Direc¢do dos Servigos de Turismo, sito na Alameda Dr. Carlos d’ Assumpgio,
n. os 335-341, Edificio “Hotline”, 12.° andar, em Macau, nos dias uteis e durante o horario
normal de expediente, para consulta do processo do concurso ou para obten¢do de cdpia do
processo, incluindo cdpias do Programa de Concurso, o Caderno de Encargos e os anexos,
mediante o pagamento de duzentas patacas (MOP200,00). Podem ainda ser descarregadas de
forma gratuita as mesmas, através da Pagina Electronica da Direc¢do dos Servigos de Turismo

(www.dst.gov.mo), na area de Informacéao relativa as aquisigoes.

A Sessd@o de esclarecimento terd lugar no dia 8 de Abril de 2024, pelas 15:00 horas, na sala de
reunido da Direc¢do dos Servigos de Turismo, sita na Alameda Dr. Carlos d’Assumpgéo, n.”

335-341, Edificio “Hot Line”, 5.° andar, em Macau.

Os pedidos de esclarecimento devem ser feitos por escrito e apresentados até ao dia 3 de Maio de 2024

—pelas 17:45 horas, na area da Informacdo Relativa as Aquisi¢oes da Pagina Electronica da Direc¢do dos
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Servicos de Turismo (www.dst.gov.mo), as respectivas respostas também serdo publicadas na mesma

pagina.

O prego total proposto: O limite maximo do valor global da prestacdo de servigos ¢ de vinte e

oito milhdes de patacas (MOP 28.000.000,00).

Critérios de adjudicacdo e factores de ponderagao:

Factores de
Critérios de adjudicacio ponderagio
(percentagem)
1. Precgo 10%
2. Desenvolver, coordenar e executar uma proposta geral para o
plano de marketing de alto nivel
0,
- Plano de marketing de alto nivel em geral 30%
— - Plano de execuc¢ao
3. Planos de marketing para regides especificas
-Indonésia e Malasia
_ ) ' 45%
-Regido do Médio Oriente
-Mercado de lingua inglesa
4. Experiéncia e curriculo do concorrente
- Experiéncia do concorrente 15%
- Curriculo da equipa do concorrente
Total: 100%

Os concorrentes devem apresentar a sua proposta no Balcdo de Atendimento da Direc¢do dos Servico de
Turismo, sito na Alameda Dr. Carlos d’Assumpc¢do, n.%° 335-341, Edificio “Hot Line”, 12.° andar, em
Macau, durante o horario normal de expediente e até as 17:00 horas do dia 10 de Maio de 2024, devendo
a mesma ser redigida numa das linguas oficiais da Regido Administrativa Especial de Macau,
acompanhada de uma caugdo proviséria no valor de quinhentas e sessenta mil patacas (MOP560.000,00),
mediante: 1) depdsito em numerario a ordem do Fundo de Turismo no Banco da China (Macau), S.A.; 2)

garantia bancéria; 3) depdsito na Direcgdo dos Servigo de Turismo em numerario, em ordem de caixa ou
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em cheque visado, emitidos a ordem do Fundo de Turismo 4) por transferéncia bancéria na conta do Fundo

do Turismo do Banco da China (Macau), S.A..

O acto publico do concurso tera lugar pelas 10:00 horas do dia 13 de Maio de 2024, na sala de reunido da
Direcgdo dos Servigos de Turismo, sita na Alameda Dr. Carlos d’ Assumpgo, n.® 335-341, Edificio “Hot

Line”, 5.° andar, em Macau.
o bl

Os representantes legais dos concorrentes deverdo estar presentes no acto publico de abertura
das propostas para efeitos de apresentagdo de eventuais reclamagdes e/ou para esclarecimento
de eventuais duvidas dos documentos apresentados ao concurso, nos termos do artigo 27.° do

Decreto-Lei n.° 63/85/M, de 6 de Julho.

Os representantes legais dos concorrentes poderdo fazer-se representar por procurador devendo,
neste caso, o procurador apresentar procuragdo notarial conferindo-lhe poderes para o acto

publico do concurso.

“Em caso de encerramento da Direc¢dio dos Servigos de Turismo, em virtude de tufdo ou por
motivo de for¢a maior, o termo do prazo de entrega das propostas, a data e hora de sessdo de
esclarecimento e o acto publico do concurso serdo adiados para o primeiro dia util

imediatamente seguinte, 8 mesma hora.

Fundo de Turismo, aos 21 de Marg¢o de 2024.

A Presidente do Conselho Administrativo do Fundo de Turismo,

Marla|Helena/de Senna Fernandes

36 / 36

519001 @

SEEES

=

opejpnal (adey

A-4 BUSE 20214121

ISR E WA
Formato A-4 Imp. Dez. 2021

DST - Modelo 6



