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Direc¢do dos Servigcos de Turismo
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CONCURSO PUBLICO N.° 1/CON/DPT/2024

“PLANO DE PROMOCAO DA IMAGEM TURISTICA NOS
MERCADOS INTERNACIONAIS, EM GRANDE ESCALA”

A e A R B E 7

Perguntas e Respostas na Sessdo de Esclarecimento
08/04/2024

bPulGERETNAT 4 B 8 H T 3 B » FERPIREAFES 335-341 SRELFIR
B AR S SR =T - sERE NIRRT ¢

— A sessdo de esclarecimento acima indicada realizou-se pelas 15:00 horas do dia 8 de Abril
do corrente ano, na sala de reunido da Direc¢do dos Servigos de Turismo, sito em Macau,
na Alameda Dr. Carlos d’Assumpg¢go, n® 335-341, Edificio “Hotline”, 5.° andar. Foram

apresentadas as seguintes questoes:

. BEEEEZEIEA FENGHE4E0L » e —(Eg—EEEE?
O tema promocional ¢ definido de acordo com as preferéncias dos diferentes

mercados ou trata-se de um tema promocional uniformizado?

FORIHH RIS By — A B R RO M RRR S 1.1 BRI - EHIGSER AR
TfEIRAHEE - FE - F - BE T RS 2 BRAIEE TS E T

[FRFEFE R “EE S B2 un” ~ “hathl& (EFEmie « O hfe ~ R
RRRRHER ) "R “SieB i fiE =B E BARRVA b s a st -
De acordo com o ponto 1.1 da Parte Il - CLAUSULAS TECNICAS, GERAIS E
ESPECIAIS do Caderno de Encargos, o adjudicatéario fornecera a DST a concepgao,
o desenvolvimento, a coordenacao, a integracdo e a implementacdo de um plano de
marketing global de alto nivel, nele se incluem também trés planos de marketing de
pormenores especificos, orientados para a Indonésia e a Malasia, o Médio Oriente

(nomeadamente os Emirados Arabes Unidos, a Ardbia Saudita, o Qatar e o Kuwait)
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e o mercado de lingua inglesa.

IEAhEE 2.2 BRFEHY - EHGERFIENRBTSEH X » 2 HEEH
HHE SRR TS = 8T % > It =(E%r e BIRRVIME M 2 sE T8 EEE
HECHEMIC S THE M EH T RNEETE -

Além disso, no ponto 2.2 indica-se ainda que o plano de marketing de alto nivel
desenvolvido pelo adjudicatario € um plano de marketing com temas especificos e
que, por conseguinte, os temas promocionais dos trés planos de marketing de
pormenores especificos devem completar adequadamente os do referido plano de

marketing de alto nivel.

2. HEFFIREEE - HEEIRES & BRI ROE TR E 2 Z 1 (5%) HIfR
ro g {AiF g 7
Quando serdao devolvidas a caug@o provisoria, a caugdo definitiva e a dedugdo de

cinco por cento (5%) do pagamento de cada prestagdo?

AEHIGE AR AR REE S - IR A/NHER 63/85/M AL E L
— R B =1 N RAVER E R 8 TARARA

A caugdo provisoria paga pelo concorrente a quem ndo foi adjudicado serd

devolvida nos termos dos artigos 19° e 36° do Decreto-Lei 63/85/M, de 6 de Julho.

A ERIER RS - TE RS S BRI ROEFIRE 2
T (5%) BIbReERIN G F @i g S E LIRS LT i E -

A caugdo provisoria e a caugdo definitiva apresentadas pelo adjudicatario e a
deducdo de cinco por cento (5%) do pagamento de cada prestagdo apenas serdo

devolvidas apos o termo do contrato e a conclusdo da liquidaco final.

3. ARGERER ERAVEUTHMEERFTT  (MOP28,000,000.00 ) - FEEAIFRIREE
AN ?
Sera necessario deduzir o valor da caugdo do prego global da prestagdo de servigos
de vinte e oito milhdes de patacas (MOP 28.000.000,00)?

AR 4EE FIREURE & 2B B BETE -
O preco global da prestagdo de servigos e o valor da caucgdo s@o calculados de forma

independente e separada.
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4. R ANREREGS > BERAEAYETERAHINNERREE S
AR EEBRTT (MOP4,000,000.00) =Ll ERIARES - FISSBRG S S HE47 -
PR NI R E [F— A B Rt EERE @R TT 400 BHVRSFSE - FR
EEREE?
Dos requisitos de qualificacdo dos concorrentes, exige-se que o concorrente tenha
prestado servigos a entidade publica ou privada com um montante contratual unico
igual ou superior a quatro milhdes de patacas (MOP4.000.00,00). Sera que a
entidade adjudicante aceitard, como requisito de qualificacdo, que um concorrente
apresente varios contratos de servigos com um valor acumulado superior a quatro
milhdes de patacas (MOP4.000.00,00) da mesma empresa?

AT 5.2 Bifsd > RIBEAHEE EEAAHERNAERRMEE -G
SR REREERFTT (MOP4,000,000.00) B¢2A_EHIARH -

E exigido no ponto 5.2 do Programa de Concurso que os concorrentes devem ter
prestado servigos a entidades publicas ou privadas com um montante contratual

unico igual ou superior a quatro milhdes de patacas (MOP4.000.00,00).

5. WAEANNSATREEHE - G ESE SRR EARTT ?
Sera aceite e considerada pela entidade adjudicante a adjudicacdo do contrato de

prestacdo de servicos da sucursal do concorrente?

RIS 52 B - MG ERRBEWREAYEE LA AHBRNERGIE
¥ SRS HEREEREFTT (MOP4,000,000.00) siLA_EHYARFEE HER
T R FEZ AR A EREEE -

Refere-se no ponto 5.2 do Programa de Concurso, a entidade adjudicante apenas
aceitara como requisito de qualificacdo que o concorrente tenha prestado servigos a
entidades publica ou privada com um montante contratual unico igual ou superior
a quatro milhdes de patacas (MOP4.000.00,00), pelo que ndo aceitara a prestacao

de servigos que seja feita por uma sucursal do concorrente.

6. “EREZRTE AR ER HEREET ?
Ha algum pais-alvo para o “Mercado de lingua inglesa?

RIS AN B 0y — M BCRP BIBIAT (R EE 2.3. 1L BM Y - “SLRE 2 T 1Y
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b EH T S A g RGN LAAR 7R EE - RIbEAREEXK
TEERMEREREST - FRE RO It B s T
ﬁ o

Segundo os estipulados no ponto 2.3.1 da Parte II - CLAUSULAS TECNICAS,
GERALIS E ESPECIAIS do Caderno de Encargos, o mercado de lingua inglesa nao
esta sujeito a restrigdes geograficas no seu plano de marketing pormenorizados € a sua
promogao sera feita através de meios online. Por isso, ndo existe nenhuma indicag@o
especifica de que o plano deva ser realizado numa determinada regido ou pais. A
Comissdo de Avaliacdo das Propostas procederd a avaliagdo com base no plano de

marketing elaborado pelo concorrente.

7. AMAISAIAR S Y B R ] 2

Como se pode obter informagdes sobre o tempo de estadia dos visitantes em Macau?

U R R RR I e 4k B R P TR B B+ B AHEA A -
O publico pode consultar os conteudos relevantes na pagina electronica da DST e

— no Macau Tourism Data plus.

8. JikE B RNF A5 ETH H R e R ?
Sera a duragdo da estadia dos visitantes em Macau um indicador-chave de

desempenho para este projecto?

PR AR A B — M S R R MRk 1.2 R > FEfE R G2
— YRR E BB BIE IR 5 - EHGERREE 2SI TSEiEe -
TR R 7Y 2024 SRR/ B0 e = BRI R RV B RE - (Nt I BV BARE
BITIEREETE 2 ERER LT R IRE I & B R R E R -

De acordo com o ponto 1.2 da Parte IT - CLAUSULAS TECNICAS, GERAIS E
ESPECIAIS do Caderno de Encargos, um dos objectivos de prestacdo dos servigos
do Programa do Concurso € incentivar os visitantes internacionais a visitar Macau.
O adjudicatario recorrera a uma série de actividades de marketing para aumentar o
interesse dos visitantes internacionais em visitar e prolongar a sua estadia em Macau
em 2024. Neste sentido, o objectivo do projecto € implementar um plano de
promogao da imagem, que ndo existe um indicador especifico para calcular o efeito

cumulativo do aumento do tempo da permanéncia dos visitantes em Macau.
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0. pHEHEERPIIRE ST SR TS E IR - AREATHERETT RIS?
Ha uma orientacdo especifica para o plano de marketing de alto nivel destinado a

promogao da imagem de marca turistica de Macau?

S 25 S T R RS T 1 (B AR IS D — R R R ST
(255 2.2.3 BHISH » HEMESZRPIFEEUT 2024 FHEEBER S AE FAT
fic il e S R ARAG AR & -

O Programa do Concurso ndo se especifica qualquer orientagdo promocional, mas
segundo o ponto 223 da Parte II - CLAUSULAS TECNICAS, GERAIS E
ESPECIAIS do Caderno de Encargos, o plano deve fazer referéncia ao conteudo
das Linhas de Ac¢do Governativa do Governo da RAEM para 2024 e do Plano Geral

do Desenvolvimento da Industria do Turismo de Macau.

10. BT HINEBRCABRE  BMABTREERER=TNAENET?
Dado que as assinaturas de varios documentos tém de ser reconhecidas

notarialmente, é necessario que o acto notarial seja realizado por um notario?

mE g EssH » CERENRIAEAR (QRIAH) 55 155 (RES 157 Ry
$EEVER - BRI > S )R E B B B TBE A AR A F] - AERA
ANEB(T R BHRBIFEAENET -

Nos termos do Programa do Concurso, a declaragao autenticada € efectuada de
acordo com o disposto nos artigos 155°a 157° do Codigo do Notariado. Deste modo,
se o concorrente for uma sociedade constituida em conformidade com a lei da
Regido Administrativa Especial de Hong Kong, o acto notarial devera ser realizado

por um “notary public”.

11, B {E 77 £ BB H T E O R B BB A RIS TEE 7
Poderfio os planos de promogdo ser realizados sob a forma de patrocinio ou de

cooperagdo com eventos importantes no mercado local?

A BT B T S (A S (E0E LR TR s B R S 1 DUIsRE R
2H] - LA TEMER RS B EE - AR ER T TR PR - X
BRI RFE BT AT T © |

O adjudicatario pode considerar a promogdo da cooperagdo de vérios planos de

promogdo com organizaghes de Macau ou internacionais, de modo a aumentar a
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eficacia da promogdo. Essa cooperagdo devera ser da responsabilidade do
adjudicatério. O adjudicatario pode propor essa cooperagdo nos seus planos, devendo,

no entanto, obter o consentimento prévio da DST para a sua execucao.

12. St = (BB Sy E TS FEMERE TR TR A A LB RaTER ?

Relativamente aos trés planos de marketing pormenorizados, havera alguma previsdo

sobre a proporgdo do orgamento promocional?

FiE T S A TR G -

O programa do Concurso néo inclui qualquer previsdo de percentagem or¢amental.

13. $9RE 7T % 8.2.1 BEFTHSHT T X | HUSET - 8.2.2 BLATHRAY TIHRE ) AOEH ®
8.3 BEFTHS S = (AR B EAYSEI AT - B EFEFE MBI ?

Os documentos indicados no Programa do Concurso, nomeadamente os em

sobrescrito de “Documentos” do ponto 8.2.1, os em sobrescrito de '"Proposta

referido no ponto 8.2.2, bem como os indicados no terceiro sobrescrito opaco

referido no ponto 8.3, devem ser impressos em dois exemplares?

Nio se exigem que os documentos sejam apresentados em dois exemplares no

Programa do Concurso.
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