Situag@o de Execugdo da Carta de Qualidade
3.2 Semestre (2015)

N o N N.<de Caso Prazo N = = Meta para
d o
n.9 Subunidade Destin&rio n Item da Carta de Qualidade Concluflo Prometido % da situacgo da execugio atingir
1| Dre g, | IWAIED 362938 | 10 minutos 100% 90%
(Posto de InformacZes Tur Bticas)
DRP g | R GRS 64 10 dias Uteis 100% 90%
dos turistas (por escrito)
2| DRrP peaia s O s 2 De imediato 100% 90%
3 | dos turistas (pessoalmente)
DRP Aceitar as sugestCes ou queixas 19 De imediato 100% 90%
dos turistas (por telefone)
DEP 4 Pedido de InformagZes sobre as estat Bticas gerais do 3 3 dias Cteis 100% 90%
Turismo (por escrito)
DEP Pedido de InformagZes sobre as estat Bticas gerais do 0 De imediato 90%
5 [Turismo (pessoalmente)
DEP Pedido de InformagZes sobre as estat Bticas gerais do 2 De imediato 100% 90%
3 Turismo (oor telefone)
DEP 6 Pedido de Informagges sobre as estat Eticas especiais do 0 5 dias Cteis 90%
Turismo (por escrito)
DEP Pedido de Informagges sobre as estat Eticas especiais do 0 De imediato 90%
7 [ Turismo (pessoalmente)
DEP Ped_ldo de InformagZes sobre as estat Bticas especiais do 0 De imediato . 90%
Turismo (oor telefone)
Galeria do Edificio “Ritz” P o o
B DGI 8 T ) 9 5 dias Uteis 100% 90%
Centro de Actividades Tur Bticas R (s o o
DGI 9 e e e e 21 3 dias Uteis 100% 95%
5 DGI 10 |Museu do Grande Prémio (visita) 21 3 minutos. 100% 95%
DGI 11 [Museu do Vinho (visita) 19 3 minutos 100% 95%
Licenaa de Apreciar os pedidos de licenciamento de novos
DLI Hotel /P?nséa 12 |estabelecimentos e comunicar a resposta aos interessados 2 25 dias Uteis 100% 85%
por meio de of Tio
pLI Licenga de 13 Vistoriar _as instalagges dos projectos de novos 1 14 dias Uteis 100% 85%
Hotel/Pens&
bLI Liceng de~ 14 Aprec@r os pedidos de a!teraq’!) das ms(alag:’es e _ 2 25 dias teis 509% 85%
6 Hotel/Pens& comunicar a resposta ao interessado por meio de of €io
DLI Licenga de 15 |Vistoriar as instalagZes dos projectos da sua alteraggd 5 14 dias Uteis 100% 85%
Hotel/Penszo u
pLI Liceng de~ 16 /.\preclar os pedidos de renovagi da licenca e emitir a 0 15 dias Cteis o 85%
Hotel/Pens& licena renovada
Licenca de Devolugd aentidade pagadora do montante que restou
DLI HotellPens 17 da.pybllcagm do extracto da nova liceng no Boletim 0 15 dias Uteis — 100%
Oficial
Licenca de Apreciar os pedidos de licenciamento de novos
DLI R @ 18 i e icar a resposta aos il 11 25 dias Uteis 100% 85%
estaurante ! =
por meio de of Eio
pLI Licenga de 19 Vistoriar _as instalagges dos projectos de novos 12 14 dias Geis 100% 85%
Restaurante
pLI Licen de 20 Aprecl.ar os pedidos de a!teraga) das ms&ala.gms e _ 3 25 dias Cteis 100% 85%
7 Restaurante comunicar a resposta ao interessado por meio de of €io
DLI LEmTY 21 |Vistoriar as instalagges dos projectos da sua alteragi 1 14 dias Uteis 100% 85%
Restaurante
pLI Licen de 2 Apreclar os pedidos de renovaGéb da licenga e emitir a 0 15 dias Cteis o 85%
Restaurante licenaa renovada
Licenca de Devolugi aentidade pagadora do montante que restou
DLI Reslau?ame 23 |da publicagg do extracto da nova licen no Boletim 8 15 dias Cteis 100% 100%
Oficial
Licenaa d Apreciar os pedidos de licenciamento de novos
DLI cencg de 24 i & comunicar a resposta aos interessados 0 25 dias Cteis — 85%
Sala de dan@ . =
por meio de of Eio
Licenca de Vistoriar as instalagtes dos projectos de novos W o o
DLI Sala de dana 25 " 0 14 dias Uteis 85%
pLI Licen de 2% Aprecl.ar os pedidos de a!teraga) das ms&ala.gms e 7. 1 25 dias Cteis 100% 85%
8 Sala de dan@ comunicar a resposta ao interessado por meio de of Eio
Licenca de e ~ N - 14 dias o
DLI Sala de dan 27 |Vistoriar as instalagges dos projectos da sua alteragg 0 Ceis 85%
pLI Licena de 28 Apreciar os pedidos de renovagéd da licenga e emitir a 0 1§ dfas . 85%
Sala de dan@ licenaa renovada Ueis
. Devolugd &entidade pagadora do montante que restou "
h . 3 1!
DLI Liceng de 29 |da publicaggd do extracto da nova liceng no Boletim 0 S dias — 100%
Sala de dan@ L Uteis
Oficial
Apreciar os pedidos de licenciamento de novos
DLI Licenca de Bar 30 i e icar a resposta aos i 1 25 dias Uteis 100% 85%
por meio de of Eio
Vistoriar as instalagtes dos projectos de novos -
DLI Licena de Bar 31 . 1 14 dias Uteis 100% 85%
DLI Licenude Bar | 32 |APreciar os pedidos de alteraggb das instalafese 0 25 dias Uteis — 85%
9 comunicar a resposta ao interessado por meio de of €io
DLI Licenca de Bar 33 |Vistoriar as instalagZes dos projectos da sua alteraggd 2 14 dias Uteis 100% 85%
DLI Licenga de Bar 34 Apreciar os pedidos de renovacéb da licenca e emitir a 0 15 dias Cteis o 85%
licenca renovada
Devolugi &entidade pagadora do montante que restou
DLI Licenca de Bar 35 |da publicagg do extracto da nova licenca no Boletim 0 15 dias Cteis — 100%
Oficial
Liceng Apreciar os pedidos de renovacéb da licenca e emitir a
10 DLI Administrativa de Sauna| 36 19 15 dias Lteis 95% 85%
e licenca renovada
Licenga
1 DLI Admlms(faﬂva de 37 /.\preclar os pedidos de renovagéd da licenc e emitir a 8 15 dias Cteis 100% 85%
Estabelecimento de liceng renovada
“Health Club™
Licenga Administrativa = N
12| DLI | deEstabelecimentode | 38 |APrECiar 0s pedidos de renovageb dalicenga e emitir a 7 15 dias Cteis 86% 85%
“Karaoke” licenca renovada
araoke
DLI Xl 39 | Apreciar o director ténico 45 15 dias Gteis 100% 95%
Aaéncia de Viagens
Licenca de e ~ . o
DLI Agéncia de Viagens 40 |Vistoriar as instalagi®s 12 14 dias Uteis 100% 85%
13 DLI ALlcen@ de 2 Apreciar os pedidos de renovacéb da licenca e emitir a 48 15 dias Cteis 100% 85%
Agé&cia de Viagens licenca renovada
Licenca de Devolugi &entidade pagadora do montante que restou
- ias U1 9
DLI Agécia de Viagens 42 |da publicaggd do extracto de nova licen no Boletim 4 15 dias Uteis 100% 100%
Oficial
DLI Ca’;:: g;i“'a 43 |Pedido de emisszp do cart@ de identificacgd 57 25 dias Uteis 100% 95%
14 DLI Cart& EE Guia a4 Pedido de re.nnvaq'i do carto de identificaggo dentro do 88 25 dias (teis 100% 95%
Tur Etico prazo de validade
DLI Cartébde Suia | 45 | Actualizar os idiomas aprovados no carté de dentifica® 17 25 dias teis 100% 95%
pu | Cat@ deeilaa’“"da“’ 2 | 46 |Pedido de emisséb do carté de identificag® 0 25 dias Cteis = 95%
15 DLI Cart&o de Candidato a 47 Pedido de re.nnvaq'i do carto de identificaggo dentro do 0 25 dias Ueis o 95%
Guia prazo de validade
DLi | Cartéwde Candidaloa | 4g | ncalizar os idiomas aprovados o cartap de identificaced 0 25 dias Cteis = 95%
DLI Carto de Transferista | 49 |Pedido de emiss&b do cart& de identificacip 3 25 dias teis 100% 95%
DLI Cart@ de Transferista | 50 Pedido de renovacgi do cart& de identificagi dentro do 0 25 dias Cteis 95%
16 prazo de validade
DLI Cart&p de Transferista | 51 |Actualizar os idiomas aprovados no cartzo de identificaggd 0 25 dias Cteis — 95%




