ia Direccdo oS m@w@mmw



Dados Estatisticos sobre as Sugestdes, Queixas e Reclamacdes
Apresentadas durante o periodo compreendido entre Janeiro a

Junho de 2012
Estatistica sobre sugestdes, queixas e reclamacoes
Natureza Sugestdes Queixas Reclamacdes
Tipo Identificadas Andnimas Identificadas | Anénimas | Identificadas | Anénimas
Pessoal 4
Equipamentos 5 5
e instalacao
Ambiente
Processos de 1
formalidades
Total 6 2 4 1 0
A a Sopre O anda gestoes,juelxas e re aACOe
Natureza ) Estatratado )
i Estinto por ser _ i Concluido e
Tipo L, . Caso intratavel (N&o ultrapassou o prazo de 45 .
Andnimas , arquivado
dias)
Pessoal 4
Equipamentos 1
e instalacao
Ambiente
Processos de
1*
formalidades
Total 0 0 16

* Ultrapassou o prazo de 45 dias




