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Direccdao dos Servicos de Turismo

Prestacao de servicos de promocio turistica no mercado da Malasia em 2027
para a Direc¢ido dos Servicos de Turismo

(Consulta n.° 85/ DM / 2026)
O convite a apresentacao de propostas

1. Objecto
De acordo com o despacho da Secretdra para a Economia e Finangas, exarado na proposta n.°
559 / DM / 2026, em 16/10/2026, autoriza o inicio do processo de aquisi¢do publica para a
“Prestagdo de servigos de promogéo turistica no mercado da Maldsia em 2027 para a Direcgéo

dos Servigos de Turismo”, através do processo de consulta.

2. Requisitos dos servigos e qualificacio dos concorrentes

2.1. Os servigos devem ser prestados de acordo com as “Condi¢Ges da Prestagdo de Servigos”
do Anexo I e o “Contetdo dos Servigos de Exposigdo Turistica” do Anexo II.

2.2. Os concorrentes devem ser entidades qualificadas para exercer a presente prestagdo de
servigos, preencher os requisitos aplicaveis de contratagdo e registo locais, ndo sendo
proibida, nos termos da lei, a participagdo na contratagfo publica;

2.3. Os concorrentes devem apresentar a sua proposta, dentro do periodo compreendido entre
1 de Janeiro de 2024 e a data limite para a entrega das propostas, Os servigos de promog&o
turistica ou de convengbes e exposigdes, prestados a servigos publicos ou entidades
privadas de Macau e adjudicados em valor superior a MOP 500,000.00, devem apresentar
as informagdes e os documentos comprovativos de acordo com o modelo do Anexo V, A
experiéncia do projecto apresentado deve corresponder, em simultdneo, aos requisitos e
critérios definidos na experiéncia da prestacdo dos servigos referidos no ponto 6.4 do

presente “Programa de Concurso”.

3. Prazo para a entrega e entrega das propostas
3.1. As propostas devem ser apresentadas em suporte de papel, até as 13:00 horas do
18/11/2026, no Balcdo de Atendimento da Direc¢do dos Servigos de Turismo, sito em
Macau, na Alameda Dr. Carlos d ‘Assumpgao, n.os 335-341, Edificio “Hotline”, 12.° andar,
Nao serdo aceites fora do prazo;
3.2. A proposta deve ser encerrada em dois involucros fechados e opacos:
3.2.1. Palavra “Documento”: Documentos de habilitagéo e prova de experiéncia referidos
no ponto 5.2;
3.2.2. Palavra “Proposta”: Proposta de precos, proposta de servigos e declaragdo da
propor¢éo dos trabalhadores residentes referidos no ponto 5.3.

— 3.2.3. Os dois sobrescritos interiores devem indicar o nome do concorrente. A Palavra
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“Documento” néo pode revelar o prego, o programa ou outras condi¢des do presente
concurso; os valores e o conteiido dos projectos anteriores podem ser enumerados
na prova de experiéncia;

3.3. Coloque ambos os involucros interiores num invélucro opaco e lacrado, com a seguinte

indicag&o no rosto:

Consulta n.° 85 / DM / 2026
Prestag@o de servigos de promogao turistica no mercado da Malasia em 2027 para a
Direcg¢do dos Servigos de Turismo

Entidade responsdvel pela aquisi¢do: Direcgéo dos Servigos de Turismo

Nome, endereco e telefone do concorrente

3.4. As capas dos involucros exteriores e dos dois involucros interiores devem ser assinadas e
carimbadas. Todos os documentos devem ser numerados, cada pagina deve ser rubricada e
carimbada; a proposta de pregos, o programa de servigos e a declaracdo devem ser
assinados pelo concorrente ou seu representante legal, na sua qualidade e poderes.

3.5. Em caso de encerramento dos servigos publicos da Regido Administrativa Especial de
Macau, em virtude de tempestade ou motivo de for¢a maior, o termo do prazo de entrega

- das propostas sera adiado para o primeiro dia util imediatamente seguinte, & mesma hora.

4. Limite maximo do prego total
O limite maximo do prego total dos servigos € de MOP 2,500,000.00 (Duas Milhdes e Quinhentas

Mil Patacas patacas).

5. Proposta
5.1. A proposta deve ser redigida em lingua chinesa ou portuguesa e deve conter os seguintes
elementos:

5.1.1. Né&o conter qualquer tipo de cldusula restritiva ou especial;

5.1.2. Devem estar em conformidade com o 4mbito de servigos e requisitos definidos no
presente “O convite & apresentacdo de propostas” e nos seus anexos;

5.1.3. A proposta deve ser assinada pelo concorrente ou pelo seu representante legal, na
sua qualidade e poderes.

5.1.4. O prego deve ser fixado em MOP. O preco global da prestago de servigos ndo pode
exceder MOP 2,500,000.00 (Duas Milhdes e Quinhentas Mil Patacas patacas). O
prego global € discriminado em algarismos arabes e por extenso, prevalecendo, em
caso de divergéncia, a expressdo feita por extenso;

5.1.5. As propostas ndo podem ser alteradas apds a sua entrega.

5.2. Palavra “Documento”: O arquivo de qualificacdo

5.2.1. Declaragédo (conforme modelo constante do Anexo IV);
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5.2.2. A tabela de experiéncia (elaborada de acordo com o modelo do Anexo V) e as
respectivas provas, de acordo com o ponto 2.3 do “O convite a apresentagdo de
propostas”, o concorrente deve apresentar, pelo menos, trés experiéncias em
projectos qualificados;

5.2.3. Os concorrentes que sejam empresarios comerciais, pessoas singulares /
empresarios comerciais, ‘pessoas colectivas (sociedades comerciais); Entrega da
copia da Declaragdo de Inicio de Actividade / Alteragdes modelo M/1 da
Contribuigéo Industrial e do modelo M/1 da Contribui¢&o Industrial do corrente ano
A cépia do “Conhecimento de cobranca” do modelo 8, a cdpia da certiddo de registo
comercial emitida até trés meses antes da data limite para a entrega de propostas ou
a certiddo electronica do registo comercial que pode ser consultada através do
cddigo QR, Bem como copia dos estatutos da sociedade (aplicavel as pessoas
colectivas);

5.2.4. Os concorrentes pertencentes as associagdes, Entrega da copia do “Certificado de
Estrutura de Direc¢éo das Associa¢des ou Fundagdes Constituidas”, emitido trés
meses antes do termo do prazo de entrega das propostas pela Direcgéo dos Servigos

— de Identificacdo, cdpia dos estatutos publicados no Boletim Oficial da Regifo
Administrativa Especial de Macau, contribui¢éo industrial M/1 Cépia da declara¢do
de inicio / alteragdo de actividade, modelo M/8 da Contribui¢do Industrial do
corrente ano e copia do conhecimento de cobranga, modelo M/8;

5.2.5. Os concorrentes que sejam profissionais liberais ou técnicos devem entregar a copia
da “Declaragéo de Inicio de Actividade / Altera¢des” modelo M1/ M1A do Imposto
Profissional - Profissdo Liberal ou Técnica;

5.2.6. Documento comprovativo, emitido pela Direcgédo dos Servigos de Finangas, de que
os concorrentes ndo estdo em divida para com a Regido Administrativa Especial de
Macau, por motivo de execu¢do fiscal; caso os concorrentes declarem, nas
declaragdes constantes do Anexo IV, que concordam com a obtengdo desses
elementos pela entidade responsavel pela aquisi¢do junto da Direc¢do dos Servigos
de Finangas, Ficam dispensados da apresentagéo;

5.2.7. Cépia do documento de identificagdo valido do signatirio e documento
comprovativo dos poderes de representagdo; quando assinado por representante,
deve ser instruido com os documentos de delegagdo de poderes necessarios.

5.3. Palavra “Proposta”: Proposta de pre¢os e proposta

5.3.1. A proposta de precos (elaborada de acordo com o modelo do Anexo III) deve ser
assinada pelo concorrente ou seu representante legal e carimbada. A parte do prego
da proposta de pregos ndo pode ser alterada;

5.3.2. Proposta de servigos promocionais elaborada de acordo com as “Condi¢des da
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Prestag@o de Servigos” do Anexo I e o “Contetido dos Servigos de Exposicdo
Turistica” do Anexo II e assinada pelo concorrente ou seu representante legal, na
sua qualidade e poderes;

5.3.3. Declaragdo sobre a Percentagem de Emprego de Trabalhadores Locais (segundo o

modelo constante do Anexo VI).
5.4. Nao admisséo de concorrentes e propostas

5.4.1. Seaproposta for apresentada fora do prazo fixado no ponto 3.1 ou néo corresponder
aos requisitos obrigatorios da forma e formato de apresentagéo;

5.4.2. Os concorrentes admitidos condicionalmente néo suprirdo ou suprirdo, no prazo de
dois dias uteis a contar da data da notificago, os elementos em falta indicados no
“O convite a apresentacdo de propostas”;

5.4.3. Por falta de apresentagfio dos documentos referidos nos pontos 5.3.1 € 5.3.2 ou por
os mesmos ndo terem sido assinados pelo proprio concorrente ou pelo seu
representante;

5.4.4. No ponto 5.2 encontra-se a proposta, o programa ou outras condi¢ées do concurso.

— 6. Ciritérios de apreciacido das propostas
Adopta-se o critério da proposta globalmente mais favoravel, no total de 100 pontos. Os factores

e factores de ponderag@o a considerar na avaliagdo das propostas admitidas s&o os seguintes:

Padrio Factores de

ponderacio

6.1 Preco global do servico

O prego mais baixo proposto 25%
x 100 x 25% = Porcentagem do preco

adequado

O preco da proposta apresentada por

cada empresa

6.2 Projecto de promocio global e seus resultados

Deve ser apresentado um plano de execugdo completo do plano de divulgagéo,

incluindo o planeamento do horario de trabalho, a concepgdo dos contetidos de

divulgacdo, os servicos complementares e a distribuigdo dos recursos humanos.

Os pormenores s&o os seguintes: 40%

® Plano global de promogédo (20%): Grau de integridade e exequibilidade do
plano de execugdo, nivel de conhecimento sobre a situagéo actual do '
mercado da Maldsia e identifica¢do das lacunas/deficiéncias dos modelos

— ou direcgdes de promogdo actuais, € se as propostas de optimizagdo
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Padrao

Factores de

ponderac¢ao

apresentadas relativamente as mesmas revestem cardcter inovador,
direccionado e de melhoria efectiva;

Calendario de trabalhos e cronograma (4%): Adequacdo e razoabilidade do
planeamento e agendamento do cronograma;

Conteudos publicitarios e servigos complementares (7%): Diversidade e
grau de riqueza dos contetdos de promogéo e dos servigos complementares
de suporte;

Afectagfo de recursos humanos (4%): Adequagdo da afectagio do pessoal e
respectiva divisdo de tarefas;

Objectivos de vendas de produtos turisticos de Macau e cobertura
mediatica (5%): Fundamentag@o e razoabilidade dos beneficios na fixagdo
dos indicadores de volume de vendas previsto de produtos turisticos de

Macau e da cobertura mediatica;

6.3 Recursos de cooperagio no mercado da Malasia
Descricdo da dimensdo, qualificagdes de exploragdo, tipos de produtos turisticos
de Macau langados para o mercado da Malasia e capacidade de expansdo de

mercado das agéncias de viagens parceiras.

Comprovativo de cooperagdo com associagdes do sector do turismo do
Sudeste Asidtico (4%): Comprovativo de celebragdo de acordos de
coopera¢do ou memorandos de entendimento com associa¢des do sector do
turismo do mercado do Sudeste Asiatico no periodo compreendido entre
2024 e 2026, atribuindo-se 4% por cada comprovativo que cumpra 0s
requisitos, até ao limite maximo de 4%;

Dimensdo e qualifica¢bes das agéncias de viagens parceiras (6%): Numero
total, qualificagdes de exploracdo e influéncia no mercado das agéncias de
viagens parceiras;

Adequacdo dos produtos ao mercado (5%): Diversidade dos produtos
turisticos de Macau e respectivo grau de correspondéncia e adequagdo ao
mercado de passageiros visado (Malésia);

Capacidade de expansdo de mercado (7%): Promog&o da disponibilizagdo de
produtos turisticos de Macau por agéncias de viagens da Malésia que ainda
ndo os comercializem, disponibilizando excursdes em grupo (GIT), pacotes
para viajantes individuais (FIT), itinerarios de cooperagdo multi-destinos

22%

(«uma viagem, varias paragensy), itinerarios com temas caracteristicos ou
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Padriao

Factores de

ponderagao

outras experiéncias turisticas inovadoras.

6.4 Experiéncia na prestacio de servicos

Calculo efectuado com base na totalidade da experiéncia em projectos
apresentada nos termos do ponto 2.3 do presente “O convite a apresentacdo
de propostas” e do Anexo V;

Relativamente comprovativos de experiéncia na prestagdo de servigos
congéneres ja concluidos de promogdo turistica ou de convengdes e
exposi¢des prestados pelo concorrente no mercado do Sudeste Asiatico a
servigos publicos ou entidades privadas locais no periodo compreendido
entre 2024 e 2026, com valor de adjudicagdo superior a MOP 500,000.00,
atribui-se 2% por cada comprovativo de experiéncia que cumpra 0s
requisitos, até ao limite maximo de 8%;

A experiéncia em servigos deve ser apresentada de acordo com o modelo
constante do Anexo V, devendo ser acompanhada dos correspondentes
documentos comprovativos, tais como cartas de adjudicagdo, e-mails,
contratos ou comprovativos de pagamento, sob pena de néo ser levada em

consideragdo para efeitos de pontuago.

8%

6.5 Percentagem de empregados locais

A “percentagem de empregados locais” refere-se a percentagem do numero de
empregados locais em relagdo ao nimero total do pessoal efectivamente
afecto a prestagdo destes servigos, sendo calculada apos arredondamento a
unidade mais préxima. A pontuag:éio ¢ atribuida da seguinte forma:

De 81% a 100%, 5 pontos;

De 61% a 80%, 4 pontos;

De 41% a 60%, 3 pontos;

De 21% a 40%, 2 pontos;

De 1% a 20%, 1 ponto;

Percentagem inferior a 1% ou falta de indicagdo da percentagem, O

pontos.
® O concorrente deve apresentar a declaragdo sobre a percentagem de

5%

empregados locais de acordo com o modelo constante do Anexo VI.

6.6 Adopta-se como critério de adjudicag¢@o a pontuagdo total mais elevada do projecto global.

Em caso de igualdade de pontuagdo mais elevada, adoptam-se sucessivamente os seguintes
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critérios de preferéncia para efeitos de adjudicagéo:
6.6.1 Menor prego total do servigo;
6.6.2 Maior percentagem de empregados locais;

6.6.3 Maior pontuagfo na experiéncia em servigos.

Reserva da adjudicag:iid e da nao adjudicac;ﬁb
7.1. Adjudicag@o global do projecto, ordenada pela pontuagéo obtida em ordem decrescente;
7.2. A ndo adjudicagéo por razdes de interesse publico legalmente previsto, entre outras;

7.3. A nfo adjudicagéo quando existam fortes indicios de restri¢do a concorréncia.

Prazo de validade das propostas
A proposta ¢ valida pelo prazo minimo de 90 dias a contar da data limite para a apresentag@o das

propostas; caso ndo haja oposi¢do expressa antes do termo do prazo, este serd prorrogado por

uma unica vez por igual periodo.

Legislaciio aplicavel
Aos casos omissos no presente “O convite & apresentacio de propostas” e seus anexos aplica-se
o disposto na Lei n.° 10/2025 “Lei da Contratagdo Publica”, no Regulamento Administrativo n.°

19/2026 “Regulamentagio da Lei da Contratagdo Public” e na restante legislag@o aplicavel em

vigor.

Outras disposi¢oes

10.1. Para os devidos efeitos, a apresentagdo da proposta pelo concorrente implica a aceitagéo
de todas as condi¢des e cldusulas constantes do presente “O convite & apresentagéo de
propostas’;

10.2. Néo ¢ aceite a desisténcia da prestag@o dos servigos com fundamento em erro no preco;

10.3. A entidade adjudicante reserva-se o direito de proceder a qualquer alteragdo ao contetido
do presente “O convite & apresentagdo de propostas”, sendo que, havendo qualquer

alteragdo, todos os concorrentes serdo disso notificados por escrito.
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Prestacao de servigos de promog¢ao turistica no mercado da Malasia em 2027

para a Direcc¢io dos Servi¢os de Turismo
(Consulta n.” 85 / DM / 2026)
Anexo I: Condicoes da Prestacao de Servicos

1 Contexto

1.1

1.2

1.3

A Malésia é um dos mercados de visitantes internacionais prioritarios de Macau. De acordo
com os dados de 2025, o numero total de visitantes entrados provenientes da Maldasia foi
de 188,977 pessoas-vezes, registando um aumento de 3,9% em relagéo a 2024. Segundo os
numeros relativos a entrada de visitantes dos primeiros oito meses de 2026, a Maldasia
ocupa o0 9.° lugar entre os dez principais mercados de visitantes de Macau e o 6.° lugar no
Ambito dos mercados internacionais, com um total de 101,702 pessoas-vezes de visitantes
entrados;

Os presentes servigos visam articular com a rede do adjudicatario na Malasia (incluindo,
designadamente, agéncias de viagens parceiras e meios de comunicagdo social), por forma
a aumentar a taxa de penetrag#o e a cobertura dos produtos turisticos de Macau no mercado
da Malésia, disponibilizando produtos turisticos diversificados em resposta as necessidades
especificas de deslocagdo dos diferentes grupos de clientes, tais como a comunidade
chinesa, malaia e mugulmana. Paralelamente, pretende-se rentabilizar o fluxo de visitantes
das feiras de turismo das duas principais associagdes de turismo da Malésia (MATTA e
MCTA), elevando a imagem da marca turistica de Macau e o volume de vendas dos seus
produtos;

O concorrente deve tirar partido das suas vantagens em termos de recursos do sector na
Malasia e da sua visdo do mercado para promover a correspondéncia precisa entre 0s
produtos turisticos de Macau e as necessidades do mercado malaio, optimizando as lacunas
dos modelos de promog&o actuais e concretizando o circuito fechado desde a “exposi¢do
em feiras” até a “venda efectiva de produtos”, aprofundando assim a influéncia de Macau

no mercado turistico da Malasia.

2 Requisitos do servico
2.1 Deve ser elaborado um plano de promogéo completo e exequivel, ajustado as necessidades

de promog3o turistica de Macau no mercado da Malasia em 2027, devendo o seu contetido
abranger os meios de promog¢fo, o cronograma de trabalhos, a afectagdo de recursos
humanos, os objectivos de vendas dos produtos turisticos de Macau e a cobertura mediética,
devendo ainda indicar claramente a quantidade e dimensdo das agéncias de viagens
parceiras, as suas qualificagdes de explorag@o, bem como os produtos turisticos de Macau

a langar para o mercado local;

2.2 O plano global de promog&o deve revestir caracter pratico e integrar recursos, articulando,
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designadamente, com os meios de comunicagdo social da Malasia, agéncias de viagens e

outros recursos online e offline favoraveis, incluindo, entre outros, a divulgagdo por KOL,

a promogdo através de meios de comunicagdo online e offline, feiras de promog&o turistica

organizadas de forma independente pelas agéncias de viagens parceiras, promogéo em lojas,

brochuras e newsletters para membros, por forma a aumentar a taxa de penetragdo € a

cobertura da marca dos produtos turisticos de Macau no mercado da Malasia, devendo

ainda apresentar calendarizagdes detalhadas e concretas e o volume de exposigéo previsto;

2.3 O contetdo promocional deve abranger a rentabilizagdo dos recursos das duas principais

associag¢bes do sector do turismo do mercado da Malasia (MATTA e MCTA), visando

elevar a imagem turistica de Macau e alcangar a conversao efectiva em visitantes a Macau,

23.1

2:3.2

233

Rentabilizar as feiras comerciais MITM Travel Fair, MATTA Fair, MATTA
Muslim Friendly Fair e MATTA Connect para demonstrar de forma abrangente as
caracteristicas turisticas de Macau, aumentando a notoriedade e a imagem turistica
de Macau no mercado da Malasia;

Articular com os operadores turisticos locais nas feiras mencionadas no ponto
2.3.1 para promover e comercializar produtos turisticos de Macau, de modo a
atrair mais turistas da Malasia a Macau;

O conteudo dos servigos de cada feira de turismo consta do Anexo II;

2.4 Desenvolver a rede de cooperagdo entre Macau e o mercado da Malésia, em especial a

relagdo de cooperagéo a longo prazo com as associagdes de turismo locais;

2.5 Os produtos turisticos de Macau planeados devem corresponder de forma aprofundada as

preferéncias diferenciadas de deslocag@o e as necessidades culturais dos diversos grupos

de clientes, tais como a comunidade chinesa, malaia e mugulmana;

21

2.5.2

2.5.3

R RS
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Os produtos turisticos de Macau devem abranger, pelo menos, produtos turisticos
concebidos especificamente para o publico mugulmano, excursdes em grupo
(GIT), pacotes para viajantes individuais (FIT), itinerdrios de cooperagdo multi-
destinos («uma viagem, varias paragensy), itinerdrios com temas caracteristicos
ou outras experiéncias turisticas inovadoras;

O numero de agéncias de viagens da Malésia parceiras deve ser de, pelo menos,
8, lancando conjuntamente produtos turisticos de Macau. O volume de vendas
durante o periodo de prestacdo dos servigos deve atingir, no minimo, 6,000
pessoas-vezes, devendo ser apresentada a lista das agé€ncias de viagens parceiras,
os comprovativos de qualificagdo e os pormenores dos produtos em cooperagdo
(designagdo do produto, prego, servicos incluidos, etc.);

O concorrente deve assegurar que as qualificagGes e todas as informagdes relativas
as agéncias de viagens parceiras fornecidas sdo verdadeiras e validas; a existéncia

de falsificagdo de documentos, falsas declaragdes ou fraude determinara,

o : A-4 BUKENTF 2026 5F1H
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consoante a fase do procedimento, a néo aceitagdo da proposta, a exclusdo da

proposta ou a caducidade da adjudicagdo e dos actos subsequentes, nos termos do

artigo 44.° da Lei n.° 10/2025 “Lei da Contrata¢do Publica”;
Atendendo ao caracter plurilingue do mercado da Malasia, que abrange o chinés, o malaio
e o0 inglés, os contetidos publicitarios e os produtos turisticos langados localmente devem
abranger, além do inglés, o chinés. Assirn, o prestador de servigos deve dominar, pelo
menos, as linguas chinesa e inglesa; ‘
Deve ser apresentado a entidade adjudicante o relatoério mensal de dados de vendas e, ap6s
a conclusdo de cada feira de turismo, o relatdrio de execugdo da respectiva actividade; deve
ainda ser entregue um relatorio intercalar de execugéo e, no prazo de 30 dias apds o termo

do periodo de prestagdo dos servigos, um relatorio final detalhado.

3 Periodo da prestagio de servigos
De 1 de Fevereiro de 2027 a 31 de Dezembro de 2027.

4  Obrigacdes do adjudicatario

— 4.1

4.2

4.3

O adjudicatario ¢ obrigado a designar, pelo menos, 1 trabalhador para manter um contacto
préoximo com a Direc¢do dos Servicos de Turismo, a fim de assegurar o devido
acompanhamento de todos os servigos;

Se por motivos de forga maior ou por alteracdo efectuada pelas entidades organizadoras for
efectuada qualquer alterag@io na realizagdo das feiras de turismo, designadamente no
tocante a data ou ao local do evento, o adjudicatario deve proceder aos correspondentes
ajustamentos, modificagdes e arranjos dentro do prazo de validade da prestagdo dos
servigos, de acordo com as exigéncias da entidade adjudicante;

Os casos de forga maior devem ser comunicados por escrito no prazo de cinco dias a contar
do seu conhecimento, mediante a apresentacdo de comprovativos, procedendo-se ao
ajustamento dos arranjos e das responsabilidades consoante o impacto efectivo confirmado;
a alterag@o das datas ou do local da feira efectuada pela entidade organizadora néo constitui

caso de for¢a maior.

5 Forma de pagamento

3.1

52

IR HEWA
DST - Modelo 6

Primeiro: No prazo de 60 dias a contar da recep¢do da factura, apdés a emissdo da
notificag@o da adjudicag@o, efectuar o pagamento correspondente a 50% (cinquenta por
cento) do preco global do servigo;

Valor remanescente: Apds a conclusdo e confirmagdo de todos os servigos e relatérios
prestados, é pago o montante remanescente correspondente a 50% do valor total dos

servigos, no prazo de 60 dias apds a recep¢do da factura.

. A-4 BURKEN{F 2026 4F1H
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6 Sancdes e rescisio do contrato de prestagio de servigos

6.1

6.2

6.3

6.4

Por motivos imputaveis ao adjudicatario, caso a prestagdo de servigos néo satisfaga os
requisitos contratualizados ou ndo seja cumprida nos prazos fixados, a Direc¢do dos
Servigos de Turismo notifica-o por escrito para cumprir ou proceder as correcgdes
necessarias dentro do prazo fixado;

O incumprimento do contrato pelo adjudicatario nos prazos estabelecidos da lugar a
aplicacdo de multa nos termos do artigo 119.° da Lei n.° 10/2025 “Lei da Contratagéo
Publica”, devendo o respectivo procedimento ser processado nos termos previstos na
mesma lei;

Se o adjudicatario ndo cumprir ou ndo proceder as correc¢des apds o termo do prazo fixado,
ou se ocorrer outro fundamento legal de resciséo, a entidade adjudicante rescinde o contrato
nos termos da lei, podendo exigir ao adjudicatario a responsabilidade por perdas e danos
nos termos legais;

O contrato pode ser rescindido por acordo entre as partes; a entidade adjudicante pode
igualmente rescindir unilateralmente o contrato com fundamento no interesse publico, nos

termos da lei, mediante o pagamento da indemnizagéo devida.
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Prestacdo de servicos de promogao turistica no mercado da Malasia em 2027
para a Direc¢ao dos Servicos de Turismo

(Consulta n.” 85/ DM / 2026)
Anexo II: Contetido dos Servicos de Exposi¢ao Turistica

iU I WA
DST - Modelo 6

1. MATTA Fair (Abril de 2027)

Conteudo

Requisito

Promocgao turistica de
Macau em palco e

servigos complementares

® Actividades de promogéo: 2 sessdes, uma por dia, 20 a
30 minutos cada, num total de 2 sessdes

® O moderador apresenta as ultimas novidades do
turismo de Macau, perguntas e respostas interactivas,
jogos, sorteios (incluindo presentes e prémios de
produtos turisticos)

® Organizar a interac¢do com bonecos Mak Mak

Anuncios em midia

@ Durante o periodo da Feira, a promog¢éo de Macau
sera feita através de publicagdes no recinto, com pelo
menos duas paginas

® Aproveitando os materiais fornecidos pela Direcgéo
dos Servigos de Turismo para elaborar um arquivo em

formato correspondente

Servigos de apoio no local

® Fotografia e video ao vivo: Equipado com um
fotografo ao vivo (trés dias de feira), apds o evento,
disponibiliza um album electrénico e pelo menos dois
videos, com a durag@o de 30 segundos e um minuto,
respectivamente

® Troca de presentes no local: 500 pecas (Composigéo
de lembrangas: Produtos culturais e criativos locais de
Macau ou lembrangas personalizadas de Macau),
incluindo servicos de logistica e transporte

® A Direc¢do dos Servigos de Turismo de Macau
promove os servicos logisticos e de transporte do
folheto

® Organizar a interacgdo com bonecos Mak Mak

Promogéo dos produtos

turisticos de Macau

Promover e promover os produtos turisticos de Macau em

conjunto com os operadores turisticos locais

s A-4 BUEED T 2026 4F 17
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Contetdo Requisito
Outros servigos de valor Conteudo concreto fornecido pelo concorrente
acrescentado

2. MATTA Fair (Setembro de 2027)

Conteudo Requisito
Promocgao turistica de ® Actividades de promogéo: 2 sessdes, uma por dia, 20 a
Macau em palco e 30 minutos, num total de 4 sessdes

servicos complementares ® O moderador apresenta as ultimas novidades do
turismo de Macau, perguntas e respostas interactivas,
jogos, sorteios (incluindo presentes e prémios de

produtos turisticos)

Anuncios em midia ® Durante o periodo da Feira, a promoc¢édo de Macau
sera feita através de publicagdes no recinto, com pelo
menos duas paginas

® Aproveitando os materiais fornecidos pela Direcgéo
dos Servigos de Turismo para elaborar um arquivo em

formato correspondente

Servicos de apoio no local | ® Troca de presentes no local: 500 pegas (Composigdo
de lembrangas: Produtos culturais e criativos locais de
Macau ou lembrangas personalizadas de Macau),
incluindo servigos de logistica e transporte

® A Direc¢do dos Servigos de Turismo de Macau

promove 0s servigos logisticos e de transporte do

folheto
Promogédo dos produtos Promover e promover os produtos turisticos de Macau em
turisticos de Macau conjunto com os operadores turisticos locais
Outros servigos de valor Contetido concreto fornecido pelo concorrente

acrescentado
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3. MATTA Muslim Friendly Fair (Hora pendente)

Contetdo Requisito

Anuncios em midia ® Durante o periodo da Feira, a promogio de Macau
serd feita através de publica¢des no recinto, com pelo
menos duas paginas

® Aproveitando os materiais fornecidos pela Direcgéo
dos Servigos de Turismo para elaborar um arquivo em

formato correspondente

Servigos de apoio no local | ®  Troca de presentes no local: 200 produtos
(Composig¢éo de lembrangas: Produtos culturais e
criativos locais de Macau ou lembrangas
personalizadas de Macau), incluindo servigos de
logistica e transporte

® A Direcgéo dos Servigos de Turismo de Macau

promove os servigos logisticos e de transporte do

folheto
Promocgéo dos produtos Promover e promover os produtos turisticos de Macau em
turisticos de Macau conjunto com os operadores turisticos locais
Outros servigos de valor Conteudo concreto fornecido pelo concorrente

acrescentado

4. MATTA Connect (Junho de 2027)

Conteudo Requisito

Servigos de apoio no local | ® A Direccgéo dos Servigos de Turismo de Macau
promove os servigos logisticos e de transporte do
folheto

® Ajudar na promog¢do do IPIM e na recolha de

informagdes da industria local durante a Feira

Outros servigos de valor Contetdo concreto fornecido pelo concorrente

acrescentado
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5. MITM Travel Fair (Hora pendente, uma vez)

Contetdo Requisito
Promogdo turistica de | ® Actividades de promogdo: 2 sessdes, uma por dia, 20 a
Macau em palco e servigos 30 minutos cada, num total de 2 sessdes
complementares ® O moderador apresenta as ultimas novidades do

turismo de Macau, perguntas e respostas interactivas,
jogos, sorteios (incluindo presentes e prémios de

produtos turisticos)

Antncios em midia ® Durante o periodo da Feira, a promogéo de Macau ser
4 feita através de publicagdes no recinto, com pelo
menos duas paginas

® Durante o periodo da Feira, promover Macau através
dos recursos dos meios de comunicagéo social locais
e das regides vizinhas

® Aproveitando os materiais fornecidos pela Direcgédo
dos Servigos de Turismo para elaborar um arquivo em

formato correspondente

Servigos de apoio no local | ® Troca de Presentes no Local: 400 (Composi¢do de
Presentes: Produtos culturais e criativos locais de
Macau ou lembrangas personalizadas de Macau),
incluindo servicos de logistica e transporte

® A Direcgdo dos Servigos de Turismo de Macau

promove os servicos logisticos e de transporte do

folheto
Promog¢do dos produtos | Promover e promover os produtos turisticos de Macau em
turisticos de Macau conjunto com os operadores turisticos locais
Outros servigos de valor Conteudo concreto fornecido pelo concorrente
acrescentado

6. Relativamente as feiras de turismo referidas nos pontos 1 a 5, o concorrente €
responsavel pela coordenagdo dos aspectos globais da actividade e pela articulagéo
das ac¢des, pela prestagdo de apoio as agéncias de viagens parceiras na promogao e
venda de produtos turisticos, pela devida gestdo e afectagéo dos recursos humanos no
local durante o periodo das feiras, bem como pelo fornecimento dos prémios para os

sorteios indicados. Além disso, o concorrente deve manter uma boa comunicag@o com

L. A-4 BURED1 2026411
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a entidade adjudicante, com as entidades organizadoras das feiras de turismo e com
as demais entidades relevantes. Caso a entidade organizadora altere as datas da feira,

os servigos correspondentes serdo prestados de acordo com a data definitivamente

anunciada.

O adjudicatério deve fornecer os dados de contacto do responsavel do projecto e entrar
em contacto com a DST para o acompanhamento atempado.
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Prestacio de servicos de promocao turistica no mercado da Malasia em 2027

para a Direc¢ao dos Servigos de Turismo
(Consulta n.” 85/ DM / 2026)
Anexo III: Lista de Precos (Modelo)

a instruir com a “Proposta”

Itens de

Servicos prestados ..
referéncia

Valor (MOP)

A Directora dos Servicos

MATTA Fair (Abril de 2027)

MATTA Fair (Setembro de 2027) Anexo I

MATTA Muslim Friendly Fair Ponto 2.3 e

MATTA Connect Anexo II

MITM Travel Fair

Produtos turisticos de Macau

Cooperagdo com, pelo menos, 8 agéncias de

viagens da Malésia no langamento conjunto de
Anexo |

produtos turisticos de Macau, devendo o volume
Ponto 2.5

de vendas durante o periodo de prestagdo dos

servigos atingir, no minimo, 6 000 pessoas-vezes

Articulagdo com os meios de comunicagéo social
da Malésia, agéncias de viagens e outros recursos
online e offline favoraveis, incluindo, entre outros,
a divulgag@o por KOL, a promogao através de
meios de comunicagéo online e offline, feiras de Anexo [
promocgdo turistica organizadas de forma Ponto 2.2
independente pelas agéncias de viagens parceiras,
promogdo em lojas, brochuras e newsletters para
membros, por forma a aumentar a taxa de
penetracdo e a cobertura da marca dos produtos

turisticos de Macau no mercado da Maldsia

Relatorio

Relatério mensal de dados de vendas, relatorios de

execugdo de actividades individuais a apresentar
Anexo |

apos o termo de cada feira de turismo, relatério
Ponto 2.7

intercalar de execucdo e relatorio final detalhado a

apresentar ap6s o termo do periodo de prestagédo

el Hos .
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de servigos A
O prego total é fixado em Patacas (MOP), devendo ser indicado em algarismos arabes e por

extenso, respectivamente:

Preco total em algarismos arabes:

Inscrever com letra maitiscula o prego total:

A presente proposta de preco inclui os encargos com a prestagio da totalidade dos servigos. O
periodo de prestacdo dos servigos decorre de 1 de Fevereiro a 31 de Dezembro de 2027; o
relatorio final deve ser apresentado no prazo de 30 dias ap6s o termo do referido periodo. As
condi¢des de pagamento processam-se nos termos do ponto 5 do Anexo I e o prazo de validade

da proposta rege-se pelo disposto no artigo 8.° do “O convite a apresenta¢do de propostas”.

Nome do concorrente:

Nome e cargo do representante:

Assinatura.: (Assinatura conforme consta do respectivo documento de

identificagdo)

Data:

A-4 BURKED {2026 4E 11
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Prestacdo de servicos de promogéo turistica no mercado da Malasia em 2027
para a Direc¢ao dos Servigos de Turismo

(Consulta n.” 85/ DM / 2026)
Anexo IV: Declarag¢io (Modelo)

a instruir com ao “Documento”

Eu ) @ | titular de @) residente em ), residente em

@ na qualidade de ®) da ©) com sede em (™, ap6s ter
consultado e tomado conhecimento dos antincio, o programa do procedimento e o caderno de
encargos/o convite a apresentago de propostas da “Consulta n.° 85/DM/2026 — Prestagéo de servigos
de promogdo turistica no mercado da Malasia em 2027 para a Direc¢éo dos Servigos de Turismo”,
nos termos dos artigos 38.° € 39.° da Lei n.° 10/2025 “Lei de Contratag@o Publico” e da alinea (1) do
n.° 1 do artigo 14.° e da alinea (1) do n.° 2 do artigo 15.° do Regulamento Administrativo n.° 19/2026

“Regulamentagéo da Lei da Contratagdo Publica”, venho por este meio declarar que:

1. Nem o concorrente nem o(a) seu representante tenha sido condenado, por decisdo transitada em

julgado, por ter cometido os crimes de corrupgéo, de branqueamento de capitais, de financiamento
— ou incitamento ao terrorismo, ou por ter cometido os crimes previstos na Lei n.° 2/2009 (Lei
relativa a defesa da seguranca do Estado);

2. Nem o concorrente nem o(a) seu representante se encontre em estado de faléncia ou insolvéncia
declarada por sentenga judicial, em fase de liquidagdo, dissolugdo ou cessagdo de actividade, ou
0 respectivo processo esteja pendente;

3. Nem o concorrente nem o(a) seu representante estd sujeito(a) a proibi¢do legal, judicial ou
administrativa do exercicio da actividade comercial e encontra-se no respectivo periodo de
proibigéo;

4. O concorrente ndo esta sujeito a privagdo do direito de participar, estabelecida no art.° 127.° da
Lei n.° 10/2025 ou em outros diplomas.

5. O concorrente ndo tem qualquer imposto devido e dividas & Regido Administrativa Especial de
Macau (RAEM) ou a outros servi¢os publicos. Optando por:

0 Autorizar a Direc¢ido dos Servicos de Turismo a obter junto da Direc¢iao dos Servigos de
Finan¢as as informagdes respeitantes a essa matéria, ficando dispensado da sua
apresentacao;

0 Nao autorizar, juntando em anexo certidio emitida pela Direc¢do dos Servigos de
Financas;

6. O concorrente aceita a legislagdo da RAEM como lei competente durante o acto de participagéo
deste procedimento de contratagdo publica, cumprimento de servigos e os assuntos subsequentes,
reconhecendo ainda que os tribunais da RAEM sdo competentes para conhecer dos litigios
decorrentes dos procedimentos de contratagdo publica ou do contrato, com expressa renuncia a
qualquer outra jurisdi¢do dos tribunais de outros paises ou regides;

7. O concorrente ou o(a) representante tem pleno conhecimento de que a prestagdo de falsas
declaragdes implica a perda da caug@o e, consoante o caso, a ndo admissdo ou a exclusdo da
proposta, ou a caducidade da adjudicag@o e dos actos subsequentes, sem prejuizo da participagéo

— a entidade competente para efeitos de procedimento criminal,
8. E garantido que as remuneragdes atribuidas aos trabalhadores afectos na prestagdo do servigo
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acima referido néo sejam inferiores ao salario minimo previsto na Lei n.® 5/2020 «Saldrio minimo
para os trabalhadores» e nas respectivas alteracdes, comprometendo-se ainda a atribuir prioridade
a contratag@o dos trabalhadores residentes em Macau;

Todos os documentos apresentados pelo concorrente sdo veridicos e compromete-se a cumprir
integralmente as responsabilidades exigidos nos documentos de base do presente procedimento
de contratagdo publica, assumindo as correspondentes responsabilidades, bem como a aceitar
integralmente as disposi¢Ges previstas na Lei n.° 10/2025 «Lei de Contratagdo Publico» e no
Regulamento Administrativo n.° 19/2026 «Regulamentagéo da Lei da Contratagdo Publica.

O/A Declarante®

(Assinatura conforme consta do respectivo

documento de identificagéo)
(dia) de (més) de 2026

—— Nota:

(M
2
3
4)
(%)
(6)

(N
®

Nome do concorrente ou do representante que tenha poderes para o obrigar
Estado civil

Tipo e o nimero de documento de identificagdo

Morada do/a declarante

Cargo do/a declarante
Denominagdo social da sociedade representada pelo/a declarante (se for empresario comercial, pessoa singular, ou pessoa autorizada para

representar no concurso, indique o nome do empresario; se for sociedade, indique a respectiva denominagao social)

Enderego da sede
Deve ser devidamente assinado pelo concorrente ou pelo representante que tenha poderes para o obrigar, conforme a assinatura constante no

documento de identificagdo; caso a declara¢do conste de mais de uma pégina, todas as paginas devem ser assinadas com a mesma assinatura
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Prestacido de servicos de promocio turistica no mercado da Malasia em 2027
para a Direccdo dos Servicos de Turismo

(Consulta n.” 85/ DM / 2026)
Anexo 5: Experiéncia do concorrente (Modelo)
A instruir com ao “Documento”-

(Nome do concorrente)

Apresentagdo de projectos nos termos do ponto 2.3 e do ponto 6.4 do presente “O convite a
apresentacdo de propostas”. O requisito minimo de admissibilidade € de, pelo menos, trés projectos;
atribui-se 2 pontos por cada projecto elegivel, até ao limite maximo de 8 pontos, devendo o mesmo
conjunto de documentos comprovativos ser utilizado quer para efeitos de verificagéo da qualificagéo,

quer para efeitos de pontuag@o.

Experiéncia em servigos congéneres prestados a servigos publicos locais e executados no
mercado do Sudeste Asiético

Mercados /
; regiodes e Vide niimero
, . Nome do Entidade £ ) .
Prefécio ] ) contetudo de Valor Data sequencial do
Servigo | organizadora
trabalho anexo
concreto
1
2
3
4

Experiéncia em servigos congéneres prestados a entidades privadas locais e executados no
mercado do Sudeste Asiatico

Mercados /
.. Nome do Entidade regi(j)es © Vide nﬁ'mero
Prefécio ] ) contetido de Valor Data sequencial do
. Servigo | organizadora
trabalho anexo
concreto
1
2
3
4
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Em caso de insuficiéncia de espago, podem ser apresentadas folhas suplementares; para
efeitos de pontuagéo, é considerado o limite maximo de quatro comprovativos de experiéncia

que cumpram os requisitos do ponto 6.4;

Apenas sdo levados em consideragdo os projectos jd concluidos, sendo 0o mesmo projecto
contabilizado uma unica vez. Os documentos comprovativos devem permitir a verificagédo do
cliente, do contetido dos servigos, do mercado ultramarino e da data de concluséo, podendo
ser acompanhados de auto de recep¢do, confirmagéo do cliente, ou de documentos conexos
como contrato/documento de adjudicag@o, liquidagdo e comprovativo de pagamento;

O requisito minimo de admissibilidade € de, pelo menos, trés projectos, sendo pontuados, no
maximo, quatro projectos; aplica-se o disposto no ponto 2.3 e no ponto 6.4 do presente “O
convite a apresentacdo de propostas”.

Nome:
Cargo:

(Assinatura conforme consta do respectivo
documento de identificag¢do)
(dia) de (més) de 2026
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Direccao dos Servicos de Turismo

Prestacio de servigos de promocéao turistica no mercado da Malasia em 2027
para a Direcc¢ao dos Servigos de Turismo

(Consulta n.° 85/ DM / 2026)

Anexo VI: Declaracio sobre a Percentagem de Emprego de Trabalhadores
Locais (Modelo)

A instruir com a “Proposta”

Declara-se que, caso a (nome do concorrente) seja adjudicatdria dos

“Prestagdo de servigos de promogao turistica da Malasia em 2027 para a Direcg@o dos Servigos de
Turismo”, compromete-se a afectar empregados locais a prestagdo dos servigos nos termos assumidos
na proposta; a percentagem do ntimero de empregados locais em relagdo ao nimero total do pessoal
efectivamente afecto a prestagdo destes servigos ¢ de %, cumprindo com o disposto no

“Regulamento sobre a Proibi¢do do Trabalho Ilegal” e demais legislago laboral aplicavel em Macau.

Nome:
Cargo:

(Assinatura conforme consta do respectivo
documento de identifica¢éo)
(dia) de (més) de 2026
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