


Situacdo da Execucdo da Carta de Qualidade da
Direccao dos Servicos de Turismo da RAEM
1° Trimestre de 2011

Subunidades/ Item da Carta de Caso Prazo Meta para Meta Atinaida
Destinatario Qualidade Concluido | Prometido atingir g
Galeria da Centro de
Turismo de Negdcios de
Departamento Macau 1 5 dia Uteis 90% 100%
P (Cedénica/
de Producto e
] arrendamento)
Projectos —
.. Centro de Actividades
Especiais . :
Turisticas e Culturais L
. 1 5 dia Uteis 90% 100%
(Cedénica/
arrendamento)
Estatisticas gerais
d 8 | 3diadteis | 90% 100%
(Por escrito)
Estatisticas gerais De imediato 90%
- 0 -
(Pessoalmente)
Estatisticas gerais
Departamento g 2 De imediato 90% 100%
(Telefone)
de Estudos e Estatisti —
statisticas especiais o
Planeamento 'p 5 dia Uteis 90%
(Por escrito)
Estatisticas especiais De imediiato 90%
- 0 -
(Pessoalmente)
Estatisticas especiais . .
De imediato 90%
(Telefone)
Posto de Informacdes
Turisticas 305,741 | 10 minutos 90% 100%
(Informac6es Turisticas)
Aceitar as sugestdes ou L
queixas dos turistas 82 (}R(’)egpl)%rl::jzlf) 90% 100%
Divisio de (Por escrito)
Relagoes Aceitar as sugestdes ou De imediato
Publicas ; )
queixas dos turistas 28 d(snetsrgo dnedi(r) 90% 100%
(Pessoalmente) dias (iteis)
. ~ De imediato
Aceitar as sugestdes ou (Responder
queixas dos turistas 32 dentfo de 3 90% 100%
(Telefone) dias (iteis)




Centro de
Actividades
Turisticas

Local para
reunides/exposi¢oes
(cedéncia/ arrendamento)

3 dias Uteis

95%

100%

Museu do Grande
Prémio.
(visita)

17

3 minutos

95%

100%

Museu do Vinho
(visita)

20

3 minutos

95%

100%

Departamento
de
Licenciamento
e Inspeccéo/
Hotéis

Apreciar os pedidos de
licenciamento de novos
estabelecimentos e
comunicar a resposta ao
interessado por meio de
oficio

25 dias Uteis

85%

Vistoriar as instalagoes
dos projectos de novos
estabelecimentos

14 dias Uteis

85%

Apreciar os pedidos de
alteracdo das instalacGes
e comunicar a resposta
ao interessado por meio
de oficio

25 dias Uteis

85%

Vistoriar as instalacdes
dos projectos de
alteracdo das instalacdes

14 dias Uteis

85%

Departamento
de
Licenciamento
e Inspeccéo/
Restaurantes

Apreciar os pedidos de
licenciamento dos novos
estabelecimentos e
comunicar a resposta ao
interessado por meio de
oficio

17

25 dias Uteis

85%

100%

Vistoriar as instalacdes
dos projectos de novos
estabelecimentos

27

14 dias uteis

85%

100%

Apreciar os pedidos de
alteracdo das instalacdes
e comunicar a resposta
ao interessado por meio
de oficio

25 dias uteis

85%

100%

Vistoriar as instalacdes
dos projectos de
alteracdo das instalacdes

14 dias Uteis

85%

Departamento
de
Licenciamento
e Inspeccéo/
Salas de danca

Apreciar 0s pedidos de
licenciamento de novos
estabelecimentos e
comunicar a resposta ao
interessado por meio de
oficio

25 dias Uteis

85%

100%

Vistoriar as instalacdes
dos projectos de novos
estabelecimentos

14 dias Uteis

85%

100%




Apreciar os pedidos de
alteracdo das instalacOes

e comunicar a resposta 25 dias Uteis 85%
ao interessado por meio
de oficio
Vistoriar as instalacdes
dos projectos de 14 dias Uteis 85%
alteracdo das instalacdes
Apreciar 0s pedidos de
licenciamento de novos
estabelecimentos e P 0 0
comunicar a resposta ao 10 25 dias Uteis 85% 100%
interessado por meio de
oficio
Departamento Vistoriar as instalagdes
de dos projectos de novos 16 14 dias uteis 85% 100%
Licenciamento |estabelecimentos
=, |Apreciar os pedidos de
¢ Inspecgdo/ alteracdo das instalacGes
Bares e comunicar a resposta 1 25 dias Uteis 85% 100%
ao interessado por meio
de oficio
Vistoriar as instalagOes
dos projectos de 14 dias uteis 85%
alteracéo das instalagoes
Departamento ) )
de Apreciar 0 director 5115 gias Gteis| ~ 95% 100%
Licenciamento
e Inspeccéao/
Agéncias de |Vistoriar as instalages 14 dias Uteis 85%
Viagens
Eaeg%?)odedi%eﬁtm:%%o DO 29 |5diasiteis|] 95% 100%
Departamento
de Pedido de renovacdo do
cartdo de identificacdo o
Licenciamento |dentro do prazo de 211 |25 dias (teis|  95% 100%
e Inspecgao/ |validade
Guia Turistico |Actualizar os idiomas
aprovados no cartdo de 25 dias uteis 95%

identificacdo




