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DIRECCAO DOS SERVICOS DE TURISMO
N.°1/CON/DGI/2024 - CONCURSO PUBLICO
PROCESSO DE CONCURSO PUBLICO PARA OS
“SERVICOS DE GESTAO OPERACIONAL DO MUSEU DO GRANDE
PREMIO DE MACAU ENTRE 2025 E 2026”

1. PROGRAMA DO CONCURSO

® ANEXO I- MODELO DE DECLARACAO

@ ANEXO II - MODELO DE DECLARACAO DE DEPOSITO OU
TRANSFERENCIA BANCARIA PARA EFEITOS DE PRESTACAO
DE CAUCAO PROVISORIA

@ ANEXO III - MODELO DE GARANTIA BANCARIA PARA

— CAUCAO PROVISORIA

@ ANEXO IV-MODELO DE DECLARACAO PARA PRESTACAO DE
CAUCAO DEFINITIVA

® ANEXO V-MODELO DE GARANTIA BANCARIA PARA CAUCAO
DEFINITIVA

@ ANEXO VI - MODELO DE EXPERIENCIA NA PRESTACAO DOS
SERVICOS DE GESTAO OPERACIONAL

2. CADERNO DE ENCARGOS
PARTE I - CLAUSULAS JURIDICAS
PARTE Il - CLAUSULAS TECNICAS, GERAIS E ESPECIAIS
@ ANEXO VII - MODELO DISCRIMINADO DOS SERVICOS E

PRECOS

3. ANUNCIO DO CONCURSO
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1. PROGRAMA DO CONCURSO

Prestagdo dos servigos de gestdo operacional do Museu do Grande Prémio de Macau durante

o periodo de 1 de Janeiro de 2025 a 31 de Dezembro de 2026.

Elementos de base do concurso

Os elementos que servirdo de base para a elaboragdo das propostas sdo os constantes do

presente Programa do Concurso, Caderno de Encargos, Antncio do Concurso e demais

documentos em anexo.

Qualificacio do concorrente

3.1

O concorrente deve satisfazer os seguintes critérios para participar no concurso:

3.1.1

O concorrente deve estar inscrito na Direcgdo dos Servigos de Finangas do
Governo da RAEM e na Conservatéria do Registo de Bens Mdveis e
Comerciais do Governo da RAEM o inicio da actividade ou registo comercial
dos servigos indicados no presente concurso publico; o concorrente deve ser
registada no codigo de actividade da industria dos servigos do presente
concurso publico referidos no mapa [ “Tabela Geral de Actividades” do anexo
referido no artigo 2 da Lei n.°15/77/M — “Contribuigo Industrial”, de 31 de
Dezembro, nomeadamente 83.29.00 Servigos prestados as empresas (com a
excep¢do do aluguer de maquinas e equipamento n.e.), 93.99.00 Outros
servigos prestados a colectividade, 94.20.00 Bibliotecas, museus, jardins
boténicos e zooldgicos e outros servigos culturais n.e. e 94.90.10 Desportos;
ou

O concorrente deve ser uma associagéo registada na Direcg¢do dos Servigos
de Identificagdo do Governo da RAEM, com o objectivo relacionado com o

Museu ou desporto motorizados ou servigos de gestdo;
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3.1.3 O concorrente, quer seja uma empresa ou associagdo, cuja actividade esteja
em conformidade com o presente concurso, possua um ano ou mais de
experiéncia de servigos relacionados com a actividade em causa, e esteja apto
a cumprir todos os servigos, requisitos e obrigagdes previstos no Caderno de

Encargos e esteja domiciliado ou sediado na RAEM.

Sessido de esclarecimento

4.1

4.2

A sessdo de esclarecimento sera realizada na sala multifuncional no rés-do-chdo do
Museu do Grande Prémio de Macau, sito em Macau, na Rua de Luis Gonzada Gomes,
n.° 431, pelas 10,30 horas do dia 6 de Agosto de 2024;

Em caso de encerramento dos servigos publicos da Regido Administrativa Especial
de Macau por causa de tempestade ou por motivo de for¢a maior, a data e hora da
sessdo de esclarecimento serd adiada para o primeiro dia Gtil imediatamente seguinte,

a mesma hora.

Local e prazo de apresentac¢io da proposta

5.1

5.2

53

54

As propostas deverdo ser entregues na sede da Direc¢do dos Servigos de Turismo
(DST), sita na Alameda Dr. Carlos D’ Assumpg&o, n.°® 335-341, Edificio “Hot Line”,
12.° andar, Macau, até ao termo do prazo fixado no Anuncio do Concurso, sob pena
de ndo serem admitidas;

Na eventualidade de os servigos publicos da Regifio Administrativa Especial de
Macau encerrarem devido a tempestade ou motivo de forga maior, o termo do prazo
de entrega das propostas serd adiado para o primeiro dia util, imediatamente seguinte,
a mesma hora;

Se o envio da proposta for feito por correio, o concorrente serd o Unico responsavel
pelos atrasos que porventura se verifiquem, ndo podendo apresentar qualquer
reclamagdo na hipétese de a entrada dos documentos se verificar ja depois de
esgotado o prazo de entrega das propostas.

Nenhuma proposta podera ser alterada apds a sua entrega. Se o concorrente pretender
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retirar ou desistir da proposta, perdera o direito de recuperar a caugfo provisdria.

Pedido de esclarecimento

Para quaisquer esclarecimentos, os interessados podem ser feitos por escrita e apresentados
até ao dia 12 de Agosto de 2024 pelas 17,30 horas, na area de Informacgdo Relativa as
Aquisi¢bes do website da Direcgdo dos Servicos de Turismo (www.dst.gov.mo), as

respectivas respostas também serdo publicadas no mesmo website.

Proposta
Tl Os concorrentes devem apresentar as suas propostas redigidas em Chinés ou

Portugués, devendo as mesmas satisfazer as seguintes condi¢Ges:

7.1.1  Indica¢do da denominag@o da companhia ou associagdo concorrente;

7.1.2  Nio conter qualquer tipo de clausula restritiva ou excepcional;

7.1.3  Os concorrentes deverdo assinar cada pagina dos documentos do Programa
do Concurso constantes nos pontos 7.3.2, 7.3.3 ¢ 7.3.4.1 e aposto com 0
carimbo da empresa ou associagéo, e sera assinada por quem tenha poderes
representar o proponente. Caso ndo assinar e carimbar cada pagina estara sob
pena de a proposta nédo ser admitida, conforme o estipulado no ponto 13.2
do Programa do Concurso. Caso a proposta seja assinada pelo procurador
dever4, ainda, juntar a procuragfo ou copia com reconhecimento notarial da
assinatura que lhe confira poderes para o efeito, a qual deve ser encerrada no
sobrescrito escrito com a palavra “Documentos”;

7.1.4 O prego total proposto deve ser apresentado em patacas (MOP), bem como
indicado em nimeros e por extenso. Em caso de discrepancia entre os dois,
prevalecera o por extenso. Apos a entrega, a cotagdo ndo pode ser alterada e
o concorrente garante a prestagdo do servigo no valor indicado;

7.1.5 O limite méaximo do valor global da prestagdo de servigos € de
MOP26.906.880,00 (vinte e seis milhdes, novecentas e seis mil, oitocentas e

oitenta patacas);
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7.1.6  As propostas devem ser elaboradas sem rasuras nem entrelinhas,
dactilografadas sempre com o mesmo tipo de maquina ou sempre com o
mesmo tipo de letra e tinta, se for manuscrita;

7.1.7  Néo sfo admitidas propostas apresentadas pelos concorrentes em forma da

participag@o de consdrcios no concurso.

Em invélucro opaco, fechado e lacrado, com a palavra “Documentos” escrita no rosto,

indicando-se a denominag8io do concorrente, a designagio do concurso

“N.°1/CON/DGI/2024 — Concurso Publico — “Servigos de Gestdo Operacional do

Museu do Grande Prémio de Macau entre 2025 e 2026 e ainda “Direc¢iio dos

Servigos de Turismo”, serdo encerrados os documentos seguintes:

7.2.1 Documento comprovativo da prestagéo da caugdo proviséria (depdsito nesta
Direcgdo dos Servigos em numerario, em ordem de caixa ou em cheque
visado e serd necessario apresentar o recibo emitido pela Direcgdo dos
Servigos de Turismo (original ou fotocopia autenticada); no caso de garantia
bancédria serd necessario apresentar o original da declara¢do conforme o
modelo do Anexo III; no caso de depdsito bancario sera necessario apresentar
o recibo emitido pelo banco (original) e a declaragdo conforme o modelo em
Anexo II; por transferéncia bancéria serd necessario apresentar o documento
comprovativo da transferéncia (original) e a declaragdo conforme o modelo
em Anexo II);

7.2.2 Declaragéo pela qual o concorrente se obriga a prestar caugio definitiva, caso
o servigo lhe venha a ser adjudicado, em conformidade com o modelo em
anexo (Anexo [V);

7.2.3  Original ou cdpia autenticada, da certiddo valida (com prazo de validade de
trés meses, contados antes da data de abertura das propostas) de ndo haver
registo de divida de contribui¢des ou imposto, emitida pela Direcgdo dos
Servigos de Finangas;

7.2.4 Caso o concorrente seja uma sociedade, necessita de entregar a Certiddo
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actualizada (original ou fotocdpia autenticada), comprovativa do registo
comercial de constituicdo e das alteragdes do pacto social, se as houver,
emitida pela Conservatéria dos Registos Comercial € de Bens Mdveis do
Governo da RAEM com antecedéncia ndo superior a 3 meses a contar do dia
do Acto da Abertura das Propostas e Documento M/8 (Contribuigfo
Industrial - Conhecimento de Cobranga) do ano 2024 (original ou fotocopia
autenticada); caso o concorrente seja uma associagdo, necessita de entregar o
Certificado da Associagéo actualizado (original ou fotocOpia autenticada)
emitido pela Direcgéo dos Servigos de Identificagdo da Governo da RAEM,
e fotocopia da constituigdo da Associagéo publicado no Boletim Oficial da
RAEM e M/8 -Contribuigéo Industrial - Conhecimento de Cobranga do ano

2024 (original ou fotocopia autenticada).

Os seguintes documentos serfio encerrados em invélucro opaco, fechado e lacrado,

com a palavra “Proposta” escrita no rosto e indicando-se a denominagio do

concorrente, a designag@o do concurso “N.°1/CON/DGI/2024 — Concurso Publico —

“Servigos de Gestdo Operacional do Museu do Grande Prémio de Macau entre 2025

e 2026” e ainda “Direcc¢éo dos Servigos de Turismo”:

7.3.1 Declaragdo, em conformidade com o modelo em Anexo I, assinada pelo
concorrente ou o seu representante legal, devendo a assinatura ser
reconhecida notarialmente na qualidade e com poderes para o efeito;

7.3.2  Descrever os servigos e os pregos discriminados de acordo com o Anexo VII,
deve o formato incluir todos os servigos a prestar e imprimido integralmente
em papel A4, a proposta deve ter em aten¢fo os requisitos exigidos no
caderno de encargos. O modelo discriminado dos servigos e pregos constantes
do Anexo VII podem ser obtidos através do website da Direcgfio dos Servigos
de Turismo (www.dst.gov.mo), na drea de Informagéo Relativa as Aquisigdes.
Os concorrentes devergo assinar cada pagina do Anexo VII com o carimbo

da empresa ou associagéo, e serd assinada por quem tenha poderes representar
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0 proponente;
Para efeitos de pontuag@o, apresenta o plano de implementagfo dos servigos
de gestdo operacional, incluindo o plano de gestdo operacional durante o
periodo de servigo e o plano de desenvolvimento do Museu durante 0 mesmo
periodo. Os concorrentes deverdo assinar cada pagina do plano de
implementagdo dos servigos de gestdo operacional, e aposto com o carimbo
da empresa ou associagdo, e serd assinada por quem tenha poderes representar
0 proponente;
Descri¢6es de experiéncia na prestagéo dos servigos de gestfo operacional
7.3.4.1 Os concorrentes devem indicar conforme o Anexo VI experiéncias
na prestagdo dos servigos de gestdo operacional para servigos
publicos em Macau, com pelo menos 20 trabalhadores. Para efeitos
de pontuagdo, os concorrentes devem apresentar os documentos
comprovativos (como, carta de adjudicagdo, contrato, devolugéo de
caugdo e comprovativo de pagamento). O modelo da experiéncia na
prestagdo dos servigos de gestdo operacional pode ser descarregado
no website da DST (www.dst.gov.mo), na area de Informagéo
Relativa as Aquisi¢des. Os concorrentes deverdo assinar cada pagina
do Anexo VI, e aposto com o carimbo da empresa ou associacgdo, e
sera assinada por quem tenha poderes representar o proponente;
7.3.4.2 Os concorrentes devem apresentar os curriculos dos membros e suas
provas de experiéncia, em conformidade com os pontos 11.1.3.2 ¢
11.1.3.3 do Programa do Concurso. Para os curriculos, os membros
devem assina-los. Para a prova de experiéncia, devem ser contidos a
assinatura do responsével da empresa e o carimbo da empresa.
Se for efectuada a adjudicag&o, o concorrente devera providenciar os
servigos com o mesmo pessoal na estrutura apresentada ou o pessoal

com qualificagGes equivalentes.
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7.3.5 Senao forem apresentadas as informagdes nos pontos 7.3.3 € 7.3.4, ndo serdo
avaliadas as secgOes pertinentes;

7.3.6 Quaisquer outros documentos que o concorrente considere relevantes para a
andlise da proposta (tal como histérico e breve introducdo do concorrente,

conhecimentos profissionais ou habilitagdes dos membros da equipa).

7.4 Os invélucros “Documentos” e “Proposta”, acima referidos, serdo encerrados num
terceiro invélucro, igualmente opaco, fechado e lacrado, indicando-se neste a
denominagdo do concorrente e a designagdo: “N.21/CON/DGI/2024 — Concurso
Publico — Servigos de Gestdo Operacional do Museu do Grande Prémio de Macau
entre 2025 € 2026” e ainda “Direcg¢do dos Servigos de Turismo”, o qual sera remetido
por correio sob registo com aviso de recepgdo, ou entregue contra recibo, & Direc¢do

dos Servigos de Turismo, dentro do prazo referido no Antncio do Concurso.

Hora e local da sessio da abertura das propostas

8.1 A sessdo de abertura das propostas, sera realizada na sala de reunifo da Direc¢o dos
Servigos de Turismo, sita em Macau, na Alameda Dr. Carlos d’Assumpg&o, n.® 335-
341, Edificio “Hot Line”, 5.° andar, pelas 10,00 horas do dia 2 de Setembro de 2024;

8.2 Em caso de encerramento dos servigos publicos da Regido Administrativa Especial
de Macau por causa de tempestade ou por motivo de forga maior, a data da sessdo de
abertura das propostas sera adiada para o primeiro dia util imediatamente seguinte, a
mesma hora.

8.3 Nos termos do artigo 27.° do Decreto-Lei n.° 63/85/M, de 6 de Julho, os concorrentes
devem estar presentes na abertura das propostas e, caso se fagam representar por uma
pessoa colectiva, o representante deve apresentar prova da sua qualidade de

representante.

Caucio provisoria
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Os concorrentes devem prestar ao Fundo de Turismo uma caug&o proviséria, no valor
de MOP538.137,60 (quinhentas e trinta e oito mil, cento e trinta e sete patacas e
sessenta avos), para garantia do exacto e pontual cumprimento das obrigagdes que

assume com a apresentacdo da proposta;

. Os concorrentes devem prestar uma caug@o provisoria, que sera constituida em nome

do concorrente, antes do termo do prazo de apresentagdo das propostas;

A caugdo provisoria no valor MOP538.137,60 (quinhentas e trinta e oito mil, cento e
trinta e sete patacas e sessenta avos) podera ser prestada por 1) depdsito em numerario
a ordem do “Fundo de Turismo”, no Banco da China e com designagfo do motivo de
deposito; 2) garantia bancéria; 3) depdsito nesta Direcg¢do dos Servigos em numerdrio,
em ordem de caixa ou em cheque visado, emitidos & ordem do “Fundo de Turismo”
ou 4) por transferéncia bancéria para a conta do “Fundo de Turismo” do Banco da
China;

O concorrente que pretenda prestar caugdo por garantia bancéria devera apresentar
documento pelo qual a instituicdo bancaria, legalmente autorizada a exercer a sua
actividade na RAEM, garanta o pagamento imediato de qualquer quantia exigida em
virtude do incumprimento das obrigagdes a que a garantia se refere, nos termos do
Anexo III, mas o valor do pagamento nfo excede o garantido;

O deposito em numerdrio ou transferéncia bancéria sdo efectuados para a conta do
Fundo de Turismo, com o n.° 180101298889793 do Banco da China de Macau;
Caso a cauglio provisoria seja prestada através de depodsito em numerdrio ou
transferéncia bancaria, o concorrente devera apresentar o recibo (original) do
depodsito com a declaragdo conforme o Anexo Il ou comprovativo da transferéncia
bancéria (original) com a declaragdo conforme o Anexo II no invédlucro de
“Documentos”;

Todas as despesas que resultem da prestagdo da caugdo ou do seu levantamento sio
por conta do concorrente;

A caugdo provisdria serd devolvida ao concorrente nos termos dos artigos 19.° € 36.°

do Decreto-Lei 63-85-M. de 6 de Julho.
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10. Caugao definitiva

11.

10.1

10.2

10.3

10.4

10.5

10.6

A caug@o definitiva serd de valor correspondente a quatro por cento (4%) do prego
global da respectiva adjudicag@o, podendo ser prestada pelo adjudicatério, pela forma
prescrita para a caugdo provisoria, a que se refere a clausula anterior. A caugéo
definitiva seré prestada apds a autorizagdo da adjudicagéo;

O concorrente seleccionado deve prestar uma caugéo definitiva no prazo de oito (8)
dias a contar da data de recepgéo da notificagdo, a fim de garantir o cumprimento
rigoroso e integral das suas obriga¢des da prestagdo de servigos no dmbito do presente
concurso.

A garantia bancaria serd constituida por uma declaragdo em conformidade com o
modelo do Anexo V do Programa do Concurso.

O adjudicatario poderd utilizar a importancia da caug@o provisoria para a prestagdo
da caugdo definitiva;

Se o adjudicatério nfo prestar em tempo a caugdo definitiva, € ndo houver sido
impedido de o fazer por facto independente da sua vontade que seja reputado
justificagdo bastante, perderd o montante da caugfo provisdria a favor da entidade
adjudicante, e a adjudicagéo considerar-se-a desde logo sem efeito;

A caugdo definitiva s6 € devolvida apds o termo do contrato e a conclusdo da

liquidagéo final.

Critérios de adjudicacgdo e factores de ponderacio

11.1

A entidade adjudicatéria fara a anélise das propostas com base nas informagdes nelas
contidas e nos seus esclarecimentos, e selecionara a proposta considerada mais
adequada, oportuna e conveniente para os objectivos pretendidos, com base nos

critérios de avaliag@o e factores de ponderagdo a seguir indicados:

Critérios de adjudicacdo Factores de
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ponderagdo
A. Preco 45%
B. Plano de implementagéo dos servigos de gestdo operacional 35%
i. Plano de gestdo operacional durante o periodo de servigo
(26%)
ii. Plano de desenvolvimento dos museus durante o periodo de
servigo (9%)
C. Experiéncia na prestagdo dos servigos de gestdo operacional 20%

i. Experiéncia do concorrente na prestagdo dos servigos de
gestdo operacional para os museus dos servigos publicos de
Macau (5%)

ii. Curriculo e experiéncia dos membros em cargo de gestdo
operacional para a implementagdo de servigos (8%)

iii. Curriculo e experiéncia dos membros de equipa operacional

para a implementacdo de servigos (7%)

11.1.1 Prego (45%)
Prego ( proposta com pre¢o mais baixo )

X 100 X 45%

Preco (Prego de proposta apresentada por cada concorrente )

11.1.2 Plano de implementag@o dos servigos de gestdo operacional (35%)
11.1.2.1  Plano de gestdo operacional durante o periodo de servi¢o (26%)
» O plano de gestdo operacional durante o periodo de servigo
deve incluir os seguintes aspectos: estrutura da equipa (4%),
gestdo dos recursos humanos e disposi¢cdes operacionais
(4%), plano de negécios (mecanismo de gestdo interna e

gestdo da qualidade dos servigos) (8%), avaliagdo do

11
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desempenho e medidas de melhoria (6%) e avaliagdo dos
riscos e medidas de resposta (4%);

»  Os critérios de pontuagdo estario em conformidade com as
necessidades de gestdo operacional do Grande Prémio de
Macau, tem-se em conta os detalhes do plano de gestdo
operacional do concorrente e seu nivel de perfeigdo, a
relevincia e execucdo para o Museu do Grande Prémio de
Macau, a razoabilidade e a organizagfo do plano, a definigdo
dos indicadores de desempenho, o nivel de satisfagdo de
execucdo e o nivel em que pode alcangar os objectivos de
operagéo do presente concurso;

11.1.2.2  Plano de desenvolvimento do Museu durante o periodo de servico
(9%)

> O plano de desenvolvimento do Museu durante o periodo de
servigo deve incluir os seguintes elementos: objectivos e
conceito de desenvolvimento (3%), propostas de novos
elementos (3%) e plano de publicidade (que deve incluir
publicidades com o Museu do Grande Prémio de Macau e
ideias do plano promocional) (3%);

»  Os critérios de pontuagdo tém em conta os detalhes e o nivel
de perfeigdo dos conceitos do plano de desenvolvimento do
concorrente, a viabilidade, a previsdo e a razoabilidade do
plano; os métodos para a gestéo de objectivos e o pensamento
inovador, etc.

11.1.3 Experiéncia na prestagdo dos servigos de gestdo operacional (20%)
11.1.3.1  Experiéncia do concorrente na prestacdo dos servigos de gestdo

operacional para os museus dos servigos piiblicos de Macau

T3V A W
DST - Modelo 6

(5%)
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Os concorrentes prestaram os servigos de gestdo operacional para

os museus dos servigos publicos de Macau entre 2019 e 2024,

com pelo menos 20 trabalhadores, independente da entidade a

quem presta servigos, serd atribuido 1% por cada comprovativo

que reune as condigdes, até um maximo de 5%; Sera atribuido 0%

nos restantes casos. Devem ser indicados de acordo com 0 modelo

do Anexo VI, experiéncia na prestagdo dos servigos de gestdo

operacional para os museus dos servigos publicos em Macau. A

respectiva experiéncia conta apenas os servigos concluidos, e

deve ser comprovada por carta de adjudicagdo, contrato,

devolugdo de caugdo, comprovativo de pagamento, entre outros
documentos semelhantes, sob pena de ndo ser considerada;

Curriculo e experiéncia dos membros em cargo de gestio

operacional para a implementacdo de servigos (8%)

» Tendo em conta os cargos de gestdo da equipa, dois
trabalhadores de gestdo operacional e coordenagdo conforme
as exigéncias do ponto 3.1.1 da Parte Il do Caderno de
Encargos, um lider de servigos para visitas guiadas,
aconselhamento e estudos no ponto 3.2.1, um lider de servigo
para venda e gestdo de bilhetes no ponto 3.3.1, dois lideres
de servigo para a organizagdo da experiéncia de visitas no
ponto 3.4.1, um lider de servigo para operagdo de
equipamentos audiovisuais no ponto 3.5.1 e um consultor no
ponto 3.7, os quais acima com 1 ano de experiéncia
museologica nas respectivas areas de servigo é-lhe atribuido
0.4%, com 2 anos das respectivas experiéncias é-lhe
atribuido 0.6%, com 3 anos das respectivas experiéncias é-

lhe atribuido 0.8%, com 4 anos das respectivas experiéncias

13

A-4 BUKENE 20234518
Formato A-4 Imp. Jan. 2023

EsE 55 wool

S
L=

opepal IadEd



WOMOR W AT B B

Governo da Regiao Administrativa Especial de Macau

i MW JF
Direccao dos Servigos de Turismo

€-lhe atribuido 1%. Ser4 atribuida uma pontuagdo méaxima de
1% a cada trabalhador;

> Para efeitos de pontuag@o, os concorrentes devem apresentar
os curriculos e suas provas de experiéncia. Para os curriculos,
os membros devem assiné-los. Para as provas de experiéncia,
devem ser contidos a assinatura do responsavel da empresa e
o carimbo da empresa. Caso faltem as assinaturas nos
curriculos, ou a assinatura do responsavel da empresa e o
carimbo da empresa nas provas, os respectivos materiais ndo
serdo considerados.

11.1.3.3  Curriculo e experiéncia dos membros de equipa operacional para

a implementagéo de servigos (7%)

> Tendo em conta a pontuagdo para os membros da equipa
operacional, ou seja, o pessoal de servigos para as visitas
guiadas, aconselhamento e estudos no ponto 3.2 da Parte II
do Caderno de Encargos, o pessoal de servi¢o para a venda e
gestdo de bilhetes no ponto 3.3, o pessoal de servigo para a
organizagdo da experiéncia de visitas no ponto 3.4, o pessoal
de servigo para a operagdo de equipamentos audiovisuais no
ponto 3.5 e o pessoal de servigos para a reparagdo e
manutengdo dos artigos de exposigéo e de colec¢do no ponto
3.6, 0 qual acima com 1 ano de experiéncia museoldgica nas
respectivas areas de servigo é-lhe atribuido 0.4%, com 2 anos
das respectivas experiéncias é-lhe atribuido 0.6%, com 3
anos das respectivas experiéncias é-lhe atribuido 0.8%, com
4 anos das respectivas experiéncias é-lhe atribuido 1%. Sera

atribuida uma pontuagdo maxima de 1% a cada trabalhador.

JEHERG g sXAs
DST — Modelo 6

O pessoal de servigo para as visitas guiadas, aconselhamento

e estudos sO serd contabilizado como 2 pessoas com as
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pontuagdes mais elevadas do grupo, pelo que o grupo
receberd um maximo de 2%, e o pessoal de servigo para a
venda e gestdo de bilhetes s6 serd contabilizado como 1
pessoa com a pontuagdo mais elevada do grupo, pelo que o
grupo recebera um méximo de 1%, o pessoal de servigo para
a organizagdo da experiéncia de visitas so sera contabilizado
como 2 pessoas com as pontuagdes mais elevadas do grupo,
pelo que o grupo receberd um méaximo de 2%, o pessoal de
servigo para a operagéo de equipamentos audiovisuais so sera
contabilizado como 1 pessoa com a pontuagdo mais elevada
do grupo, pelo que o grupo recebera um maximo de 1%, € o
pessoal de servigo para a reparacéo e manutengéo dos artigos
de exposi¢do e de colecgdo sé sera contabilizado como 1
pessoa com a pontuagdo mais elevada do grupo, pelo que o
grupo recebera um maximo de 1%.

> Para efeitos de pontuagfo, os concorrentes devem apresentar
os curriculos e suas provas de experiéncia. Para os curriculos,
os membros devem assiné-los. Para as provas de experiéncia,
devem ser contidos a assinatura do responsavel da empresa e
o carimbo da empresa. Caso faltem as assinaturas nos
curriculos, ou a assinatura do responsavel da empresa e o
carimbo da empresa nas provas, os respectivos materiais ndo

serfo considerados.

11.2  Sem prejuizo do disposto nos nimeros anteriores, a entidade adjudicante ndo se
obriga a aceitar a proposta que apresente o preco mais baixo;

11.3  Os concorrentes podem ser convidados a realizar uma apresentagio da sua proposta,
na Direcgéo dos Servigos de Turismo, para efeitos de apreciagdo final por parte da

entidade adjudicante, sendo todos os encargos relacionados com a referida
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apresentacdo suportados pelos proprios concorrentes.

Prazo de validade do concurso

O prazo de validade do presente concurso € de 90 dias a contar a partir do acto publico do

concurso e pode ser prorrogado de acordo com o disposto no Artigo 36.° do Decreto-Lei n.°

63/85/M, de 6 de Julho.

Propostas ndo admitidas

13.1  Que ndo incluam os elementos estipulados no processo do concurso publico
(designadamente os indicados no ponto 7.2, subalineas 7.3.1 e 7.3.2 do Programa do
Concurso);

132 Que ndo sejam apresentadas em conformidade com o estipulado no ponto 3 e
subalineas 7.1 e 7.4. do Programa do Concurso;

13.3  Que a prestagéo de caugéo provisdria for feita apds o termo do prazo de entrega das
propostas ou que ndo estiver registada com o nome do concorrente;

13.4  Que tenham sido submetidas depois do prazo estipulado;

13.5 Que tenham sido admitidas condicionalmente e cujos documentos em falta,
estipulados no processo de Concurso Piiblico, ndo sejam submetidos dentro do prazo
de 24 horas;

13.6  Sujeitas a condig@o ou cujos contetidos néo estejam conforme o caderno de encargos.

Alteracoes

Nenhuma proposta podera ser alterada apos a sua entrega.

Reclamacoes

Qualquer reclamagdo, sobre preteri¢do ou irregularidade das formalidades do concurso,

devera ser enviada para:

Fundo de Turismo

Alameda Dr. Carlos D’ Assumpgdo, n.* 335-341,
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Edificio “Hot Line”, 12.° andar,

Macau

Decisdo de adjudicacio e outorga do contrato

16.1 A decisdo de adjudicagfo sera feita através da avaliag@o para cada proposta de acordo
com os critérios definidos no ponto 11 do Programa do Concurso e sera adjudicada
ao concorrente com a pontuagdo mais alta;

16.2 Se n@o for possivel celebrar um contrato definitivo com o concorrente vencedor
supracitado, o contrato sera celebrado com o concorrente seguinte com a pontuagfo
mais alta, pela ordem de atribuigdo das pontuagdes;

16.3 Depois de prestar a cauglo definitiva pelo adjudicatario, a DST notificar ao
adjudicatario da data em que o contrato sera celebrado;

164 De acordo com o disposto no artigo 48.° do Decreto-Lei n.° 63/85/M, de 6 de Julho,
e salvo indicagdo expressa ou implicita em contrario, o conteido do presente
Programa do Concurso e do Caderno de Encargos fara parte integrante das
disposicdes contratuais a elaborar futuramente;

16.5 A minuta do contrato € enviada ao adjudicatario apds a sua aprovagéo pela entidade
que tiver autorizado a realiza¢@o da respectiva despesa, devendo o adjudicatério
pronunciar-se sobre o contetido da minuta do contrato no prazo de cinco (5).dias
contados da data da sua recepgdo, findo o qual, se ndo o fizer, serd a mesma
considerada acordada;

16.6 Todas as despesas de elaboragédo do contrato correm por conta do adjudicatério;

16.7 O adjudicatario que ndo comparega no dia, hora e local, fixados para a outorga do
contrato ou se recuse a assina-lo, e néo houver sido impedido de o fazer por motivo
independente da sua vontade que seja reputado justificaggo bastante, perdera a caugio
definitiva prestada a favor da entidade adjudicante, considerando-se desde logo a

adjudicacdo sem efeito.

Reserva de adjudicacio
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A entidade adjudicante reserva-se o direito de proceder a adjudicagdes parciais ou de
ndo fazer a adjudicagdo, se assim convier ao interesse publico;
A entidade adjudicante reserva o direito de n3io adjudicar ao concorrente que

apresente a proposta com o prego mais baixo.

18. Legislagéo aplicavel

Em todo o omisso no presente Programa do Concurso, observar-se-a o disposto no Decreto-

Lein.® 122/84/M, de 15 de Dezembro, alterado e republicado pela Lei n.° 5/2021, bem como

no Decreto-Lein.® 63/85/M, de 6 de Julho, e restante legislagéo aplicavel em vigor na Regido

Administrativa Especial de Macau.

19. Consulta do Processo e Fornecimento de Exemplares do Processo

19.1

19.2

19.3

O Processo do Concurso encontra-se patente na Direcgdo dos Servigos de Turismo,
sita em Macau, na Alameda Dr. Carlos D’ Assumpgdo, n.°® 335-341, Edificio “Hot
Line”, 12.° andar, onde pode ser examinado, durante as horas de expediente, desde a
data da publicagdo do respectivo anuncio até ao dia e hora do Acto Publico do
Concurso;

Os interessados poderdo obter copias do Processo do Concurso, mediante o
pagamento de quantia equivalente ao custo da sua reprodugdo — MOP200,00
(duzentas patacas);

Os interessados poderdo ainda consultar na area de Informacgdo Relativa as
Aquisi¢des do website da Direcgéo dos Servigos de Turismo (www.dst.gov.mo) e

obter o Processo do Concurso mediante download do mesmo.
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ANEXO I

MODELO DE DECLARACAO

(a instruir com a “Proposta” em invélucro)

(1), na qualidade de (2), sede em (3), da (4), apds ter tomado conhecimento do antincio do
concurso publico “N.°1/CON/DGI/2024 — Concurso Publico — Servigos de Gestdo
Operacional do Museu do Grande Prémio de Macau entre 2025 e 2026 vem por este meio

aceitar, sem qualquer reserva, todas as condigdes estabelecidas no respectivo Anancio do

Concurso, Programa do Concurso e Caderno de Encargos, bem como, em tudo neles omisso,

nas leis e regulamentos em vigor aplicaveis, designadamente, o Decreto-Lei n.° 122/84/M,

de 15 de Dezembro, com a redacgéo e republicagdo que lhe foi dada pela Lei n.° 5/2021, e

o Decreto-Lei n.° 63/85/M, de 6 de Julho, obrigando-se a executar a referida prestagdo dos

servigos mediante o prego indicado na Proposta, bem como a prestar a caugéo provisoria

no valor de MOP538.137,60 (quinhentas e trinta e oito mil, cento e trinta e sete patacas e

sessenta avos).

Aos de de 2024.

(1) Nome do signatario
(2) Qualidade em que assina
(3) Sede legal do concorrente

(4) Denominagéo do concorrente

(Assinatura reconhecida notarialmente,

na qualidade e com poderes para o efeito)

Governo da Regido Administrativa Especial de

Macau

° Cartorio Notaria,
Reconhego por semelham,a as assxm I

(publica forma

que me foram exibidos.

, confonne \erlﬁquel nos documeutos

Bde

).

de

Nota: O acima referido reconhecimento notarial da assinatura podera ser efectuado em

qualquer Cartdrio da R.A.E.M., incluindo Cartorios de Notdrios Privados.
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ANEXO II
MODELO DE DECLARACAO DE DEPOSITO OU TRANSFERENCIA
BANCARIA
PARA EFEITOS DE PRESTACAO DE CAUCAO PROVISORIA

(a instruir com os “Documentos” em invélucro)

(1), na qualidade de (2), sede em (3), da (4), vem depositar ou transferir a quantia de
MOP538.137,60 (quinhentas e trinta e oito mil, cento e trinta e sete patacas e sessenta avos)
no Banco da China e & ordem do Fundo de Turismo (conta n.° 180101298889793), como
caugdo provisoria, para garantia do exacto e pontual cumprimento das obrigagdes que
assume com a apresentagdo da proposta referente “N.°1/CON/DGI/2024 — Concurso
Publico — Servigos de Gestdo Operacional do Museu do Grande Prémio de Macau entre

2025 e 2026”.

Junta-se:
Recibo original do Depésito bancério ou documento comprovativo original da
Transferéncia bancaria, no valor de MOP538.137,60 (quinhentas e trinta e oito mil, cento

e trinta e sete patacas e sessenta avos).

Aos de de 2024.

(Assinatura do concorrente ou seu representante legal e carimbo)

(1) Nome do signatario
(2) Qualidade em que assina
(3) Sede legal do concorrente

(4) Denominag@o do concorrente
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. . chinés, . com poderes necessarios para
(1) Identlﬂcag:ao do concorrente este acto, conforme verifiquei nos documentos que

(2) Sede legal do concorrente me foram exibidos.
(3) Denominagéo do Banco
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Direc¢io dos Servigos de Turismo

ANEXO III
MODELO DE GARANTIA BANCARIA PARA CAUCAO PROVISORIA
(a instruir com os “Documentos” em invélucro)

Valor : MOP538.137,60 (quinhentas e trinta e oito mil, cento e trinta e sete patacas e

sessenta avos).
Garantia Bancéria n.°

A pedido da (1), com sede em (2), concorrente ao “N.°1/CON/DGI/2024 — Concurso
Publico — Servigos de Gestdo Operacional do Museu do Grande Prémio de Macau entre
2025 e 2026, vem o Banco (3), com sede em (4), prestar a favor do Fundo de Turismo —
Governo da Regido Administrativa Especial de Macau, uma garantia bancéria no valor de
MOP538.137,60 (quinhentas e trinta e oito mil, cento e trinta e sete patacas e sessenta avos),
como forma de caucionar o exacto e pontual cumprimento das obrigagdes que o referido
concorrente assume com a apresentagéo da proposta, respondendo este Banco pela entrega
da importancia necessaria para perfazer aquele valor, logo que o Fundo de Turismo nos
termos legais o exija.

Esta garantia bancéria é vélida nos termos definidos no artigo 19.° do Decreto-Lei n.°
63/85/M, de 6 de Julho, ou até a prestag@o da caugdo definitiva.

Aos de de 2024.

(Assinatura do representante do Banco, reconhecida
notarialmente, na qualidade e com poderes para o efeito)

Governo da Regido Administrativa Especial de
Macau
...... ° Cartdrio Notarial
Governo da Regido Administratjya Especial de

o de
r , emitido
0_), sendo este na

(4) Sede legal do Banco
Nota: O acima referido reconhecimento notarial da assinatura poderd ser efectuado em qualquer
Cartorio da R.A.E.M., incluindo Cartorios de Notdrios Privados.
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ANEXO IV
(MODELO DA DECLARACAO PARA PRESTACAO DE CAUCAO
DEFINITIVA)

(a instruir com os “Documentos” em invélucro)

(1), na qualidade de (2), sede em (3), da (4), depois de ter conhecimento do disposto no
Anincio do Concurso Publico designado por “N.°1/CON/DGI/2024 — Concurso Pablico —
Servigos de Gestdo Operacional do Museu do Grande Prémio de Macau entre 2025 € 2026,
declara que se obriga a prestar a caucéo definitiva de quatro por cento (4%) do valor global

da adjudicagéo, caso o fornecimento lhe venha a ser adjudicado.

Aos de de 2024.

(Assinatura do concorrente ou seu representante legal e carimbo)

(1) Nome do signatario
(2) Qualidade em que assina
(3) Sede legal do concorrente

(4) Denominagéo do concorrente
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ANEXO V i
MODELO DE GARANTIA BANCARIA PARA CAUCAO DEFINITIVA

Valor: MOP (quatro por cento do valor global da adjudicagdo)
Garantia Bancaria n.°

A pedido de (1), com sede em (2), adjudicatario “N.°1/CON/DGI/2024 — Concurso Pablico
— Servigos de Gestdo Operacional do Museu do Grande Prémio de Macau entre 2025 e
20267, vem o Banco.(3), com sede em (4), prestar a favor do Fundo de Turismo uma
garantia bancaria no valor de MOP (5), correspondente a quatro por centro (4%) do prego
global da adjudicag@o, para garantia do exacto e pontual cumprimento das obrigagdes que
o referido adjudicatario assume com a celebragéo do contrato de prestagéo destes servigos,
respondendo este Banco pela entrega imediata do valor total ou parcial do referido
montante logo que o Fundo de Turismo o exija por forma escrita, e proibindo recusar a
entrega por qualquer pretexto ou motivo. Ademais, em qualquer situagdo respeitante ao
pagamento desta caucdo definitiva, este banco renuncia ao direito de arresto preventivo.

A presente garantia bancaria € valida desde a data da sua assinatura, ndo podendo ser
anulada nem alterada sem o consentimento do Fundo de Turismo, bem como ser cedida e
alienada. O prazo da validade mantém-se até a recepgdo da garantia bancaria original ou a
notifica¢do da confirmagéo da anulagdo da presente garantia bancéria escrita pelo Fundo
de Turismo.

Esta garantia bancaria esta sujeita ao foro judicial da RAEM e interpretada pela lei da
mesma.

Aos de de 2024.

(Assinatura do representante do Banco, reconhecida
notarialmente, na qualidade e com poderes para o efeito)

Governo da Regido Administrativa Especial de Macau
s

Reconhego por semelhanga as assinaturas retréy publica forma
do BIRP no. , emitido pela D.SI. d » /20 )
respectivamente, na qualidade de procura , sendo

este na qualidade de gerente de Lda., em chinés,
, com poderes necessdM

u, e pela certiddo da
, perante o notario privado de Macau,

(1) Identificagédo do adjudicatario

(2) Sede legal do adjudicatario

(3) Denominagéo do Banco

(4) Sede do Banco

(5) Indicar por algarismos e por extenso
Nota: O acima referido reconhecimento notarial da assinatura podera ser efectuado em
qualquer Cartdrio da R.A.E.M., incluindo Cartorios de Notdrios Privados.
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ANEXO VI
MODELO DA EXPERIENCIA NA PRESTACAO DOS SERVICOS DE GESTAO
OPERACIONAL

(a instruir com a ""Proposta" em invélucro)

(Nome do concorrente)

tém experiéncias, entre 2019 e 2024, na prestagéo dos servigos de gestdio operacional para
os museus dos servigos piblicos de Macau, com pelo menos 20 trabalhadores. A respectiva
experiéncia conta apenas os servigos concluidos, e deve ser comprovada por carta de
adjudicacdo, contrato, devolugdo de caugdo, comprovativo de pagamento, entre outros

documentos semelhantes, sob pena de ndo ser considerada.

N.° | Periodo Designagéo do | Entidade | Conteudo N.° de | Montante | N.° de

do servigo | servigo prestado concreto do | trabalhadores referéncia
T trabalho

1

2

3

4

5

Nota: caso a tabela néo seja suficiente, podera apresentar numa folha a parte

(Assinatura do concorrente ou seu representante legal e carimbo)

Aos  de de 2024
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2. CADERNO DE ENCARGOS
PARTE I - CLAUSULAS JURIDICAS

Os elementos que servem de base para a elaboragdo das Propostas sdo os seguintes:

1.1
1.2
1.3

Programa do Concurso

Caderno de Encargos

Anuncio do Concurso

A Proposta deverd conter a indica¢do do prego global, expresso em patacas.

A Proposta deve ser acompanhada dos documentos referidos nas alineas 7.2 € 7.3.1 ¢ 7.3.2

e do conteudo estipulado nas Clausulas Técnicas, Gerais e Especiais da Parte II do Caderno

de Encargos e deve especificar o preco total em patacas.

Os pregos das propostas deverdo incluir:

4.1

4.2
43

4.4

Todas as despesas decorrentes dos servigos referidos nas Clausulas Técnicas, Gerais
e Especiais da Parte I do Caderno de Encargos;

Todas as despesas de produgdo e remessa dos documentos necessarios;

Empregar recursos humanos suficientes para gerir e operar o Museu do Grande
Prémio de Macau, incluindo a transferéncia de trabalho com o actual prestador de
servigos, coordenagdo com o pessoal da DST ou pessoal contratado pela DST durante
o horéario de funcionamento normal e fora do horario de funcionamento do Museu,
para atingir os objectivos destes servigos;

O adjudicatario deve adquirir seguro contra acidentes e seguro de doenga ocupacional
para o periodo de transicéo e o periodo de servigo para todos os trabalhadores por ele
contratados, sendo o adjudicatario responsavel por eventuais acidentes que ocorram

durante os mesmos periodos.

O contrato € rescindido por acordo entre as partes.
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A entidade adjudicante poderd, a qualquer momento, rescindir o contrato com o adjudicatario,
sem que este tenha direito ao reembolso das despesas, entretanto efectuadas, quando se
verifique qualquer uma das seguintes situagges:

6.1 O adjudicatario deixe de cumprir qualquer uma das obrigagdes a que ficou vinculado
ou deixe de as cumprir atempadamente, designadamente estipulado nas “cldusulas
técnicas, gerais e especiais”;

6.2 O adjudicatario transfira para outrem, sem prévio consentimento da entidade
adjudicante, a prestacdo, no todo ou em parte, dos servigos a que estd obrigado;

6.3 O adjudicatario ndo cumpra atempadamente ou de forma defeituosa as obrigagdes a
que ficou vinculado, no qual inclui:

6.3.1 O adjudicatério viola as exigéncias exigidas no presente servigo;

6.3.2 A conduta do adjudicatério afecta negativamente a imagem da Direc¢do dos
Servigcos de Turismo e da RAEM,;

6.3.3 A conduta ou omissdo do adjudicatario pde em perigo a seguranga publica;

6.3.4 Os servigos operacionais prestados pelo adjudicatario violam o disposto na
lei vigente;

6.3.5 Ndo foi pago o montante da respectiva multa dentro do prazo;

6.3.6 O adjudicatario ndo supriu a caugdo definitiva dentro do prazo estipulado.

Os concorrentes deverdo prestar todos os esclarecimentos julgados necessarios para uma

correcta apreciagdo das propostas.

Esclarecimentos a prestar pelos concorrentes:

8.1  Sempre que na fase de apreciagdo dos concorrentes a comissio de selec¢do das
propostas tenha dlividas sobre as habilitagdes profissionais ou as suas capacidades
técnicas ou financeiras, poderd exigir-lhes, por escrito, todos os documentos e
elementos de informag&o indispensaveis ao esclarecimento dessas duvidas;

8.2  Naapreciago das propostas, a comissio de selec¢fo podera exigir aos concorrentes,
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no estrito respeito pelos principios da igualdade, da imparcialidade e da estabilidade,
por escrito, os documentos e os esclarecimentos sobre aspectos das propostas que

suscitem duvidas, obrigando-se aqueles a fornecé-los.

O adjudicatério € responsavel pelo pagamento dos servigos que a entidade adjudicante haja
que adquirir a outrem, por causa que lhe seja imputavel, para garantir o fornecimento dos

servigos, objecto do presente Concurso.

O adjudicatario terd de prestar a caug@o definitiva correspondente a quatro por cento (4%)
do preco global da respectiva adjudica¢do dentro do prazo de 8 (oito) dias, contados a partir
da data de notificagdo da adjudicagéo, sob pena de a adjudicago se considerar desde logo

sem efeito.

A caugéo definitiva s6 podera ser levantada no termo do contrato e ap6s o cumprimento de

todas as obrigag¢des contratuais.

Todas as despesas inerentes ao contrato, incluindo os selos € os emolumentos s3o da

responsabilidade do adjudicatario.

No caso o adjudicatério rescindir o contrato unilateralmente, perdera a caugio definitiva.

O prego proposto ndo podera softrer alteragdes durante a vigéncia do contrato.

O adjudicatario que der motivos a rescis@o do contrato por parte da entidade adjudicante, nos
termos do artigo 6 da Parte [ do Caderno de Encargos perdera a caugdo definitiva, sem

prejuizo das acgdes que esta entenda instaurar-lhe por perdas e danos.

O pagamento dos servigos serd pago mensalmente apos a assinatura do contrato entre o

adjudicante e adjudicatério. Case houver lugar a decimal, serd arredondado para a unidade
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mais proxima, e a diferenga serd compensada ou deduzida no pagamento da ultima prestagfo
do servigco. O adjudicatario terd que apresentar a respectiva factura e o “Relatério de
Funcionamento Mensal” do respectivo més, e o pagamento serd efectuado apos confirmagéo

pela DST .

A entidade adjudicante deve ser dada a garantia de que ndo deve ser processada por terceiros
por violagdo dos seus direitos de propriedade industrial, direitos autorais, patente, direitos de
autor, marca registada ou outros direitos ao utilizar o design e o equipamento ou qualquer
parte dos mesmos, fornecidos pelo adjudicatario; Em caso de litigio de responsabilidade civil

sobre a referida infrago, o adjudicatario € considerado totalmente responsavel.

Em tudo o que for omisso no contrato e seus anexos, sera aplicavel a lei em vigor na RAEM
e os litigios emergentes do contrato serdo resolvidos pelo foro da RAEM, com exclusdo de

qualquer outro.

Sem prejuizo da participagfo a entidade competente para efeitos de procedimento penal, a
falsificagdo de documentos ou a prestagdo culposa de falsas declara¢des determina,
consoante o caso, a respectiva exclusdo ou a invalidade da adjudicagdo e dos actos
subsequentes, ndo afectando a entidade adjudicante e o adjudicatario da responsabilidade de

compensagdo.
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CADERNO DE ENCARGOS
PARTE II - CLAUSULAS TECNICAS, GERAIS E ESPECIAIS

Especificagdes:
Prestag@o dos servigos de gestdo operacional do Museu do Grande Prémio de Macau, durante

o periodo de 1 de Janeiro de 2025 a 31 de Dezembro de 2026, num total de 24 meses.

Detalhes do servico operacional

2.1 Local de operagdo: Museu do Grande Prémio de Macau sito na Rua de Luis Gonzada
Gomes, n.°431.

2.2 Horario de abertura ao publico do Museu: Segunda-feira a Domingo, das 10:00 da
manha até as 6:00 da tarde, incluindo feriados publicos e dias de descanso obrigatorio,
excepto nos casos de encerramento obrigatorio do museu por motivo de for¢a maior e
nos dias de descanso semanal em cada ter¢a-feira. Se o descanso semanal for dias
festivos especiais (por exemplo, o0 Ano Novo Chinés, a Semana Dourada do Dia do
Trabalhador, o Dia Internacional dos Museus, a Celebragdo do Aniversario do Museu,
o Dia Mundial do Turismo, a Semana Dourada do Dia Nacional da Republica Popular
da China, o Dia Comemorativo do Estabelecimento da Regido Administrativa
Especial de Macau, etc.), os dias de encerramento seréio cancelados. Prevé-se que os

dias de encerramento acima referidos néo ultrapassem 10 dias por ano.

Contetdo dos servigos operacionais que o adjudicatario deve prestar:
3.1 Contetdo dos servicos de gestéo operacional e de coordenagéo:
3.1.1 Toda a equipa deve ser liderada e coordenada por pelo menos duas pessoas
com rica experiéncia em atendimento ao publico ou de gestdo de linha de frente,
deve ter capacidade de iideranc;a e de gestdo suficientes para organizar e
monitorizar os trabalhos do pessoal de linha de frente, gerindo e coordenando

os trabalhos diarios e a manuteng@o do museu, tendo capacidade de gestdo de
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crises e riscos e de resposta a emergéncias, tratando e conciliando situagdes
imprevistas dentro do museu, assegurando o normal funcionamento da ordem
e dos equipamentos, bem como a seguranga dos visitantes;

3.1.2 Equipa para gestdo de servigos deve ser familiarizada e supervisionar a
implementag@o do contetido do servico e fazer os ajustes necessarios; preparar
a escala de rotagdo dos trabalhadores de todos os postos, para cooperar com a
formagdo do pessoal e assegurar o normal funcionamento do Museu.
Inspeccionar e supervisionar diariamente as condigdes de trabalho de cada
trabalhador, resolver os problemas provenientes dos trabalhos da equipa,
supervisionar as capacidades e desempenho dos trabalhadores, corrigir e tratar
de imediato as condutas incorrectas dos trabalhadores, a fim de adjustar
disciplinar o pessoal;

3.1.3 Transmitir, de forma correcta e completa, as instrugdes e exigéncias da
Direcg¢do dos Servigos de Turismo (DST) sobre a qualidade dos servigos,
supervisionar a qualidade dos servigos prestados pelos trabalhadores, assegurar
a execugdo dos respectivos trabalhos de acordo com as orientagdes e critérios
internos, melhorar continuamente a qualidade e tomar a iniciativa de prestar
servigos com cortesia; reportar superiormente as opinides e sugestdes dos
trabalhadores; avaliar a eficacia do trabalho da equipa de servigo e apresentar
propostas de aperfeicoamento continuo; realizar reunides peridédicas com a
DST e apresentar a situagéo dos trabalhos;

3.1.4 Redigir e gerir adequadamente os registos diarios de funcionamento e preparar
o “Relatdrio Funcionamento de Mensal” e prestar aconselhamento 4 DST na
melhoria de operagéo;

3.1.5 Colaborar na mediag@o de conflitos operacionais ou incidentes imprevistos,
tratando as queixas dos clientes; Em caso de seguranga publica ou de
emergéncia, o adjudicatério € obrigado em notificar a DST de imediato,
devendo cooperar com a DST para dar as devidas instru¢des e coordenagdo;

3.1.6 Coordenar os servigos de estdgio para a equipa de trabalho e para a DST/
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actividades de formag#o para pessoas especializadas, assegurando a qualidade
dos servigos prestados;

3.1.7  Cooperar e apoiar a DST na execugéo de vérias fungdes no Museu e coordenar
as actividades do Museu;

3.1.8  Definir todos os procedimentos e processos necessarios para estes servigos, e

propor sugestdes de optimizagio.

Conteudo dos servigos de visitas guiadas, consultas e estudos:

3.2.1 Deve ter um lider da equipa dentro do grupo de pessoal, que deve ter
experiéncia em visitas guiadas publicas ou de atendimento ao publico ou de
tratamento de reclamagdes, com capacidade de dominio de pelo menos duas
linguagens (cantonense, mandarim, portugués e inglés), cuja habilidade
linguistica deve ser capaz de complementar outros trabalhadores deste ponto.
Outros trabalhadores devem pelo menos dominar fluentemente duas linguas,
prevalecendo-se com experiéncia em visitas guiadas publicas ou de
atendimento ao puiblico ou de tratamento de reclamagdes;

3.2.2  Fornecer servigos fixo de guia: o adjudicante ter4 que realizar diariamente pelo
menos 5 sesses de visitas guiadas em cantonense, mandarim, portugués e
inglés, responsavel por apresentar os artigos de exposicdo permanentes,
exposigdes temdticas e as instalagdes do Museu; o niimero de visitas guiadas
podem variar consoante as festividades e actividades especiais;

3.2.3 Fornecer servigos guiadas ndo fixas: coordenar os arranjos de visitas e fornecer
0s servigos de visita guiada de acordo com os requisitos de idioma para os
convidados/ grupos/ medias convidados / aceites pela DST;

3.2.4 Prestar servigos especificos para viagem de estudo: Coordenar as visitas de
estudo, tendo em conta os destinatdrios da viagem de estudo, planear a
organiza¢do e execugdo dos contetidos do viagem de estudo no museu,
incluindo, mas n#o se limitando a, recolha de informagdes, procedimentos e

organizagdo de actividades, organizagio de sessdes de esclarecimento e
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workshops, prestagio de servicos de guia especial para viagem de estudo,
efectuar a coordenacio com os fornecedores indicados pela DST, elaborar
contetidos de estudo adequados, e realizar-se revisdo continua, optimizagdo dos
resultados, etc.;

3.2.5 Actualizar adequadamente as informagdes dos guias respeitante aos artigos e
colecgdes de exposicio adicionados, e actualizar anualmente as informagdes
oficiais e resultados do grande prémio de Macau ou do estado dos pilotos;

3.2.6 Gerir adequadamente os equipamentos dos servicos de visita guiada,
nomeadamente carregador, separagdo, montagem, teste, organizagdo,
desinfecgdo antes e depois de utilizagZo, etc.;

3.2.7 Prestar servicos de consulta no balcdo de recepgio, responsavel a apresentagio
das instalagdes e servigos do Museu, prestar informagées turisticas gerais de
Macau, apoiar os visitantes na resolugéo de problemas perda ou de procura de
objecto ou pessoas, emissio de mensagens atraves do sistema de transmissio
ao publico;

3.2.8  Atender e responder as consultas, sugestdes e reclamagdes sobre 0 Museu por
via de telefone, e-mail e pagina electrénica;

3.2.9  Gerir o inventario de materiais promocionais do Museu;

3.2.10 Apoiar o Museu a realizar diversas actividades promocionais;

3.2.11 Manter os registos e dados estatisticos necessérios do Servigo;

3.2.12 Definir todos os procedimentos e processos necessarios para estes servigos, e

propor sugestoes de optimizag3o.

Contetido dos servigos de venda e gestdo de bilhetes:

3.3.1  Deve ter um lider da equipa dentro do grupo de pessoal, com experiéncia de
venda, bilheteira ou de contabilidade, de preferéncia com experiéncia de
atendimento ao pablico e de tratamento de reclamagdes. Outros trabalhadores
de preferéncia com experiéncia de venda, bilheteira e de contabilidade;

3.3.2  Fornecer os servigos de venda e de gestdo de bilhetes, incluindo os bilhetes
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admitidos online, na bilheteira no local, nas maquinas de venda automatica,
através dos parceiros de cooperag@o da DST ou de qualquer forma na rede, e
apoiar os visitantes em resgatar os bilhetes;

3.3.3  Arrecadar em nome na DST as receitas de funcionamento diério, e entregar a
DST para efeitos de contagem na manha do dia 1til seguinte. Caso houver
alguma discrepéncia entre o valor pago e o total real de venda, o adjudicatario
sera responsavel pelos erros de calculo dai resultantes;

3.3.4  Gerir adequadamente as vendas diarias e os registos de receitas, incluindo as
contas correntes, redigir os relatérios de contas necessarias e organizar todas
as documentagdes respeitantes as contas.

3.3.5 Monitorizar o fluxo de pessoas que entram no Museu através do sistema de
bilheteira, e fazer os ajustes necessarios;

3.3.6  Gerir o inventario dos bilhetes de entrada, incluindo a inspec¢éo de recepgio,
reciclagem, limpeza e desinfecgéo, etc.;

3.3.7  Gerir os equipamentos do Sistema de bilheteira, incluindo a limpeza e
desinfecc¢do das maquinas e de outros instrumentos, etc.;

3.3.8  Providenciar bilhetes de visita para os convidados / grupos;

3.3.9 Registar os relatérios de ocorréncia do sistema de bilheteira (pagina oficial,
bilheteira do local, maquinas de venda automatica, parceiros de cooperagdo
da DST ou de qualquer forma de rede), e notificar a DST imediatamente;

3.3.10 Manter a ordem do fluxo de pessoas na bilheteira;

3.3.11 Responder as consultas respeitantes a area de bilheteira;

3.3.12 Apoiar os museus na realizago de diversas actividades promocionais;

3.3.13 Manter os registos e dados estatisticos necessarios ao servigo;

3.3.14 Definir todos os procedimentos e processos necessarios para estes servigos, e

propor sugestdes de optimizagio.

3.4 Contetdo dos servigos de operagdo das visitas de experiéncia:

3.4.1  Deve ter dois lideres da equipa dentro do grupo de pessoal, com experiéncia
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em atendimento ao publico, operagdo de computadores ou equipamentos de
Jjogos; o trabalhador que presta o servigo deve tomar iniciativa em apoiar os
visitantes, apresentar os conceitos e regras de funcionamento de cada jogo,
ser positivo e amigavel e, de preferéncia, ter bons modos, com experiéncia na
operagdo de computadores ou equipamentos de jogos e de atendimento ao
publico;

Operar os varios equipamentos de visita de experiéncia, gerir o uso normal
dos equipamentos e ferramentas, incluindo teste, limpeza e desinfec¢fo antes
e depois de sua utilizag3o, etc.;

Deve ser familiarizado com todos os tipos de equipamentos de experiéncia de
visita e seu funcionamento para garantir que os visitantes o utilizem de forma
correcta e segura; ‘

Inspeccionar didriamente todas as instalagdes de experiéncia, para evitar que
os respectivos equipamentos sejam danificados ou usados de forma incorrecta.
Registar os relatérios de ocorréncia dos equipamentos, e notificar a DST de
imediato;

Fornecer os servigos de operag@o de experiéncia de visita aos convidados/
grupos/ medias convidados/aceites pela DST;

Gerir as ferramentas auxiliares, como inventdrio de mascaras, protectores
para os pés etc.;

Manter a ordem do fluxo de pessoas de cada experiéncia de visita;

Apoiar os museus na realizagdo de diversas actividades promocionais;
Manter os registos e dados estatisticos necessarios do servigo;

Definir todos os procedimentos e processos necessarios para estes servigos, e

propor sugestdes de optimizagao.

Contetdo dos servigos de operagdo de equipamentos audiovisuais:

3.5.1

Deve ter um lider da equipa dentro do grupo de pessoal, com experiéncia em

operagdo de rede e controlo de equipamentos audiovisuais para reunides e
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actividades online e offline, com boa capacidade de comunicagio. O restante
do pessoal de preferéncia com experiéncia de operagdo de rede e controlo de
equipamentos audiovisuais, equipamentos de reunides e actividades.

Apoiar e operar os equipamentos audiovisuais de cada elemento de exposi¢do,

da sala de projecg¢@o, da sala multifuncional e da sala de reuni#o.

Fornecer servigos de operagdo de equipamentos audiovisuais de todas as

reunides e actividades no Museu, e apoiar na decoragéo do local.

Manter e gerir o uso normal dos equipamentos de audiovisuais e ferramentas
de apoio, incluindo teste, carregamento, organizagdo, limpeza e desinfecgio
antes e depois de sua utilizaggo.

Inspeccionar didriamente todos equipamentos relacionados, para evitar que os
respectivos equipamentos sejam danificados ou usados de forma incorrecta.
Registar os relatérios de ocorréncia dos equipamentos, e notificar a DST de
imediato.

Monitorizar a ordem do fluxo de pessoas da sala de projecgio.

Apoiar os museus na realizagdo de diversas actividades promocionais;
Manter os registos e dados estatisticos necessarios do servigo.

Definir todos os procedimentos e processos necessarios para estes servigos, e

propor sugestdes de optimizagéo.

Contetdo dos servigos de manuteng@o de artigos de exposigio e colecgdes:

3.6.1

3.6.2

3.6.3

Os trabalhadores deste servigo deve ter conhecimento basico de automéveis
e pegas mecdnicas, com experiéncia de trabalho de manutengfo de objectos
valiosos e coleciondveis, como carros de corrida, troféus, e com boa
habilidade de comunicag&o.

Realizar cuidados didrios, limpeza e manutengfo e pequena reparagio dos
artigos de exposigdo e colecgdes do Museu, para garantir que os artigos de
exposigdes sejam exibidos ao publico sob melhores condigdes.

Verificar o estado de todos os artigos de exposigdo e colecgbes antes de
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abertura e depois de encerramento do Museu, diariamente, e fazer os registos
necessarios.

Registar os relatdrios de ocorréncia dos artigos de exposigio e colecgdes, e
notificar a DST de imediato.

Sugerir métodos de tratamento das anomalias dos artigos de exposigdo e
colecgdes.

Se os artigos de exposi¢do e colecgdes exigirem manutengfo profissional
adicional, serd feita cotagdo para seu tratamento. Responsavel pela
comunicagdo, coordenagdo e supervisdo dos fornecedores terceiros para a
manutenc¢do de reparagdo dos artigos de exposicio e colecgdes.

Fornecer ferramentas, materiais e equipamentos necessarios para os trabalhos
relacionados, e responsabilizar-se pelos custos de armazenamento e
manuteng¢do das tais ferramentas, materiais e equipamentos.

Manter os registos e dados estatisticos necessarios do servigo.

Definir todos os procedimentos e processos necessarios para estes servigos, e

propor sugestdes de optimizagio.

3.7 Contetdo dos servigos dos consultores:

3.7.1

3.72

3.7.3

UG IR W
DST - Modelo 6

Designar um consultor para apresentar planeamento operacional viavel e
medidas de melhoria para o desenvolvimento sustentavel do Museu, e apoiar
0 Museu na implementag@o do mesmo;

Continuar a fornecer opinides e sugestdes para que o0 Museu coleccione ou
introduza novos elementos de exposigéo, tal como apoiar na compra de novos
carros de exposi¢@o ou outras colec¢des valiosas, planear diferentes métodos
de exibigdo, planear actividades regulares, tais como exposigdes teméticas,
actividades, palestras, workshop educacional, intercAmbio ou actividades
conjuntas, etc.;

Planear e organizar actividades de formag@io adequadas para a equipa de

operagdo e pessoal da DST, dando-lhes as orientagdes adequadas;
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Apoiar na colecta, triage e aprofundamento das informagdes dos artigos de
exposicdo, e fornecer orientagdo técnica;

Avaliar regularmente o valor dos carros de exposi¢do, para garantir que os
seguros adquiridos pela DST para os artigos de exposicdo sejam
suficientemente cobertos;

Fornecer no primeiro més de servigo a proposta de planeamento e as medidas
do Museu durante o periodo de servigo, e entregar respectivamente os
“Relatdrios Operacionais Anuais” dos anos 2025 e 2026, até 31 de Janeiro de
2026 e até 31 de Janeiro de 2027, para efeitos de verificagdo de resultados;
Apoiar os museus na realizag@o de diversas actividades promocionais;
Definir todos os procedimentos e processos necessarios para estes servigos, e

propor sugestdes de optimizagio.

3.8 Outros trabalhos relacionados & gestéo operacional conforme as instru¢des da DST.

Disposi¢des gerais para execugéo dos servigos

4.1

Periodo de transferéncia de servigos

4.1.1

O periodo de transferéncia dos servigos € de 16 a 31 de Dezembro de 2024,
ou seja, de segunda-feira a domingo, das 10h00 as 18h00, incluindo feriados,
feriados obrigatérios e o dia de descanso semanal na terga-feira;

Se a notificag@o de adjudicacéo for emitida apds 13 de Dezembro de 2024, o
periodo de transferéncia dos servigos sera extendido até do quinto dia a partir
da data do aviso de notificagdo da adjudicagdo emitido pela DST;

Para garantir a qualidade dos servigos, a equipa de operagdo deve
providenciar pessoal para permanecer no Museu durante o periodo de
transferéncia de servigos, durante o horario de funcionamento, para se
familiarizar com os procedimentos de trabalho e detalhes de cada posto de
trabalho. Durante o periodo de transferéncia de servigos, devera haver pelo

menos dois trabalhadores de servigo de cada equipa referida no ponto 3.1 da
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Parte II do Caderno de Encargos, e deve haver pelo menos dois trabalhadores
(incluindo o lider) em cada equipa referida no ponto 3.2 a 3.5 para realizar o
trabalho de transferéncia dos respectivos servigos, € pelo menos um
trabalhador responsével pela reparagdo e manutengfo das pegas de exposigio
e acessorios referidos no ponto 3.6;

Cinco dias antes da prestagéo oficial dos servigos ao piblico, ou seja, de 27 a

31 de Dezembro de 2024, todos os trabalhadores referidos nos pontos 3.1 a -

3.7 da Parte II do Caderno de Encargos, devem estar no local e realizar o
trabalho de transferéncia de servigos;

Caso o adjudicatario seja 0 mesmo do servigo original, e mantenham-se os
trabalhadores relacionados, ndo ha necessidade de realizar a transferéncia de
Servigos;

Todos os arranjos de pessoal e todos os custos de servigo durante o periodo
de transferéncia de servigos € da responsabilidade de adjudicatério;

Antes do termo deste servi¢o, o adjudicatario é responsavel em orientar o
proximo adjudicatario, conforme as instrugdes da DST, de forma a garantir o
bom funcionamento do Museu. Se o Museu estiver temporariamente

encerrado por motivo de forga maior, ou por motivo nfo imputdvel 4 DST ou

ao adjudicatario, a DST tem o direito de solicitar ao adjudicatério a

correspondente prorrogagdo do periodo do servigo durante o periodo de
transferéncia de servigos, sem indemnizagdo, de modo a completar os
trabalhos de entrega necessarios para assegurar o bom funcionamento do

Museu.

4.2  Gestdo dos servigos:

4.2.1

O adjudicatario deve melhorar e optimizar continuamente a gestfo
operacionar do Museu, incluindo a qualidade do servigo, habilidades de
atendimento ao publico, fluxo do trabalho, controlo de multiddo,

administragdo e gestéo de pessoal, habilidades e desempenho do pessoal, etc.;
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Os servigos referidos nos pontos 3.1 a 3.7 da Parte Il do Caderno de Encargos
poderdo ser prestados fora do horario de funcionamento do Museu. O
adjudicatério deve estabelecer turnos de servigo e definir um regime de turnos
efectivos para os trabalhadores. Os turnos devem ser organizados de modo a
evitar, tanto quanto possivel, os periodos de maior afluéncia de pessoas no
Museu, especialmente os que exercem a actividade de gestdo;

Os trabalhadores devem prestar servigos no Museu durante o horario de
abertura do Museu, o adjudicatario tera que fornecer a8 DST os registos de
assiduidade de todos os seus trabalhadores, e deve definir os mecanismos
necessarios para a sua fiscalizagéo;

De modo geral, os servigos de manuteng&o regular do Museu estdo agendados
para ser realizada no dia de descanso semanal (terga-feira), devendo o
adjudicatério assegurar o pessoal necessdrio para estar disposto a responder
as necessidades dos servigos de manutengio, providenciar conhecimentos
técnicos e frequentar as respectivas formag6es, mantendo-se o funcionamento
normal dos servigos de consulta museoldgica;

O adjudicatario tem obriga¢do de manter a estabilidade do pessoal dos seus
servigos, tentar evitar a substituigdo de pessoal, o que afectara a qualidade dos
servigos. Caso ocorrer a mudangas de pessoal a curto ou longo prazo,
incluindo a substituigfo, saida ou ingresso de pessoal, devem notificar a DST,
por escrito, com pelo menos 5 dias Uteis de antecedéncia, e deve recrutar, no
prazo de 10 dias uteis a contar da data da vacatura, um novo substituto com
as mesmas qualificagGes e experiéncia de trabalho, para assegurar o normal
funcionamento do Museu;

O adjudicatério devera apresentar os curriculos de todos os trabalhadores, no
prazo fixado pela DST apés recepgdo da notificagdo da adjudicagdo;

O adjudicatario deve assegurar o bom funcionamento diério e a qualidade dos

servigos do Museu do Grande Prémio de Macau, preparar o equipamento e

pessoal necessario para o funcionamento antes da abertura do Museu, e repor
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o equipamento e concluir os trabalhos necessarios apds encerramento do
Museu. Os trabalhadores dos servigos devem reservar 30 minutos, antes e
depois da abertura, para a preparagdo e conclusio da operagdo;

O adjudicatario € obrigado a conservar e devolver os bens de acordo com o
estado dos bens fornecidos pela DST, mas néo se responsabiliza pelos danos
normais causados pela utilizagdo cuidadosa dos bens de acordo com a
finalidade do servigo;

O pessoal de gestdo de operagdo € responsavel pela realizagdo de inspec¢des
aleatorias regulares para assegurar que o pessoal que presta servigos de visitas
guiadas estd familiarizado com o historial e informag¢Ges dos artigos de
exposi¢des do Museu, instalagdes e servicos do Museu e informagdes

turisticas de Macau, de modo a fornecer servigos completo;

4.2.10 Com base na particularidade do trabalho, o adjudicatario deve organizar

adequadamente o horério de trabalho do pessoal de servigos de manutengéo
dos artigos e colecgdes de exposicdo, para garantir a inspec¢do dos estados

de todos os artigos e colec¢des de exposigdo antes da abertura do Museu;

4.2.11 O adjudicatéario € obrigado a cooperar com o programa de estagio formulado

ou participado pela DST, prestando esclarecimentos e apoio aos respectivos

estagiarios no &mbito dos servigos;

4.2.12 Antes do termo deste servico, o adjudicatario é responsavel em orientar o

préximo adjudicatario, conforme as instru¢des da DST, de forma a garantir o
bom funcionamento do Museu. Se o Museu estiver temporariamente
encerrado por motivo de forga maior, ou por motivo ndo imputavel a DST ou
ao adjudicatario, a DST tem o direito de solicitar ao adjudicatario a
correspondente prorrogagdo do periodo do servigo durante o periodo de
transferéncia de servigos, sem indemnizagdo, de modo a completar os
trabalhos de entrega necessarios para assegurar o bom funcionamento do

Museu.
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4.3  Organizagédo do trabalho do pessoal dos servigos:

4.3.1 A fim de garantir o servigo ao publico e o normal funcionamento do Museu,
o adjudicatario deve garantir o pessoal de servigo necessario e suficiente,
recrutando pelo menos 2 gerentes de operaggo responsavel pela gestéo, e pelo
menos 46 trabalhadores de servigos de linha de frente responséaveis pelos
servigos de visitas guiadas, consultadoria, estudos, venda e gestdo de bilhetes,
operar as experiéncia de visitas, operar os equipamentos audiovisuais,
manutengdo de artigos e colec¢des de exposigdo, e 1 consultor para apoio no
desenvolvimento sustentdvel do Museu;’

4.3.2 Para garantir a uniformidade e a estabilidade da qualidade dos servigos do
Museu, o adjudicatario deve contratar de forma preferencial os trabalhadores
existentes, sob a situacdo viavel;

4.3.3 Os trabalhadores dos servigos acima mencionados ndo podem ser adjudicados
a terceiros;

4.3.4 O adjudicatéario deve criar um sistema de gestdo dos recursos humanos para
o seu pessoal de servigo, que deverd incluir disposigdes relevantes em matéria
de horério de trabalho, feriados obrigatdrios, faltas e folgas compensatorias;

4.3.5 O adjudicatério deve fornecer formagéo e rotagdo de trabalho apropriado,
para garantir que cada 4rea de servigo seja suficiente para substituico e
manter o normal funcionamento do Museu quando os trabalhadores estiverem
em férias ou em mudanga de trabalho;

4.3.6 O adjudicatirio deve assegurar a qualidade dos servigos prestados,
estabelecendo um mecanismo de gestdo interna adequado, instrugdes de
servigos e critérios de avaliagdo da eficacia, a fim de fiscalizar, de forma
permanente, a execugéo dos servigos de operagdo no Museu, evitando, tanto
quanto possivel, a apresentagdo de queixas, aperfeigoando e optimizando, de
forma continua, a qualidade dos servigos,nomeadamente a assiduidade e a
cortesia do pessoal, o seu entusiasmo na prestagdo de servigos, a qualidade

dos servigos dos museus, a seguranga no trabalho e a resposta a incidentes
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imprevistos, orientando e incentivando, em tempo oportuno, o pessoal a
elevar as suas técnicas e qualidade de trabalho, bem como disponibilizar,
sempre que solicitado, a DST, os respectivos registos de gestdo. A DST
reserva-se o direito de exigir ao adjudicatério a troca de trabalhadores que
tenham mau desempenho ou que tenham sido alvo de vérias queixas;

O adjudicatario deve providenciar formagfo pré-contratagdo e formagéo
regular para actualizagdo de conhecimentos para todos os trabalhadores, para
garantir a prestagdo de servicos operacionais com alta qualidade. Esta
formagdo inclui, mas néo se limita a fornecer pelo menos duas formagdes
sobre Grande Prémio de Macau ao pessoal antes de inicio do trabalho,
fornecer oportunamente e actualizar a todo o pessoal, as informagdes sobre
as ultimas tendéncias do mundo das corridas mundiais e do Grande Prémio
de Macau. As formagdes sobre conhecimentos aos guias de visita, consultores
e pessoal de viagem de estudo, devem ser feitos pelo menos uma vez por més;
O adjudicatario deve preparar e manter os registos de assiduidade dos seus
trabalhadores;

A competéncia profissional e a disciplina dos trabalhadores que prestam
servigos sdo da responsabilidade total do adjudicatério;

O adjudicatério deve garantir que os trabalhadores por ele recrutado possui
experiéncia, habilidade e conhecimento necesséario para o desempenho das
suas fungdes;

Caso a lista de pessoal de servigo tiver sido actualizada, devera notiticar por
escrito a DST; ¢ também necessario submeter os respectivos curriculum
vitaes;

O adjudicatario deve apresentar a lista de turnos dos seus trabalhadores até ao
dia 15 de cada més;

Com base no profissionalismo e particularidade do trabalho do gerente, sendo
a ponte para a transmissdo de mensagens da DST, aquando pretende gozar

férias, deve comunicar a DST por escrito com pelo menos 5 dias de
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antecedéncia, e aprovada pela DST;
4.3.14 A DST reserve o direito de sugerir ao adjudicatario a substituigio do trabalhar

por um mais adequado.

Relatodrio de trabalho :

4.4.1 O adjudicatario deve acompanhar regulamente com a DST sobre o estado de
gestdo operacional e o desenvolvimento futuro da operagdo do Museu, deve
reportar & DST sobre estado de cada trabalho regularmente, excepto em
circunstincias especiais, e deve realizar mensalmente pelo menos uma
reunido de trabalho, e realizar anualmente pelo menos uma reunifo geral;

4.4.2 O adjudicatério € obrigado a redigir actas as reunides mensais e anuais acima

referidas.

Relatério operacional :

4.5.1 O adjudicatério deve apresentar o “Relatério Operacional Mensal” detalhado
do més anterior & DST dentro dos primeiros 10 dias de cada més (except o
primeiro més);

4.52 O conteado do “Relatério Operacional Mensal” deve incluir, mas nio se
limita aos seguintes itens:

- Estatisticas de visitas guiadas;

- Relatérios de vendas do Museu;

- Estatistica das admissdes a sala de projecg@o;

- Relatdrio didrio de trabalho do museu e da loja de lembrangas;

- Condigdes especiais dos materiais, equipamentos e carros de exposigio;
- Contetdo das formagdes;

- Estado de assiduidade dos trabalhadores;

- Relatérios de acidentes, etc.;

- Relatorios de incidentes;
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Demais assuntos.

4.5.3 O adjudicatario deve apresentar respectivamente o “Relatorio Operacional
Anual” dos anos 2025 e 2026, até 31 de Janeiro de 2026 e até 31 de Janeiro
de 2027;

454

4.5.5

O contetido do “Relatério Operacional Anual” deve incluir, mas ndo se

limita aos seguintes itens:

Estatistica anual de visitas guiadas;

Relatdrios anuais de vendas do Museu;

Estatistica anual da admiss&o da sala de projecgdo;

Resumo do trabalho anual do Museu;

Resumo e recomendagdes de condigbes especiais para os materiais,
equipamentos e carros de exposi¢io;

Resumo de formagéo;

Lista nominal dos trabalhadores e a situagdo geral da assiduidade dos
trabalhadores;

Relatdrio e sugestdes sobre acidentes;

Resumos de casos de emergéncia;

Perspectivas e propostas para operagdes futuras;

Demais assuntos.

Em caso de emergéncia, o adjudicatario deve notificar imediatamente ao

adjudicante, devendo apresentar um relatério escrito e detalhado do incidente

ao adjudicanteno dia seguinte.

4.6  Gestdo de instalagdes:

4.6.1

A DST é responsavel pelas despesas diarias do Museu, incluindo as despesas

de electricidade e de consumo de agua, servigos de limpeza e de seguranga,

telefones fixos locais, internet, CCTV, infraestruturas e a manutengdo do

Museu, e todos os equipamentos de hardware necessarios para o
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funcionamento;

4.6.2 Caso de qualquer dano, destruicdo ou perda no local de operagdo, o
adjudicatario deveré notificar a DST de imediato;

4.6.3 O adjudicatdrio deve manter, conservar e utilizar as instalagGes, equipamentos,
maquinarias e materiais providenciados pela DST, devendo manté-los em
bom estado de conservagdo;

4.6.4 Caso de qualquer dano ou perda nas instalagdes ou materiais, devem notificar
a DST de imediato. Em caso de dano e perda das instalagdes e materiais
devido a causas imputaveis ao adjudicatario, o adjudicatario sera responsavel
por todos os custos e indemnizagdes;

4.6.5 Sem autorizagdo previa da DST, é proibido o adjudicatério de realizar
quaisquer obras ou remodelagdes ou acrescentar quaisquer instalagdes ou
equipamentos no local da area de funcionamento, nem alterar as decoragdes,

estrutura ou d1v1sor1as existentes.

Outras disposigdes -

4.7.1 O adjudicatario é obrigado a cumprir as leis aplicaveis as respectivas
actividades durante a prestacdo dos servigos, e coorperar com as instru¢des
emitidas pelo Governo da RAEM, e garantir que a implementagdo de todos
os servigos que executam dentro do dmbito dos seus servigos definidos no
ponto 3 da Parte Il do Caderno de Encargos, sejam feitos em conformidade
com as disposi¢des legais de Macau;

4.7.2 O adjudicatério deve tomar as medidas necessdrias para garantir a seguranga

e higiene publica dentro da area de actuagéo.

Obrigag¢des do adjudicatério:

5.1

O adjudicatario € obrigado a executar os trabalhos e servigos estipulados no contrato,

dentro do prazo, conforme as instrugdes da DST e estipulagdes do contrato;

45

A-4 BURED 1 2023415
Formato A-4 Imp. Jan. 2023

{525 %001 @

ool
T

opepnai pdey



ISR W
DST - Modelo 6

5.2

5.3

54

3:5

5.6

5.7

5.8

5.9

B OR OAT OB B

Governo da Regido Administrativa Especial de Macau

fik W )R

Direcc¢ao dos Servigos de Turismo

O adjudicatario aquando executa os servigos exigidos deve respeitar as leis e
regulamentos vigentes de Macau;

O adjudicatério deve cumprir as leis vigentes de Macau para a contratagdo dos
trabalhadores, para garantir que o pessoal em servigos seja legalmente recrutado em
Macau, fornecendo aos trabalhadores remuneracéo e beneficios adequados, horério
de trabalho e periodos de descansos, dando prioridade & contrata¢@o de trabalhadores
locais;

Com a excepgdo das despesas pagas pela DST especificados nos servigos, as demais
despesas sdo pagas pelo adjudicatario;

Se o adjudicatério causar danos ou prejuizos & DST ou a terceiros por qualquer
motivo, € da responsabilidade do adjudicatario. Ao mesmo tempo, a DST tem o
direito de perseguir a responsabilidade ao adjudicatério;

O adjudicatario deve adquirir um seguro de acidente de trabalho e doengas
profissionais que cobre o servigo do objecto do contrato junto a uma empresa que
exerca legalmente a actividade seguradora na RAEM. O seguro deve abranger os
periodos de transigfo e prestagdo de servigos. A respectiva copia deve ser submetida
a DST para efeitos de arquivo;

Os trabalhadores que prestam servigos devem ser identificados com cartdo de
trabalhador e uniformizados, estes cartdes e uniformes s3io fornecidos pelo
adjudicatario, o design e o exemplar devem ser previamente autorizados pela DST;
Todas as informag6es obtidas pelo adjudicatario durante a prestagdo dos servigos
devem manter em sigilo, apenas € permitido o acesso das informagdes confidenciais
pelos respectivos trabalhadores, e terd que garantir que todo o pessoal por ele
contratado também cumprem o dever de sigilo. Sem consentimento da DST, nfo
podem tornar publica nem divulgar qualquer informago, nem é permitido divulgar
as informagdes do presente servigo para terceiros. O dever de sigilo continua a aplicar
apds a rescisdo ou termo do contrato;

A DST reserve o direito de solicitar ao adjudicatério para optimizar os diversos

servigos operacionais durante o periodo de servico com base na qualidade de
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operagdo do adjudicatério e dos resultados do inquérito de satisfacdo dos visitantes.

6. Fiscalizagdo dos servigos

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

MR fgoS
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Os servigos prestados pelo adjudicatario serfio fiscalizados pela DST, e terfio a
obrigac@o de comunicar da situagdo dos servigos de gestdo operacional e prestar as
informagGes necessarias a qualquer momento mediante solicitagdo da DST;

A DST reserve o direito de investigar a qualquer momento a veracidade das
informagdes e relatérios submetidos pelo adjudicatario, incluindo os mapas e registos
de assiduidade;

O adjudicatario € obrigado a prestar todos os esclarecimentos necessarios 8 DST e
assisténcia necessdria para exercicio dos direitos referidos no ponto anterior;

A fim de garantir a qualidade geral e a assiduidade dos trabalhadores aquando na
execugdo dos servigos de gestdo operacional do Museu, os trabalhadores da DST
poderd fiscalizar e rever as situagdes através de um mecanismo de avaliagdo de
desempenho reconhecido por ambas as partes, inspecgdes irregulares e verificagio
de documentos. Caso encontrar qualquer problema operacional ou quaisquer
deficiéncias, o adjudicatario € notificado por meio de reunifio ou por escrito, o
adjudicatario deve suprir as deficiéncias dentro do prazo estipulado pela DST;

O adjudicatario deve assegurar a disciplina e comportamento dos seus trabalhadores,
ndo sendo permitidas disputas, brigas, etc. durante o periodo de trabalho nfo é
permitido a utilizagdo do telemdvel quando néo for necessério, ndo podendo exercer
actividades inconsistentes com o seu trabalho;

O adjudicatdrio € obrigado a proteger todas as instalagdes, artigos de exposicdo e
colecgdes do Museu contra danos e compensar quaisquer perdas devido a negligéncia

na prestagdo dos servigos dos seus trabalhadores. Se devido & negligéncia do

adjudicatario e do pessoal por ele contratado causarem danos ao adjudicante, as

instalagées do Museu, aos artigos e colecgdes de exposi¢do ou a terceiros, ou
prejuizos financeiros, o adjudicatdrio assume todas as responsabilidades. O

adjudicatério deve pagar o valor de indemnizagdo dentro de 15 dias Gteis apds a
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notifica¢do dos danos. Caso ultrapassado o prazo de pagamento da indemnizagfo,
considera que o adjudicatério viola as obrigagdes contratuais, e o adjudicante podera
rescindir o contrato nos termos do ponto 6 da Parte I do Caderno de Encargos e
recorrer judicialmente pelas perdas e danos acima referidos decorrentes da violagdo

do contrato.

7.  Penalidades

7.1

7.2

7.3

7.4

7.3

iU B IR W
DST — Modelo 6

Se o adjudicatario néo prestar os servigos exigidos no presente processo de concurso,
ou os servigos ndo correspondem as exigéncias do presente concurso, ou por motivo
imputavel do adjudicatario causando a suspensfo de abertura do Museu do Grande
Prémio ou encerramento parcial das zonas de exposigdo, a DST tem o direito de
aplicar uma multa de 0.04% diaria do valor total do servigo ao adjudicatéario;

Se a suspensdo de abertura do Museu do Grande Prémio ou o encerramento parcial
das zonas de exposi¢do por causa imputavel do adjudicatario, serd deduzida no
pagamento mensal a data de suspenséo;

Caso o adjudicatario ndo cumpra o disposto no ponto 4.2.5 da Parte II do Caderno de
Encargos, em dever recrutar, no prazo de 10 dias Uteis a contar da data da vacatura,
um novo trabalhador com as mesmas qualificagdes e experiéncia de trabalho, ou ndo
cumpriu o disposto no ponto 4.3.1 da Parte II do Caderno de Encargos, em garantir
o pessoal de servigo necessario e suficiente, sera aplicada uma multa didria de 0.02%
do valor total do servigo, conforme o numero de cada vacatura diariamente, até que
o adjudicatario cumpra o contrato ou a rescisdo unilateral do contrato;

A multas acima mencionada sera deduzida na caugéo, devendo o adjudicatério repor
o montante da caugfo no prazo de 10 dias uteis a contar da data da notificagdo da
multa, caso contrario o adjudicante podera rescindir o contrato conforme o ponto 6
da Parte I do Caderno de Encargos e a caucgdo serd encaminhada ao tesouro do
Governo da RAEM;

Se por motivo imputavel ao adjudicatario, a DST tiver que pagar despesas de servigos

a terceiros para prestagdo dos servigos de gestdo operacional no dmbito destes
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servigos para garantir o normal funcionamento do Museu, as respectivas despesas

inerentes deverdo ser totalmente suportadas e responsabilizadas pelo adjudicatério

inicial.
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ANEXO VII
MODELO DOS SERVICOS E PRECOS DISCRIMINADOS
(a instruir com a “Proposta” em invélucro)

(nome do signatério), na qualidade de (qualidade em que assina), da (denominag#o do concorrente),
sede em (sede legal do concorrente), declara que entende por completo e aceitar e cumprir, sem
qualquer reserva, todas as exigéncias dos servigos dos “Servigos de Gestio Operacional do
Museu do Grande Prémio de Macau entre 2025 e 2026”, e declara a prestagio dos servigos
conforme o preco abaixo indicado:

I) Servigos de Gestao Operacional * Periodo de 1 de Janeiro de 2025 a 31 de

(liste detalhadamente cada item) Dezembro de 2026

Preco unitirio de cada servico por més
Patacas (MOP) (Al Earismos)

1. Despesas de pessoal

-Pelo menos 2 trabalhadores de gestdo
operacional e coordenacgéo
- Pelo menos 46 trabalhadores de linha de frente

> Pelo menos 5 lideres

> Pelo menos 41 membros

- 1 consultor

2. outros (descrever detalhadamente)

Periodo de 1 de Janeiro de 2025 a 31 de Dezembro

de 2026
Subtotal da despesa de servico mensal (Algarismos)

Patacas (MOP)
Periodo de 1 de Janeiro de 2025 a 31 de Dezembro

de 2026 (Algarismos)
Preco Global do servico
Patacas (MOP) (Por extenso)

* Favor de listar as cotagdes de cada item do servigo, caso o espago ndo ¢ suficiente, podera

adicionar o namero de linhas.
Prazo de validade da proposta: 90 dias contados da data do acto ptblico do concurso.

Aos de de 2024.

(Assinatura do concorrente ou seu representante legal e carimbo)
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