Direcgao dos Servigos de Turismo
Situag&o de Execucéo da Carta de Qualidade

(3.2Trimestre de 2020)
Prazo Percentagem da MEREE ngiot;)ror
Subunidade | n.° Servicos prestados n.° Indicadores de qualidde dos servicos prestados prometido situagéo da atinpir othae
(dias/minutos) eXecucao 9 mz ta
1 Aprec@r 0s pecﬂlfjos de licenciamento de novos estabelecimentos e comunicar a resposta ao interessado 25 dias Gteis 100% 85%
por meio de oficio (Nota 1)
2 |Vistoriar as instalagdes dos projectos de novos estabelecimentos (Nota 2) 14 dias Uteis 100% 85%
DLI \ Licenca de Hotel/Penséo | 3 »(Al\?or::;n;r os pedidos de alteracéo das instalagdes e comunicar a resposta ao interessado por meio de oficio 25 dias Gteis 100% 85%
Nota 6 —— - = - m A = F——
(i) 4 |Vistoriar as instalacbes dos projectos de alteracéo das instalagdes (Nota 2) 14 dias Uteis 100% 85%
5 |Apreciar os pedidos de renovagéo da licenga e imprimir a licenga renovada (Nota 3) 15 dias lteis - 85%
DE 6 Devo!ugao fignﬂdade pagadora do montante a que restou da publicacdo do extracto de nova licenca no 15 dias dteis 100% 100%
Boletim Oficial (Nota 3)
Ap_reuar os pedidos dfe I|cenmfu_ﬂent0 de novos estabelecimentos e comunicar a resposta aos interessados 25 dias Gteis 100% 85%
ao interessado por meio de oficio (Nota 1)
8 |Vistoriar as instalagdes dos projectos de novos estabelecimentos (Nota 2) 14 dias Uteis 100% 85%
DLI ) Apreciar os pedidos de alteracéo das instalagdes e comunicar a resposta ao interessado por meio de oficio 25 dias Gteis 100% 85%
Il | Licenca de Restaurante (Nota 1)
10 | Vistoriar as instalagdes dos projectos de alteracéo das instalacdes (Nota 2) 14 dias Uteis 100% 85%
11 | Apreciar os pedidos de renovago da licenga e imprimir a licenca renovada (Nota 3) 15 dias Uteis 100% 85%
DE 12 Devo!ugao ggnndade pagadora do montante a que restou da publicacdo do extracto da nova licenca no 15 dias Gteis 100% 100%
Boletim Oficial (Nota 3)
13 Ap_reuar os pedidos dfe I|cenmfu_ﬂento de novos estabelecimentos e comunicar a resposta aos interessados 25 dias Gteis . 85%
a0 interessado por meio de oficio (Nota 1)
14 | Vistoriar as instalagdes dos projectos de novos estabelecimentos (Nota 2) 14 dias Uteis - 85%
DLI _ 15 Apreciar os pedidos de alteracéo das instalagdes e comunicar a resposta ao interessado por meio de oficio 25 dias Gteis . 85%
11l | Licenca de Sala de Danga (Nota 1)
16 | Vistoriar as instalagdes dos projectos de alteracéo das instalacdes (Nota 2) 14 dias Uteis = 85%
17 [Apreciar os pedidos de renovagéo da licenga e imprimir a licenga renovada (Nota 3) 15 dias Uteis - 85%
DE 18 Devo!uqao 'a?nlldade pagadora do montante que restou da publicagéo do extracto da nova licenga no 15 dias dteis . 100%
Boletim Oficial (Nota 3)
19 Aprecujxr 0s ptefios de licenciamento de novos estabelecimentos e comunicar a resposta ao interessado 25 dias dteis 100% 850
por meio de oficio (Nota 1)
20 | Vistoriar as instalacdes dos projectos de novos estabelecimentos (Nota 2) 14 dias Uteis 100% 85%
DLI ) 21 Apreciar os pedidos de alteracéo das instalagBes e comunicar a resposta ao interessado por meio de oficio 25 dias iteis 100% 850
\% Licenga de Bar (Nota 1)
22 | Vistoriar as instalagdes dos projectos de alteracéo das instalagdes (Nota 2) 14 dias Uteis 100% 85%
23| Apreciar os pedidos de renovacdo da licenca e imprimir a licenca renovada (Nota 3) 15 dias Uteis - 85%
DE 2 Devo!uqao fi?nlldade pagadora do montante que restou da publicagéo do extracto da nova licenga no 15 dias dteis 100% 100%
Boletim Oficial (Nota 3)
Licenca Administrativa
dos Estabelecimentos de A A x . . I
0 )
\% Saunas ¢ Massagem 25 Apreciar os pedidos de renovagéo da licenca e imprimir a licenca renovada (Nota 4) 15 dias uteis 100% 85%
(Nota 6)
DLI Licenca Administrativa
VI | dos Estabelecimentos do | 26 | Apreciar os pedidos de renovacéo da licenca e imprimir a licenga renovada (Nota 4) 15 dias Uteis 100% 85%
tipo Health Club
Licenca Administrativa
VII | dos Estabelecimentos do | 27 [Apreciar os pedidos de renovagéo da licenga e imprimir a licenga renovada (Nota 4) 15 dias uteis 100% 85%
tipo Karaoke
28 | Apreciar o director técnico (Nota 3) 15 dias Uteis 100% 95%
—— . — —— 5
DLI il Licenga de Agéncia de 29 | Vistoriar as instalagdes (Nota 2) 14 dias Uteis 100% 85%
Viagens (Nota 6) 30 | Apreciar os pedidos de renovacao da licenca e imprimir a licenca renovada (Nota 4) 15 dias Uteis 100% 85%
DE 3 Devo!ugao _a_entldade pagadora do montante que restou da publicacéo do extracto de nova licenca no 15 dias dteis 100% 100%
Boletim Oficial (Nota 3)
32 |Pedido de emiss&o do cartdo de identificagdo (Nota 3) 15 dias Uteis 100% 85%
. = = ———— - —— 5 -
1 | Carto de Guia Tur&tico 33 Pedldo_de renovacdo do cartdo de |den~t|f|cagfao d?n'tro ?0 prazo de validade (Nota 3) 15 d!as l:IIE!S 100% 85%
34 | Actualizar os dados constantes do cart&o de identificagio (Nota 3, 7) 15 dias Uteis 100% 85%
35 |Emisséo da 22 via do cartdo (Nota 3) 15 dias Uteis 100% 85%
~ . 36 [Pedido de emisséo do cartéo de identificagéo (Nota 3) 15 dias Uteis --- 85%
Cartéo de Candidato a - < ————— ——
DLI X Guia (Nota 6, 8) 37 |Actualizar os dados constantes do cartdo de identificago (Nota 3, 7) 15 dias uteis - 85%
38 |[Emisséo da 22 via do cartéo (Nota 3) 15 dias Uteis --- 85%
39 |Pedido de emisséo do cartéo de identificagéo (Nota 3) 15 dias Uteis = 85%
X Cartdo de Transferistas | 40 |Pedido de renovacéo do cartdo de identificacéo dentro do prazo de validade (Nota 3) 15 dias Uteis 100% 85%
(Nota 6) 41 |Actualizar os dados constantes do cartdo de identificagdo (Nota 3, 7) 15 dias Uteis - 85%
42 |Emisséo da 22 via do cartdo (Nota 3) 15 dias Uteis = 85%
. ~ 43 |Estatticas gerais por escrito (incluindo: fax/ e-mail): Responder dentro de 3 dias Gteis 3 dias Uteis --- 90%
Pesquisa de Informagoes 44 |Estatfticas gerais deslocagio pessoal ou por telefone: Responder dentro de 1 dia util 1 dia atil - 90%
DEP X das Estatticas de — — — ~ —— ——
Turismo (Nota 6) 45 |Estatticas especiais por escrito (incluindo: fax /e-mail): Responder dentro de 5 dias Uteis 5 dias Uteis - 90%
46 | Estatticas especiais deslocacdo pessoal ou por telefone: Responder dentro de 2 dias Uteis 2 dias Uteis --- 90%
Informacdes Tur kticas
DRP XII| (Posto de Informacdes | 47 [Com recepcéo dentro de 10 minutos 10 minutos 100% 90%
Tur#ticas)
8 Por eS(irItO (incluindo: fax/e-mail): Responder o assunto dentro de 10 dias Uteis a contar do dia seguinte da 10 dias dteis 100% 20%
recepco do assunto
49 Pessoalmente: Recepcéo pelo trabalhador responsével dentro de 15 minutos 15 minutos --- 90%
Aceitar as sugestdes ou Telefone através da linha directa desta Direccdo de Servigos (2831 5566): Responder ao telefone dentro de
DRP [XIV queixas dos turistas 0|90 segundos pelo trabalhador responsavel durante hora do servigo, no ambito das sugestdes ou queixas |90 segundos 100% 90%
apresentadas através do telefone
Telefone através da linha directa desta Direcgéo de Servigos (2831 5566): Responder, dentro de 2 dias
51 |Gteis, ao individualidade que apresenta sugestdes ou queixas for a da hora do servico e através do servico |2 dias Uteis - 90%
de menssagem telefénica 28315566. (Com excepcéo dos casos de telefone invalido ou ndo deixando os
Cedénica / arrendamento L —— . L . ~
XV | (Direcgio dos Servicos de| 52 Hall de Exposicdes da Edf. “Ritz": Responder o pedido dentro de 5 dias Uteis ap6s a recepgéo completo de 5 dias Gteis 100% 20%
. documentos
DPTE Turismo) _ - - - e -
Pedido de Apoio O prazo normal de apreciagéo dos processos de pedido de subsidio € de 15 dias Uteis, contados a partir do
XVI| Financeiro da Actividade | 53 |dia seguinte a data da sua entrega do pedido e de apresentacéo de todos os documentos necessérios pelo |15 dias Uteis 95% 85%

(Nota 6)

interessado.

Nota 1: O prazo normal do processo é de 25 dias Uteis, contados a partir do dia seguinte a data da recepcéo de todos os pareceres favoréveis enviados pelos respectivos servigos técnicos a DST, e na condigéo de que o

projecto preenche todos os requisitos exigidos.

Nota 2: O prazo normal do processo é de 14 dias Uteis, contados a partir do dia seguinte a data da entrega do pedido de vistoria e de apresentagéo de todos os documentos necessarios pelo interessado.
Nota 3: O prazo normal do processo é de 15 dias Uteis, contados a partir do dia seguinte a data da entrega do pedido e de apresentacéo de todos os documentos necessérios pelo interessado.

Nota 4: O prazo normal do processo é de 15 dias Uteis, contados a partir do dia seguinte a data da entrega de todos os documentos necessérios. (Caso o pedido seja apresentado até 60 dias antes do termo da validade da
licenca, acompanhado com todos os documentos necessarios, o prazo do processo de apreciacdo € de 15 dias Uteis, contado a partir do 60.dia anterior as termo do prazo da respectiva validade)

Nota 5: Tendo em consideracéo que estdo a decorrer obras de remodelacdo no Museu do Grande Prémio, o Centro de Actividades TurBticas, o0 Museu do Grande Prémio e o0 Museu do Vinho, todos sob algada da DST,
encontram-se encerrados desde 1 de Julho de 2017 e por isso, 0s servicos relacionados com a cedéncia e arrendamento do local para reunides/exposicdes do Centro de Actividades TurEticas e com as visitas a0 Museu
estdo suspensos.

Nota 6: Em 14 de Agosto, a Comissdo de Avaliagdo dos Servicos Plblicos e do Desempenho Organizacional concordou com o ajustamento dos nomes dos servigos prestados.

Nota 7: Em 14 de Agosto, a Comiss&o de Avaliagéo dos Servicos Plblicos e do Desempenho Organizacional concordou com o ajustamento dos indicadores de qualidade dos servicos prestados.

Nota 8: Em 14 de Agosto, a Comiss&o de Avaliagéo dos Servicos Plblicos e do Desempenho Organizacional concordou com a excluséo do indicador de qualidade dos servigos prestados “Pedido de renovac&o do cartéo
de identificacdo dentro do prazo de validade™.




