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Direcgdo dos Servigos de Turismo
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CONCURSO PUBLICO N.° 1/CON/DRP/2025 - PRESTACAO DE
SERVICOS DE GESTAO E PROMOCAO TURISTICA AOS SEIS BALCOES
DE INFORMACOES TURISTICAS DA DIRECCAO DOS SERVICOS DE
TURISMO NOS ANOS 2026 E 2027
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Perguntas e Respostas por Consulta por Escrito
2778172025
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Pergunta: Na certiddo de registo comercial da nossa empresa consta como ambito de
actividade: “Actividades préprias das agéncias de viagens e servigos complementares”.
Este ambito de actividade cumpre o disposto no ponto 3 do Programa do Concurso?
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Resposta: Nos termos do artigo 3.2 Requisitos gerais dos concorrentes do Programa
do Concurso, o ambito de actividade registado na Conservatoria dos Registos
Comercial e de Bens Méveis deve corresponder ao exercicio de actividades no ambito
do marketing ou da gestdo e planeamento de recursos humanos. Caso o ambito de
actividade constante da certiddo de registo comercial seja apenas “Actividades
préprias das agéncias de viagens e servicos complementares”, tal ndo cumpre os

requisitos gerais dos concorrentes.
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Pergunta: O pessoal de recep¢do de reserva, para fins de emergéncia (em caso de
auséncia temporaria do pessoal de recepgdo), pode ser contratado em regime de
trabalho a tempo parcial?
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Resposta: Nos termos da Parte Il do Caderno de Encargos, ndo esta previsto que os

trabalhadores de recepg¢do devam ser necessariamente a tempo inteiro, podendo,
portanto, ser contratados em regime de trabalho a tempo parcial. No entanto, devem
igualmente cumprir os requisitos basicos constantes do ponto 3 do Mapa de
Caracterizacdo quanto aos requisitos basicos para a qualidade dos trabalhadores de

atendimento.



