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Direccao dos Servicos de Turismo

Ponto de situacio das sugestoes,queixas e reclamacoes recebidas em 2017

Categoria sugestoes Queixas Reclamacoes
2014 | 2015 2016 2017 ) 2014 | 2015 2016 2017 2014 2015 | 2016 | 2017
Pessoal
3 1 0 0 16 7 7 8 0 0 0 0
Equipamentos e
. 5 6 26 6 10 2 2 0 0 0 0 0
instalagoes
Ambiente 1 3 0 1 4 0 2 0 0 0 0 0
Procedimentos
. 5 2 0 0 2 2 0 1 0 0 0 0
e formalidades
Outros 18 28 33 27 69 6 12 19 0 1 1 0
Total 32 40 59 34 101 17 23 28 0 1 1 0

- Ponto de situacao dos resultados de tratamento
As queixas recebidas por esta Direccao de Servigos estdo relacionadas principalmente com o
pessoal e outras dreas. Por conseguinte, foram tomadas as seguintes medidas de
aperfeicoamento:

1. Quanto as queixas contra o pessoal da DST, o assunto estd a ser averiguado e acompanhado
pela chefia funcional e superior hierdrquico. Dado que as queixas envolvem pessoal da linha
da frente, hd necessidade de reforcar a formagio do pessoal da linha da frente,
transmitindo-lhe técnicas de relacionamento com o piiblico para melhorar a qualidade dos
Servigos.

2. Em relagdo as queixas dirigidas a2 DST relacionadas com as obras de restauracio do corredor, do
elevador e dos espacos piiblicos do 14.° andar do Edificio Centro Hotline, o assunto est4 a ser
tratado pela DST.

3. Relativamente as queixas envolvendo outras areas, a maior parte estd relacionada com as
actividades organizadas ou co-organizadas pela DST. Apés inteirar-se da situacdo de imediato e
feita andlise, a DST procedeu ao seu acompanhamento:

3.1 Quanto as queixas relacionadas com as actividades organizadas ou co-organizadas pela DST, a
saber, Passeio em Triciclo, Festival de Gastronomia, Parada de Celebragio do Ano Novo, Festival
de Compras, Festival de Luz, entre outros, apés inteirar-se da situacdo de imediato e feita analise,
a DST procedeu ao seu acompanhamento no sentido de assegurar uma coordenacio mais eficaz

com a entidade organizadora que servird de referéncia, no futuro, na organizacio de eventos de
semelhante natureza.
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Relativamente a outros casos que ndo estao relacionados com as competéncias desta Direccao de
Servigos, foram tomadas as seguintes medidas de acompanhamento:

1. Sobre as sugestoes relacionadas com a pagina electrénica da DST, quando se trata de questoes fora
da competéncia directa destes Servigos, os servigos competentes foram informados por carta sobre 4
o teor destas sugestdes.

2. Relativamente as sugestdes sobre a configuracdo de novas atraccdes turisticas, a promocao de
politicas relacionadas com a economia comunitz’iria, a revitalizacdo e optimizacao dos bairros
antigos e desenvolvimento do turismo no futuro, a DST apresentou as sugestdes ao servico

competente pelo acompanhamento e anélise que servira de referéncia aquando da definicao de

politicas relacionadas com estas matérias.

RMER fRR A-4 BUBEN T 20174 9H
DST - Modelo 6 Formato A-4 Imp. Set. 2017

opeppas pdeq « EEEHFAH %001 B



