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Situacdo da Execucao da Carta de Qualidade da
Direccdo dos Servigos de Turismo da R.A.E.M.

4.° Trimestre de 2014
o
Subunidade | Item da Carta de Qualidade N.* de C,aso Prazq Met_a Para 1 weta Atingida
Concluido | Prometido atingir
Informacdes Turisticas
(Postos de Informagdes Turisticas) | 284,565 10 minutos 90% 100%
(Informagdes Turisticas)
Diviséo de | Aceitar as sugestdes ou queixas 10 dias Uteis 0 0
Relagoes dos turistas (por escrito) 139 (Responder) M 98.57%
Fleliezs Aceitar as sugestdes ou queixas
>S4 d 22 |Deimediato|  90% 100%
dos turistas (pessoalmente)
Aceitar a§ sugestdes ou queixas 62 e il 90% 100%
dos turistas (pelo telefone)
Pedido de Informagdes sobre
estatisticas gerais do Turismo 6 3 dias uteis 90% 100%
(por escrito)
Pedido de Informagdes sobre
estatisticas gerais do Turismo 0 De imediato 90%
Diviséao de
(pessoalmente/pelo telefone)
Estudos e _
Pedido de Informagdes sobre
Planeamento . N _ o
estatisticas especiais do Turismo 2 5 dias uteis 90% 100%
(por escrito)
Pedido de Informagdes sobre
estatisticas especiais do Turismo 0 Imediato 90%
(pessoalmente/pelo telefone)
Hall de Exposigdes do Edf. "Ritz" o
o 4 5 dias uteis 90%
(Cedéncial arrendamento) 100%
Centro de Actividades
Turisticas C 100%
Divisao de . . 28 3 dias uteis 95% °
} Local para reunides/exposicdes
HEEEDE (Cedéncial arrendamento)
Instalagoes v 4o Grande Prém
used do lrz.an & Fremio 19 3 minutos 95% 0
(Visita) 100%
Museu do Vinho
1 0
18 3 minutos 95% 100%

(Visita)




Pedidos de Licenga a DST (Departamento de Licenciamento e Inspecgao)

N.° de Caso Prazo Meta para

Concluido | Prometido atingir Meta Atingida

Destinatario |Item da Carta de Qualidade

Apreciar os pedidos de

licenciamento de novos

estabelecimentos e comunicar 0 25 dias Uteis 85%

a resposta aos interessados
por meio de oficio

Vistoriar as instalagdes dos
projectos de novos 1 14 dias Uteis 85% 100%
estabelecimentos

Apreciar os pedidos de
. alteragao das instalagGes e
Licenga de comunicar a resposta ao
Hotel/Pensio | interessado por meio de oficio

5 25 dias uteis 85% 100%

Vistoriar as instalagdes dos e 0
projectos da sua alteragéo ° 14 dias Uteis 85% 100%

Apreciar os pedidos de
renovagao da licenga e emitir a 98 15 dias Uteis 85% 100%
licenga renovada

Devolugao a entidade
pagadora do montante que
restou da publicagdo do 0 15 dias Uteis 100%
extracto da nova licenga no
Boletim Oficial

Apreciar os pedidos de

licenciamento de novos 25 dias
estabelecimentos e comunicar 2 itei 85% 100%
a resposta aos interessados uteis
por meio de oficio
Vistoriar as instalagdes dos 14 dias
projectos de novos 3 itei 85% 100%
estabelecimentos e
Apreciar os pedidos de
) alteragdo das instalagbes e 25 dias 0
Licenga de comunicar a resposta ao 2 (teis 85% 100%
Restaurante | interessado por meio de oficio
Vistoriar as instalagdes dos 14 dias 0
projectos da sua alteragao g Uteis 85% L0
Apreciar os pedidos de 15 dias
renovacéo da licenga e emitir a 330 tei 85% 100%
licenga renovada uteis
Devolugéo a entidade
pagadora do montante que 15 dias
restou da publicagdo do 1 itei 100% 100%
extracto da nova licenga no Uteis
Boletim Oficial




Pedidos de Licenga a DST (Departamento de Licenciamento e Inspecgao)

Destinatario

Item da Carta de Qualidade

N.° de Caso
Concluido

Prazo
Prometido

Meta para
atingir

Meta Atingida

Licenga de
Sala de danga

Apreciar os pedidos de
licenciamento de novos
estabelecimentos e comunicar
a resposta aos interessados
por meio de oficio

25 dias uteis

85%

100%

Vistoriar as instalag6es dos
projectos de novos
estabelecimentos

14 dias uteis

85%

Apreciar os pedidos de
alteracdo das instalagoes e
comunicar a resposta ao
interessado por meio de oficio

25 dias uteis

85%

Vistoriar as instalagbes dos
projectos da sua alteragao

14 dias Uteis

85%

Apreciar os pedidos de
renovagao da licenga e emitir
a licenca renovada

14

15 dias Uteis

85%

100%

Devolugao a entidade
pagadora do montante que
restou da publicagao do
extracto da nova licenga no
Boletim Oficial

15 dias uteis

100%

Licenga de
Bar

Apreciar os pedidos de
licenciamento de novos
estabelecimentos e comunicar
a resposta aos interessados
por meio de oficio

25 dias uteis

85%

Vistoriar as instalagdes dos
projectos de novos
estabelecimentos

14 dias uteis

85%

100%

Apreciar os pedidos de
alteragao das instalagOes e
comunicar a resposta ao
interessado por meio de oficio

25 dias uteis

85%

Vistoriar as instalagdes dos
projectos da sua alteragéo

14 dias Uteis

85%

100%

Apreciar os pedidos de
renovagao da licenca e emitir
a licenga renovada

137

15 dias uteis

85%

100%

Devolugao a entidade
pagadora do montante que
restou da publicagao do
extracto da nova licenga no
Boletim Oficial

15 dias Uteis

100%

100%




Pedidos de Licenga a DST (Departamento de Licenciamento e Inspec¢ao)

(/]
Destinatarios |Item da Carta de Qualidade e C’aso Prazq Met.::z para 1 yeta Atingida
Concluido | Prometido atingir
Licenga
Administrativa de Apreciar os pedidos de . .
renovagao da licenga e emitir a 10 15 dias Uteis 85% 100%
Sauna e licenca renovada
Massagens
Licenca
Administrativa de Apreciar os pedidos de , ,
) renovagéo da licenga e emitir a 4 15 dias Uteis 85% 100%
Estabelecimento |icenga renovada
de “Health Club”
Licenga
Administrativa de Apreciar os pedidos de
renovagao da licenga e emitir a 8 15 dias Uteis 85% 100%
Estabelecimento |icenga renovada
de “Karaoke”
Apreciar o C.V. do director C S
técnico 29 15 dias uteis 95% 100%
Vistoriar as instalagbes 11 14 dias Uteis 85% 100%
Licenga de Apreciar os pedidos de
Agéncia de renovagdo da licenga e emitir a 32 15 dias Uteis 85% 87.5%
] licenca renovada
Viagens Devolucao a entidade
pagadora do montante que
restou da publicagdo do extracto 6 15 dias Uteis 100% 100%
de nova licenga no Boletim
Oficial
Pedido de emisséao do cartéo o 0
de identificacdo 5 25 dias Uteis 95% 100%
Cartio de Gui Pedido de renovagéo do cartao
artao de Guia |4¢ igentificaao dentro do prazo 144 25 dias Uteis 95% 100%
Turistico de validade
Actualizar os idiomas
constantes do cartdo de 4 25 dias Uteis 95% 100%
identificagdo
Pedido de emisséo do cartao L o
de identificado 0 25 dias Uteis 95%
Cartao de Pedido de renovagéo do cartdo
. de identificagdo dentro do prazo 0 25 dias Uteis 95%
Candidato a de validade
Guias
Actualizar os idiomas
constantes do cartdo de 0 25 dias Uteis 95%

identificagéo




Pedidos de Licenga a DST (Departamento de Licenciamento e Inspecgao)

N.° de Caso Prazo Meta para

DIESHEIERIES | (i 3l el el TRl Concluido | Prometido atingir

Meta Atingida

Pedido de emiss&o do cartdo 1

L .
de identificag&o 25 dias Uteis 95% 100%

Pedido de renovacao do cartéo
Cartio de de identificagdo dentro do prazo 1 25 dias uteis 95% 100%

Transferista de validade

Actualizar os idiomas
constantes do cartdo de 0 25 dias Uteis 95%
identificacdo




