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ESPECIAL DE MACAU
DIRECCAO DOS SERVICOS DE TURISMO

CONCURSO PUBLICO N.° 1/CON/DPP/2021

PRESTACAO DE SERVICOS DE PRODUCAO DO
MENSARIO WHAT’S ON EM VERSOES CHINESA E
INGLESA PARA OS ANOS 2022 E 2023

PERGUNTAS E RESPOSTAS ENVIADAS POR VIA
ELECTRONICA
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Pergunta 1: Quais sdo os requisitos para as qualificagdes dos proponentes (por exemplo, o
proponente deve ser uma empresa editora)? Que servigos deve o proponente/empresa ter para
ser aceite para o concurso de acordo com o Documento de declaragdo de inicio de actividade
e Certidao emitida pela Conservatoria dos Registos Comercial e de Bens Moéveis?

Resposta 1: O presente concurso publico ndo se estipulava as qualificagdes dos proponentes
e das suas empresas. Qualquer pessoa singular ou colectiva que preenchesse os requisitos do

ponto 6.1.1 do Programa do Concurso podia participar no concurso.
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Pergunta 2: Pode a proposta do concurso ser apresentada em conjunto com duas ou mais
sociedades? No caso afirmativo, quais sdo os documentos adicionais a incluir na proposta do
concurso?

Resposta 2: O presente Concurso Publico ndo aceita qualquer proposta do concurso em forma
cooperativa, ou seja, o concurso em consércio. Uma vez que nao foi considerada e permitida
a apresentagdo de proposta do concurso supramencionada, sob a forma cooperativa, nos

termos definidos no presente anuncio, programa do concurso e caderno de encargos.
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Pergunta 3: Sera o mapa da RAEM de 2 paginas com legendas fornecido pela Direcg¢do dos
Servigos de Turismo (DST)? Actualizamo-lo no ficheiro original ou precisamos de desenhar
0 mapa?

Resposta 3: O mapa da RAEM de 2 paginas com legendas sera fornecido pela DST ao
adjudicatério, que se precisa de actualizar o mapa da RAEM (como hotéis, carreiras dos

autocarros) no ficheiro original.
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Pergunta 4: Qual é a propor¢do de versdes em chinés e inglés que deve ser cruzada em
conformidade? Se os editores/redactores chineses e ingleses puderem comunicar em bilingue,
sera necessario de um tradutor para prestar servigos?

Resposta 4: O adjudicatario ¢ obrigado a produzir o mensario What'’s On em versdes chinesa
e inglesa, de acordo com os requisitos estabelecidos nas alineas 2.3 a 2.19 do Mapa de
Caracterizagdo da Parte II do Caderno de Encargos. Ao apresentar o mesmo evento, €
necessario fazer ajustes alvo, modificacdes ou acrescentar outros dados na versdo chinesa e na
versdo inglesa, consoante o leitor da versdo chinesa e da versdo inglesa. A versdo inglesa ndo ¢
uma versdo traduzida da versdo chinesa, e vice-versa. O tradutor apenas serve de ponte de
comunicag¢do dentro da equipa. A experiéncia dos membros constituintes da equipa ¢ analisada

em conformidade com os pontos 10.2.1 a 10.2.5 do Programa do Concurso.
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Pergunta 5: Relativamente a producdo da Versdo Electronica e Publicacdo Electronica, sera
o modelo original fornecido pela DST? Ou precisamos ainda de fornecer a concepgao grafica,
paginacao, etc..

Resposta 5: O adjudicatario ndo precisa de fornecer a concepgdo grafica e paginagdo. De
acordo com os pontos 2.16.1 a 2.16.2 da PARTE II - Mapa de Caracterizagdo constantes no

Caderno de Encargos, o adjudicatario deve introduzir no sistema de gestdo de contetdos,
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fornecido pela DST, o contetido em chinés e inglés de cada edicdo, e garantir a exactiddo do
mesmo. O conteudo a introduzir inclui: titulo, data, textos e local de actividade, escolha da
modalidade do evento, carregamento das fotografias, entre outros. Precisa de formalizar
alguns dos caracteres do texto, por exemplo, letras a bold, a cor das letras, o hyperlink, entre
outros. Necessita ainda de garantir a uniformidade de paginacdo de textos de cada evento,
bem como introduzir local do evento e definir a latitude e longitude; apos a conclusdo mensal
da Versdo Electronica do What'’s On, o adjudicatario deve produzir e langar a Publicacdo
Electronica mensal do What's On, através do Sistema da Publicagdo Electronica fornecido
pela DST. As actividades recomendadas pela Publicacdo Electronica serdo escolhidas pela
DST.
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[Perguntas 6 e 7 sdo feitas em portugués]
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Pergunta 6: Relativamente a Experiéncia dos Membros Constituintes da Equipa, Parte II:
Qualificagdes profissionais e publicagdes realizadas pelos membros da equipa, o quadro para
apresentacdo das informagdes inclui uma coluna para "N.° de referéncia". Isto significa que
a empresa concorrente tem que dar um "N.° de referéncia" a cada amostra, e ¢ esse "N.° de
referéncia" que tem que constar na tabela? E correcto este entendimento?

Resposta 6: Relativamente a Experiéncia dos Membros Constituintes da Equipa, Parte II:
Qualificagdes profissionais e publicagdes realizadas pelos membros da equipa, a coluna para
"N.° de referéncia" indicada no quadro significa que os concorrentes devem numerar cada
um dos anexos de referéncia e completar a Experiéncia dos Membros Constituintes da Equipa

de acordo com o Anexo VII, devendo ser constados os niimeros de referéncia no quadro.
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Pergunta 7: O Caderno de Encargos faz mencao a versdo electronica e publicacdo electronica
do What's On. E correcto o entendimento que a publicagio electronica se refere a e-
newsletter a ser enviada a cada edi¢cdo do What's On?

Resposta 7: A versdo electronica do What’s On refere-se ao website
https://whatson.macaotourism.gov.mo. A publicacdo electronica do What'’s On refere-se ao
boletim electronico do més, vulgarmente conhecido como e-newsletter, produzido e langado

através do Sistema da Publicacdo Electronica fornecido pela DST.
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Pergunta 8: “6.3.5.4 Deve apresentar uma declaragdo da concepcao do What'’s On e explicar a
orientacdo concreta ... em chinés e inglés.” Existe algum requisito de formato para os documentos
acima mencionados? Ou sera suficiente que o concorrente escolha o seu proprio formato?

Resposta 8: Nao ha requisitos de formatacao especifica para a declaragdo da concepcao do What s
On indicada no ponto 6.3.5.4. Deve apresentar tanto em chinés como em inglés e explicar a
orientacdo concreta, o estilo de escrita do contetido, a categorizacdo de eventos, a orientacdo da

paginagdo, entre outros.
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Pergunta 9: 10.2.3 Numero de copias de exemplares de publicagdes ... realizadas pelos membros
da equipa. Relativamente ao nimero de exemplares aqui mencionado, se for uma publicacao
continua, ¢ considerada como um ou mais exemplares?

Resposta 9: Em caso de uma publicagdo continua, por exemplo, uma revista publicada uma

vez por més, num total de 12 edi¢des por ano, sera contada como uma unica publicagao.

FEIRE 10 © BRpE A G 2 B RRHIP)HYE 22 18 7 20 B M ST 23T 2 H an Y 4
AR BES 2

78 10 © AR AR RREMRA] - 55 28 e 2ORERE 2.11 THEPRAH PR S HY 2
SKIMTE © ficiE oy & AR B B ple 2 P8 (£ Z IS - o0 AT HLARSCHY & 22 B iR HIPIHY

\



APEN DR E R

Governo da Regiao Administrativa Especial de Macau

i

Direcc¢ao dos Servicos de Turismo

e BHSCPE - 1A T SR P ey HI A AR R P i EE R st oy

Pergunta 10: Qual é a defini¢do para publicagdes realizadas pelos membros da equipa? E
incluido todo o processo de produgdo desde o planeamento do contetido até a sua execugao
e produgao?

Resposta 10: Os concorrentes devem seguir os requisitos para os membros constituintes da
equipa constantes na alinea 2.11 do Mapa de Caracterizagdo da Parte II do Caderno de
Encargos. A DST fara a anélise com base nas fun¢des desempenhadas pelos membros da equipa,
bem como os documentos apresentados para comprovar as publicagdes realizadas pelos
mesmos, ¢ atribuird pontuacdes de acordo com os critérios de apreciacdo e factores de

ponderacgdo constantes no Programa do Concurso.
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Pergunta 11: Os documentos dos Anexos VI, VII e VIII sdo elaborados de acordo com os
impressos constantes no Processo do Concurso Publico? Ou precisamos de elaborar os
mesmos de acordo com os conteudos dos formuléarios?

Resposta 11: Pode elaborar os documentos de acordo com os Anexos VI, VII e VIII do Processo
do Concurso Publico, ou preencher os contetdos nos formuléarios imprimidos dos Anexos VI,
VII e VIII do Processo do Concurso Publico.
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Pergunta 12: Os membros constituintes da equipa devem incluir as areas funcionais de (a) a
(j) listadas na alinea 10.2 do Programa do Concurso?

Resposta 12: Consulte a alinea 2.11 do Mapa de Caracterizagdo da Parte II do Caderno de
Encargos para os requisitos dos membros constituintes da equipa. Em caso de acumulagdo de

fungdes, so a primeira fungdo vai ser avaliada, de acordo com a ordem da func¢ao (a) a (j).
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Pergunta 13: Serdo as versdes chinesa e inglesa do mensario What s On tratadas por um tnico
trabalhador da DST, ou tratados por diferentes trabalhadores para cada versdo? Aquando de
tratamento dos assuntos relativos a edigdo, € necessario tratar de forma separada?

Resposta 13: O pessoal da DST responsavel pelas versdes chinesa e inglesa do mensario
What’s On ¢ composto por varios trabalhadores que trabalham em conjunto em todos os
assuntos relacionados com o mensario What'’s On, o adjudicatario pode discutir com a DST

os assuntos relativos a edigdo conforme as suas necessidades.
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Pergunta 14: Quanto ao revisor referido na alinea g) do numero 10.2 do Programa do
Concurso, pode ser este cargo desempenhado por um revisor nativo chinés e um nativo inglés?
Ou seja, dois revisores diferentes? De acordo com o previsto na alinea g) do numero 2.11 da
Parte II - Mapa de Caracterizagdo do Caderno de Encargos, parece-se que este cargo ¢
desempenhado por uma unica pessoa que tem o chinés tradicional como lingua de escrita
corrente, domina o cantonés local, estd familiarizado com a linguagem descritiva e coloquial
local, e tem bom conhecimento da lingua inglesa. Gostariamos de perguntar se este cargo
pode ser desempenhado por dois revisores, ou seja, um revisor nativo chinés e outro nativo
inglés, cada um deles vai apenas rever textos escritos na lingua que domine? Ou a DST
prefere que o revisor seja a mesma pessoa para rever textos das duas linguas, com vista a
aumentar a coeréncia das duas linguas? Ou por outras razdes?

Resposta 14: De acordo com o previsto na alinea g) do nimero 2.11 da Parte II - Mapa de
Caracterizagdo do Caderno de Encargos, ¢ exigido o revisor ter o chinés tradicional como
lingua de escrita corrente, dominar o cantonés local, estar familiarizado com a linguagem

descritiva e coloquial local, e ter bom conhecimento da lingua inglesa. Pode o concorrente
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contar com um ou mais revisores consoante as suas necessidades. A DST tem com base nas
fun¢des desempenhadas pelos membros constituintes da equipa, analisando os documentos
comprovativos de exemplares de publicagdes apresentados pelos mesmos, para proceder a
apreciagcdo nos termos dos critérios de apreciacdo e factores de ponderacdo constantes no

Programa do Concurso.
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Pergunta 15: Na alinea i) do niumero 2.11 da Parte II - Mapa de Caracterizacdo do Caderno
de Encargos inclui-se o trabalho de animacao. Tendo em conta que a animacao ¢ compilada pelas
imagens em movimento que se aplicam apenas aos videos, contudo o mensario What's On ¢ uma
publicacdo com imagens paradas, qual ¢ a necessidade para a animagao? Ou pretendera utilizar a
referida animacao na Versao Electronica do mensario What's On?

Resposta 15: A referida animagdo pode ser utilizada na Versao Electronica do mensario What's
On.
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Pergunta 16: No que diz respeito as exigéncias da introdu¢do de dados a versdo electronica
e publicagdo electronica estabelecidas na alinea j) do nimero 2.11 e no numero 2.16 da Parte
IT - Mapa de Caracterizagdo do Caderno de Encargos, sera permitido ter dois introdutores de
dados (em chinés e inglés)? E sera que a DST prefere que os dados das duas linguas sejam
introduzidos por uma Unica pessoa, no intuito de fortalecer a coeréncia das duas linguas? Ou
por outras razdes?

Resposta 16: De acordo com o previsto na alinea j) do nimero 2.11 da Parte II - Mapa de
Caracterizagdo do Caderno de Encargos, a introdu¢do de dados a versdo electronica e

publicacdo electronica do mensario What's On deve ser feita nos termos indicados no nimero
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2.16. Pode o concorrente contar com um ou mais introdutores de dados consoante as suas
necessidades. A DST tem com base nas fun¢des desempenhadas pelos membros constituintes
da equipa, analisando os documentos comprovativos de exemplares de publicagdes
apresentados pelos mesmos, para proceder a apreciagdo nos termos dos critérios de

apreciac¢do e factores de ponderacdo constantes no Programa do concurso.
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Pergunta 17: A declaragdo a que se refere o nimero 6.2.3 — Declaragdo emitida pela Direcgdo
dos Servicos de Finangas do Governo da RAEM, na qual se declare que o concorrente ndo
estd em divida para com a RAEM por contribui¢gdes e impostos liquidados nos ultimos cinco
anos, significa a certiddo de divida por parte da sociedade do concorrente, ou a por parte do
individuo da pessoa colectiva da sociedade? Ou, quer dizer que ¢ necessario apresentar
ambas as certidoes? Em relacdo a certiddo de divida, cujo periodo ¢ calculado a partir de
Maio de 2021, incluindo as dos anos de 2017, 2018, 2019, 2020 ¢ 2021? Ou considera-se
como periodo de célculo o periodo compreendido entre 1 de Janeiro e 31 de Dezembro do
ano, assim sendo, incluindo as dos anos de 2016, 2017, 2018, 2019 e 2020?

Resposta 17: A declaracdo emitida pela Direc¢do dos Servigos de Financas do Governo da
RAEM, na qual se declare que o concorrente ndo estd em divida para com a RAEM por
contribuicdes e impostos liquidados nos ultimos cinco anos, significa a certiddo de divida
emitida por esta mesma direc¢do de servigos. No caso de o concorrente ser uma pessoa
singular (empresario), deve apresentar a certidao de divida para pessoa singular (empresario);
no caso de o concorrente ser uma pessoa colectiva (sociedade), deve entdo apresentar a
certiddo de divida para pessoa colectiva (sociedade). Por sua vez, uma vez que antes da
emissao da tal certiddo de divida, a Direc¢do dos Servicos de Finangas ja verificou a situagao

do concorrente de que ndo estava em divida 8 RAEM por contribui¢des, impostos liquidados
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nos ultimos cinco anos, portanto, basta a referida certiddo de divida ser emitida por esta

direccao de servigos apos a data da publicagdo do antincio do concurso.
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Pergunta 18: As publicas-formas com entre parénteses a que se aludem no namero 6.2.5 - O
principio do documento M/1 (Contribuigdo Industrial - Declaracdo de Inicio de
Actividade/Alteracdes) ou documento comprovativo equivalente e M/8 (Contribui¢do
Industrial - Conhecimento de Cobranga), relativos ao corrente ano (publicas-formas),
referem-se aos documentos M/1 (Contribuigdo Industrial - Declaracdo de Inicio de
Actividade/Alteragdes) ou M/8?

Resposta 18: Os documentos exigidos no nimero 6.2.5 do Programa do Concurso sdo as
publicas-formas do principio do documento M/1 (Contribui¢do Industrial - Declaragdo de
Inicio de Actividade/Alteragdes) ou documento comprovativo equivalente ¢ do documento
M/8 (Contribui¢dao Industrial - Conhecimento de Cobranga) do corrente ano, ou seja, 0s

documentos supramencionados devem ser apresentados por meio de publica-forma.
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Pergunta 19: Na alinea 6.1.5 do Programa do Concurso refere-se: O concorrente deve assinar
em cada pagina dos documentos referidos nas alineas 6.3.2 a 6.3.6 e carimbar com o carimbo da
sociedade, e por quem tenha poderes de representar o concorrente. Isto significa que se o
concorrente for um socio da sociedade, apenas o mesmo vai assinar em cada pagina dos
documentos e carimbar com o carimbo da sociedade?

Resposta 19: Como os sdcios da sociedade podem ndo ser as pessoas com poderes para
representar a sociedade, os documentos referidos nas alineas 6.3.2 a 6.3.6 do Programa do
Concurso devem ser assinados por quem tenha poderes de representar a sociedade de acordo

com os estatutos da sociedade comercial, e carimbados com o carimbo da sociedade.
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Direcc¢ao dos Servicos de Turismo
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Pergunta 20: Ao solicitar uma declara¢do junto da Direccao dos Servigos de Finangas (DSF),
fomos informados que a DSF s6 podia emitir uma certiddo que ndo tinhamos qualquer divida
para com o Governo da RAEM no ultimo ano. Assim, como se resolve os requisitos
estipulados no Programa do Concurso sobre as liquida¢gdes dadas nos tltimos cinco anos?

Resposta 20: Uma vez que antes da emissdo da tal certiddo de divida, a DSF ja verificou a
situagdo do concorrente de que ndo estava em divida a RAEM por contribui¢des, impostos
liquidados nos ultimos cinco anos, portanto, basta a referida certiddo de divida ser emitida

pela DSF apos a data da publicagdo do antincio do concurso.
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Pergunta 21: Se os trabalhos de publicacdo sofrerem impactos decorrentes dos eventos e
incidentes imprevistos surgidos na sociedade, como se procedera a publicacdo?

Resposta 21: Caso os trabalhos de publicagdo sofram impactos decorrentes dos eventos e
incidentes imprevistos surgidos na sociedade, o adjudicatario deve continuar a cumprir as
obriga¢des emergentes do contrato, a ndo ser que este tenha recebido a instrugdo por escrito

dada pela entidade adjudicante.



