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Governo da Regi& Administrativa Especial de Macau
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Direcg@ dos Servigs de Turismo
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PROCESSO DE CONCURSO PUBLICO PARA A “CONCEPCAQ E
REMODELACAO DO BALCAO DE INFORMACOES (NO EDIFCIO DO
POSTO FRONTEIRICO DA ZONA DE ADMINISTRACAO DE MACAU DA
PONTE HONG KONG-ZHUHAI-MACAU)”

2 EHE G R Y EE B EE (1)
Perguntas e Respostas na consulta atraves do e-mail (1)

WIRE 1. Z=f R BREARCE TR 0 Rl — 20 iR e 2 rl i dt B i pE v H H i
HECE#E 2% ? e B R B = M IR A R F 5 TR ?

Pergunta 1: O espa e a instalagg de iluminag® devem ser harmonizados com os balc&es de
infomag@es acima mencionados. Pode a DST fornecer as informag®s sobre a iluminagd nos
outros balc@s? Mais ainda, se precisamos de entregar 0s documentos sobre o cdculo de fluxo
luminoso?

1% HRBHECE A S5l B R 5 M R RS B P TRS B Ak & B S R i
s EmAEGETREEA - IR AEHYIE A S AHRH SR A] 25 R SRR 4.5.2 BEZ N -
Resposta: A instalag® de iluminag® pode ser consultada o respectivo desenho actual dos
balc@s de informag®s da DST instalados no Terminal Mar fimo de Macau, no Aeroporto
Internacional de Macau e no Terminal Mar fimo de Passageiros da Taipa. Os elementos de
projecto e respectivos reguisitos a apresentar sé& de acordo com o ponto 4.5.2 do Mapa de
CaracterizaG.

WIRE 2. FARHYVAE FH R L E AR —E - iRiE A2 & IRt HAtsa e tE HAvA R
Pergunta 2: Os materiais utilizados deve ser harmonizados com os balcGs de informages
acima mencionados. Pode a DST fornecer mdice de materiais utilizados noutros balc&es?
78« AR RESR A b S R R P AH B B 8%, 5 2 ki )R BN £E AN e AR . I
R P53 K O A 2 A SR i 2 0 P O e B A

Resposta: A DST n& pode fornecer mdice respectiva de outros balcGes. Por favor consulte o
respectivo desenho actual dos balcGes de informagi®s da DST instalados no Terminal
Mar fimo de Macau, no Aeroporto Internacional de Macau e no Terminal Mariimo de
Passageiros da Taipa.
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W8 3. EMTATHE 232 RS - REHEA KSR ?
Pergunta 3: Qual € o sistema do ar-condicionado deste projecto? Se o sistema do
ar-condicionado estaligado ao do edif Tio?

M7 HESEHC EENAEEENAREILAFHEE S A B AR g s R Y R [ 7
(1) s PR AL -
Resposta: Por favor consulte o link sobre as plantas anexadas na resposta da “Perguntas e

Respostas na Sessé& de Esclarecimento (1)” referente ao presente concurso na p&ina
electrancia da DST.

FIRE 4. SERTE G A FR LA fe— IO ER% EE Y CAD SUE ?

Pergunta 4: Pode fonecer as plantas de arquitectura e de electromec&ica em formato CAD?
o7 . AR AL PDF 5% > SB2F 0 LENAEEENERELARBEZ T
ey RS R (1)) W ERYER] -

Resposta: A DST s&pode fornecer as plantas em PDF. Por favor consulte o link sobre as

plantas anexadas na resposta da “Perguntas e Respostas na Sessé& de Esclarecimento (1)”
referente ao presente concurso na p&yina electréncia da DST.

MIRE 5. PRERH I H st fR R e A sET - B TRt R RERE AR 2
Pergunta 5: Devido que a concepG® actual do pavimento ficar&inalterada, pode a DST
fornecer as fotografias e os materiais utilizados no local?

A7 : FESEC EENAEEE N AR AR S A B AR RE s R Ay R ] 7
(1), & MBI EE () MR ER R
Resposta: Por favor consulte os links sobre as plantas e fotografias anexadas nas respostas da

“Perguntas e Respostas na Sess& de Esclarecimento (1)” e “Perguntas e Respostas na Sess&b de
Esclarecimento (2)” referente ao presente concurso na payina electréncia da DST.

[FIRE 6. BRI ASIH H 2 R RG-S R RP TH FIAY i 2
Pergunta 6: Em relag® ao equipamento do sistema multmé&lia mencionado deste projecto,
podemos recomendar as marcas mais populares em Macau?

(178 @ SRR e EORERE 4.3. 7T B R 2 L AG S Ha TR B P ARG R A ~ 238 Foday
AT & E SR Y FTRHRRAS -
Resposta: Os requisitos podem ser consultados o ponto 4.3.7 do Mapa de Caracterizag,

sobre o fornecimento dos respectivos equipamentos de hardware, a instalagd e conex& dos
memos.

WIRE 7. 5EE S TIREZE M o e S A RIAREOK » RORE FE 22 B TAF &AL G ?

Pergunta 7: Pode esclarecer se tiver requisitos especiais para a distribuiG dos espa@s
funcionais? Indique a proporg® do espa@ de recepG® dos turistas e &ea dedicada aos
trabalhadores.

(72 MRE R EAZER TR KRS 4.1.2 K AL3 B MARE 2= R L
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TARRERELLY] - PR AR AT Bk Laest -

Resposta: A distribuig@® dos espags do balc& de informag®s deve estar de acordo com 0s
requisitos especificos dos pontos 4.1.2 e 4.1.3 do Mapa de Caracterizag®, e n& hauma
proporg@ espec Fica do espaq de recepG dos turistas e da &ea de trabalho, dependendo da
concepG do concorrente de acordo com os requisitos do Programa do Concurso.

WiRE 8. FHHEL B IRE RV AR E ~ B -
Pergunta 8: Pode fornecer as informages sobre os materiais e cores do pavimento actual a ser
inalterado.

A7 : FESEC EENAEEE N AR AR S A B AR RE s R Y R [ 7
(1) HYBEATEDRS o

Resposta: Por favor consulte o link colocado na resposta da “Perguntas e Respostas na Sess&
de Esclarecimento (1)” referente ao presente concurso na p&ina electréncia da DST.

FiRE 9. B R B EAERALE ?

Pergunta 9: Se estainstalado no local tecto falso?

017 : FSEC EEN RS E AR AR 7 8 R o 5 i Y R B o] 7
(2) 5 BRI -

Resposta: Por favor consulte as fotografias colocadas através do link na resposta da

“Perguntas e Respostas na Sess@ de Esclarecimento (2)” referente ao presente concurso na
p&ina electrécia da DST.

M 10. BIGERABERIFTRZER ? WRA » FIRAEE 2 i - Bk - 25t .
Pergunta 10: Se estainstalado iluminag® no local como indicada na planta? Se haver, por
favor forne@ a marca, especificagd® e modelo da iluminaci.

7 : FH2EFC EEHRARME AR ARERE L 1B ey R L 0] 7
(2) 5 MERYIRR -

Resposta: Por favor consulte as fotografias colocadas através do link na resposta da
“Perguntas e Respostas na Sess@ de Esclarecimento (2)” referente ao presente concurso na
p&ina electréncia da DST.

MR8 11. sETRfLEA BB AR -

Pergunta 11: Por favor, forneG as especificag®s teéenicas da instalagi elé&etrica exisitente.
b7 @ kE RIS Ky 34.5KVA -

Resposta: A potécia do balc& de informages no local €de 34.5KVA.

WIRE 12, FEEETARIZZEE B B A SRHIE DL E IR Y 22 70K 2
Pergunta 12: Pode esclarecer as caracter Bticas dos sistemas de ar-condicionado e de
ventilagi existentes, bem como requisitos para ar-condicionado no projecto de remodelaGio.

7 FSHRIAREEL B E MR (1) ) A& R
3/5


http://industry.macaotourism.gov.mo/file/pdf/20180808_Info_counter_HK-Zhuhai-Macao-Bridge_ExplanationSession_QnA_1.pdf
http://industry.macaotourism.gov.mo/file/pdf/20180808_Info_counter_HK-Zhuhai-Macao-Bridge_ExplanationSession_QnA_1.pdf
http://industry.macaotourism.gov.mo/file/pdf/20180808_Info_counter_HK-Zhuhai-Macao-Bridge_ExplanationSession_QnA_1.pdf
http://industry.macaotourism.gov.mo/file/pdf/20180808_Info_counter_HK-Zhuhai-Macao-Bridge_ExplanationSession_QnA_1.pdf
http://industry.macaotourism.gov.mo/file/pdf/20180808_Info_counter_HK-Zhuhai-Macao-Bridge_ExplanationSession_QnA_1.pdf
http://industry.macaotourism.gov.mo/file/pdf/20180808_Info_counter_HK-Zhuhai-Macao-Bridge_ExplanationSession_QnA_1.pdf
http://industry.macaotourism.gov.mo/file/pdf/20180808_Info_counter_HK-Zhuhai-Macao-Bridge_ExplanationSession_QnA_1.pdf

BEMRENTBEE RN

Governo da Regi& Administrativa Especial de Macau
K ® &

Direcg@ dos Servigs de Turismo

JR I ©

Resposta: Por favor consulte o link colocado na resposta da “Perguntas e Respostas na Sess&
de Esclarecimento (1) referente ao presente concurso na p&ina electréncia da DST, bem
como a aea do balcé de informag®s.

MR8 13. S5 A BA MM T (K &2 B RE AR TIZFEE ?

Pergunta 13: Pode esclarecer se o actual abastecimento principal de &ua dos aspersores para
exting de incédios pode atender & necessidades deste projecto?

07 : FSEFRIAREE Y A BRG] (1), &R -
Resposta: Por favor consulte o link colocado na resposta da “Perguntas e Respostas na Sess&
de Esclarecimento (1)” referente ao presente concurso na payina electréncia da DST.

MR 14. FEEBEEERIVERSGEE ?

Pergunta 14: Pode esclarecer a quantidade das linhas telef&nicas depois da remodelacGo.

Ol : SETEREZOREREE 3.3 BHE KA T/E AN B ANBIMELE -

Resposta: Devem instalar a respectiva quantidade de acordo com o nUmero de trabalhdores
mencionado no ponto 3.3 do Mapa de Caracterizag.

Al 15. HfEl— NEFEE SR E KR )4.3.7.2 R 4373 (& ? HI AN 2 E
T HIET 2 B - BEFENIIGENEE ? RFEIEEEEFTEFRE 7

Pergunta 15: Pode confirmar o numero de écrans de “Touch screen” estade acordo com 0s
pontos 4.3.7.2 e 4.3.7.3 do Mapa de Caracterizagg? Ou sejam 2 conjuntos de “Touch screen”
a tipo de “desktop” e dois cojuntos de “Touch screen” em formato vertical? Se €necess&io de
aumentar aparelho de cartaz de rolagem? Se for necess&io, precisa-se de €&ran para a
projecGo?

M7 @ SR EEORERS 4.3.7.2 B REWESHEI R ERE R AN TN AR
(BURFEADTY 46 1)) e dZefillsz i E 2 IS = Frm B s B AP R Rl - K&
4.3.7.3 By RS & M 1T T AR R A 2 R/ 46 I8) B d2e
Z WETE HIT o m B A R AR i - DAlCaEE TR -
Resposta: Devem fornecer dois conjuntos de sistemas individuais para consulta de
informag®s de “Touch screen” a tipo de “desktop” (a dimens& de &ran n& pode ser
inferior a 46”), e o equipamento necessario de computador para controlar os dois sistemas de
informag@®s de “Touch screen”, conforme os requisitos no ponto 4.3.7.2 do Mapa de
Caracterizagg; bem como fornecer dois conjuntos de sistemas individuais para consulta de
informag®s de “Touch screen” em formato vertical (a dimens& de €ran n& pode ser
inferior a 46”), e o equipamento necessario de computador para controlar os dois sistemas de
informag@®s de “Touch screen”, de acordo com 0s requisitos no ponto 4.3.7.3 do Mapa de
Caracterizagd. Os equipamentos acima mencionados jase incluem &ran para a projecGo
electrdnica de cartaz de rolagem.

415
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WIRE 16. 23 T DIAHERER B HEE - SR ptEigidq 2

Pergunta 16: Pode organizar inspecG® ao local? Ou, pode fornecer as fotografias do local?
[ KAREELHHRSGHZ  BHGR A F2 R0 EEINA 4 E N A RZ L A BHTEEE
z NiE BRI R () AR

Resposta: A DST n& pode organizar inspecG® ao local, no entanto, as fotografias do local ja
foram colocadas através do link na resposta da “Perguntas e Respostas na Sess& de
Esclarecimento (2)” referente ao presente concurso na p&yina electréncia da DST.
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PROCESSO DE CONCURSO PUBLICO PARAA “CONCEPCAO E
REMODELACAO DO BALCAO DE INFORMACOES (NO EDIFICIO DO
POSTO FRONTEIRICO DA ZONA DE ADMINISTRACAO DE MACAU DA
PONTE HONG KONG-ZHUHAI-MACAU)”

7 T B s e Y [ B [0 A (2)

Perguntas e Respostas na consulta através e-mail (2)

WIRE 1. REGHRHLIRA NP TAZAY R B R DA e SR T RO RER e ?

Pergunta 1. Pode fornecer o empreiteiro actual das obras contra incéndios, no sentido de apresentar
uma concepcao aperfeigoada e cotagdo precisa?

[ AHREHL AR Y LAY R AR -

Resposta: Neste momento, ndo se encontra nenhum empreiteiro nomeado destes Sevicos para
execucdo de obras contra incéndios.

I 2. NERSr B ZE R S BRI ILERE 24 ? 0F B A E KRB B AT A ERE 4
&7
Pergunta 2. Se é necessario fornecer sistema de transmissao para espaco de particdo interna? Em

caso afirmativo, € necessario instalar independemente o sistema de transmissdo ou acesso ao
sistema actual de transmissao?

B8 ARGy EIZE A TR B s 2 -

Resposta: N&o é necessario fornecer sistema de transmisséo para espago de parti¢do interna.

FlRE 3. EAEEOKIUSE L4 ?
Pergunta 3. Se é necessario fornecer sistema de alarme?
EE . REE

Resposta: Nao € necessario.

[ 4. SRS AR D ER A

Pergunta 4. Se é necessario instalar programa para os equipamentos do sistema multimédia?

B8 AT R DS R T S D BRI BRENE A S e ORAE MR B (F IR - (BIERE L
BRI PR S R R F -

Resposta: Deve o concorrente fornecer os drivers necessarios para 0s equipamentos do sistema
multimédia e garantir as funcdes normais de hardware dos mesmos, mas ndo ha necessidade de
instalar o software para o sistema multimédia.
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8 5. EKEEHERARIRICE
Pergunta 5. Pode fornecer a planta de tecto actual?

O FrRERICE" Bt GIEfE TR REBIE M CER AR T 7 E
Bt A1E ) IR Z 2GRS - B et %%Z%ZQ%EL%RBAZIK%ZEIEW
BRI AREE, TR B E AR EE (1), &k "R RS ]
& (2 FINE - RIEFE S TER -

Resposta: Todas as plantas j& foram fornecidos através dos Documentos de Apoio do Processo de
Concurso Publico para a “Prestacdo de Servicos de Conce[¢do e Remodelacdo do Balcdo de
Informages para a Direc¢do dos Servigos de Turismo (no Edificio do Posto Fronteiri¢o da Zona de
Administracdo de Macau da Ponte Hong Kong-Zhuhai-Macau)”. Para mais detalhes, por favor
consulte o contéudo das “Perguntas e Respostas na Sessdo de Esclarecimento (1)” e “Perguntas e
Respostas na Sessdo de Esclarecimento (2)”. Neste momento, ndo ha mais informacdes
suplementares.

A 6. BIARHYIEAE SRR VRS - Sk

Pergunta 6. N&o se encontra altura marcada nas plantas actuais de incéndio e de iluminacdo de
emergéncia. Por favor, adicione informacGes relevantes.

6178 : FrAERICIE BIKE i 3T REBIRE7/HE CEH BT E2

EJRIEATE ) JRIF Z 2RSSR - Bt - SANE2 5 E LR AR EN

HRZILAFER Y T ARGV EEEEE (1) ~ QKEB) ) NS - BEE e
okt -

Resposta: Todas as plantas ja foram fornecidos através dos Documentos de Apoio do Processo de
Concurso Publico para a “Prestacdo de Servicos de Conce[¢d0 e Remodelacdo do Balcdo de
Informacdes para a Direcgdo dos Servicos de Turismo (no Edificio do Posto Fronteirico da Zona de
Administracdo de Macau da Ponte Hong Kong-Zhuhai-Macau)”. Para mais detalhes, por favor

consulte o contéudo das “Perguntas e Respostas na Sessdo de Esclarecimento (1), (2) e (3)”. Neste
momento, ndo ha mais informacdes suplementares.

i 7. TAFREFAYITIEZ - B - FTERE RO EEERET ?

Pergunta 7. Se a cotacgdo inclui a mstalagao de uma mesa de escritorio, computador e impressora na
area restrita aos trabalhadores?

% TFFETH TEEZREEERET - B THIRAIAA -

Resposta: A cotacdo para a area restrita aos trabalhadores deve inclui a instalagdo de uma mesa de
escritorio, ndo é necessario incluir computador e impressora.

MIRE 8. HFE AR 24 /INRFFHIK ? B2 NI EERAEA AT 2

Pergunta 8. O balcéo de informacdes estara aberto 24 horas? Ou vai fechar a porta fora do trabalho?
O . REAMEIE 24 /NFAT o JEMRARFEERAFT

Resposta: O balcdo de informagGes ndo estara aberto 24 horas. Este estd fechado fora do horério de
atendimento.
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ML 9. SERHAYEDREE (1T

Pergunta 9. Qual € o materior do pavimento actual?

7% FSEC LENAREEANARZ LA ARBIES " FafpEgm i MEs e E (1),
FAR A

Resposta: Por favor consulte o link sobre as plantas anexadas na resposta da “Perguntas e Respostas
na Sessao de Esclarecimento (1)” referente ao presente concurso na pagina electroncia da DST.

8 10. 5[] DLEIFR site walk 15?2
Pergunta 10. Pode organizar “*site walk’ ao local?
B EPREELHFEIREIE -

Resposta: A DST ndo pode organizar visita de inspeccéo ao local.

W8 11. BRI SE ZK S BB 2B ENEEEI ?
Pergunta 11. Os “Touch screens” em formato vertical requeritos no concurso deverdo ser colocados
no interior ou no exterior?

b7 @ EEEEFERENRE A RINEG - o250 E RSN S - R
PRHS B O R B S BR iR  s R R Y aa T

Resposta: Os ““Touch screens” em formato vertical deverdo ser instalados na parede exterior do
balcdo de informagdes. Por favor consulte o respectivo desenho actual dos balcdes de informagoes

da DST instalados no Terminal Maritimo de Macau, no Aeroporto Internacional de Macau e no
Terminal Maritimo de Passageiros da Taipa.

PIRE 12. JNSRBCEAEESS - T TEHIRA RIS ?
Pergunta 12. Se for colocado no exterior, temos que substituir a porta de vidro existente?
b7 AN AR EEETAE -

Resposta: Deve o concorrente tomar a decisdo de acordo com a sua concepcgao.

Ml 13. 4x4 RAVEEAIE (HPEURFEA/DIY 46 I5F) BYSEA/DIY 4m > st E SR
BRI TS Ry 4.3m > SR8 S LAt [ By 58 s EAE 3m A welii EOR Ay RS B
B RS AERHYZERE - B A IRy 3x3 i B RS (Bl MEMETEFIMEE —50) ?
Pergunta 13. A instalacdo do “Video Wall”” com 4x4 écrans (de dimensdes ndo inferior a 46” para
cada um) terd uma altura ndo inferior a 4m. No entanto, de acordo com as plantas fornecidas pela
DST, a altura interior € +4.3m, e a altura indicada nas plantas de contra incéndios e de ventilagdo é
apenas £3m. Portanto, hd uma grande diferenca entre o tamanho solicitado do “Video Wall” e a
capacidade no local. Assim, o “Video Wall”” pode ser alterado para um conjunto de 3x3 écrans
(igual ao mesmo instalado nos balcdes de informac6es da DST instalados no Terminal Maritimo de
Macau e no Aeroporto Internacional de Macau)?

178 : Ax4 ZfEtEE 4 (B8 R Aem 4 8 ~ b 16 [EA /D5t 46 N AYBURERAHK -
Resposta: O conjunto de 4x4 écrans significa 4 écrans em arranjo horizontal e 4 écrans em arranjo
longitudinal, num total de 16 écrans com dimensdes nao inferior a 46” para cada um.
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