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Direcc¢do dos Servicos de Turismo

Concurso Publico - Prestac¢do do servigo de avaliagdo no periodo de fiscaliza¢do do
“Programa de Avaliacdao de Servigos Turisticos de Qualidade” de 2021 para o sector de
restauragao”

(Concurso Publico n.2 1/CON/DFCQ/2021)

Perguntas e Respostas por Sessao de Esclarecimento
: 20 de Abril de 2021

Pergunta 1. O prego proposto deve ser fixado em patacas, sendo necessario preencher o
preco global com algarismos arabicos e letras mailsculas. Sera que a letra
maiulscula no prego se refere ao nimero de chinés tradicional destinado a

depdsitos bancarios?

Resposta: Sim

~  Pergunta2. Onde deve ser prestada a caugdo provisoria?

Resposta: Conforme a forma de entrega:

a. Depdsito em numerario, ordem de caixa ou cheque entregue a ordem do
Fundo de Turismo, deve ser apresentado junto da Divisdo Financeira, sita na ~
Alameda Dr. Carlos d ‘Assumpcdo, n.°s 335-341, Edificio “Hot Line”, 12.2 andar,
Macau, e deve-se levantar o respectivo recibo, cujo original deve ser colocado
no involucro “Documentos”, ndo podendo ser entregue a copia do recibo;

b. Deposito bancario, efectuado para a conta do Fundo de Turismo, com o n.2
8003911119 do Banco Nacional Ultramarino de Macau. O concorrente devera
encerrar, no involucro “Documentos”, o recibo comprovativo de depdsito
bancario (original) e a declaracdo de depdsito bancério, cujo modelo de
elaboracdo é o constante do modelo “Anexo I1I” deste Programa do Concurso;

c. Em caso de garantia bancaria, deve-se apresentar o original da carta de
garantia bancdria, cujo modelo de elaboracdo é o constante do modelo “Anexo

[I” deste Programa do Concurso.

Pergunta 3. O “Programa de Avaliagdo de Servigos Turisticos de Qualidade” (PASTQ) ndo é

lancado no primeiro ano, razdo pela qual devia ter sido elaborado o
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Resposta:

Pergunta 4.

Resposta:

Pergunta 5.

Resposta:

Pergunta 6.

Resposta:
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questiondrio de avaliagdo de servigos prestados pelo “Mystery Shopping”,
entdo, deve-se recorrer ao questiondrio existente da DST ou é preciso elaborar

outro questionario para realizar a referida avaliagcdo?

Foram estabelecidos os critérios de avaliagdo para o PASTQ, aos quais deve
corresponder o item da respectiva avaliagdo, e todos os critérios estdo
disponiveis na pagina electrénica da Industria Turistica de Macau. De acordo
com os critérios de avaliagdo do presente Programa de Concurso e o Mapa de
Caracterizagdo, deve ser prestado na proposta o modelo do questionério para a

referida avaliacao.

O que é a sessdo de esclarecimento mencionada no Mapa de Caracterizagdo ?

Apods a adjudicacao dos servigcos, o adjudicatario devera organizar a sessdo de
esclarecimento para explicar as 268 empresas premiadas o conteddo dos
trabalhos de avaliagdo a realizar durante o periodo de fiscalizacdo, os critérios

de avaliacdo e as inspecgoes, etc.

As despesas de refeicdes resultantes da realizacdo da avaliagdo em questdo sdo

as despesas previstas na proposta apresentada ou liquidadas imediatamente?

O preco proposto deve incluir as despesas de refeicdes necessarias a cada
avaliacdo em questdo (preenchimento da lista de quantidades e precos
constante do Anexo VI). Para avaliar o orgamento, o concorrente pode
consultar a lista das empresas vencedoras do “Prémio Empresa de Qualidade
2019” para o sector de restauragao na area do PASTQ da pagina electrénica da

IndUstria Turistica de Macau.

Pagina electrdnica: https://www.macaotourism.gov.mo/zh-hant/dining/qtsas-restaurant/

Quando comega a prestagdo de servigos?

O acto de abertura das propostas do presente concurso publico tera lugar no
dia 11 de Maio de 2021. Caso os respectivos procedimentos administrativos
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Pergunta 7.

Resposta:
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sejam realizados na data prevista, presume-se que os respectivos trabalhos
possam iniciar-se depois de meados de Junho. Por outro lado, de acordo com
os prazos de entrega dos resultados de cada fase mencionados no Mapa de
Caracterizagdo (por exemplo, antes do fim de Outubro do corrente ano, é
necessario concluir a inspeccdo e apresentar o resultado), o concorrente
devera elaborar e indicar na proposta a respectiva distribuicdo dos recursos
humanos e o horario de execugdo de todo o projécto de servigos, a fim de

proceder a analise e avaliagdo.

Como proceder a devolugdo da caugdo provisoria caso minha proposta ndo seja

seleccionada?

A caugdo provisoria serd devolvida nas seguintes situacées::

a. Ndo admissdo de proposta;

b. A entidade adjudicante tenha celebrado um contrato com o concorrente
seleccionado até ao termo do prazo de validade da proposta;

c. Aentidade adjudicante ndo tenha feito a adjudicacdo deste servico.

Em qualquer das situagdes acima referidas, os concorrentes devem apresentar,

por escrito, o pedido de devolugdo da caugdo para que o Fundo de Turismo

possa proceder a sua devolugédo.
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