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PRESTACAO DE SERVICOS DE PROMOCAO TURISTICA DO MERCADO INDONESIO PARA
A DIRECCAO DOS SERVICOS DE TURISMO (DST) DURANTE O ANO DE 2027
(CONSULTAN.* 81 /DM /2026)

Q PROGRAMA DO CONCURSO E O CADERNO DE ENCARGOS
1. Objecto
Por despacho do Secretario para a Economia e Finangas, exarado na proposta n.° 540 / DM /

2026, em 16/10/2026, autoriza o inicio do processo de aquisi¢do publica para a “Presta¢do de
Servigos de Promog&o Turistica para o Mercado da Indonésia 2027 para a Direc¢do dos Servigos
de Turismo do Governo da Regifo Administrativa Especial de Macau”, através do processo de

consulta.

2. Requisitos dos servigos e qualificacio dos concorrentes

2.1 Nos termos do Anexo I “Normas de Prestag@o de Servigos” e do Anexo II “Contetdo dos
Servigos da Feira de Turismo”;

2.2 Os concorrentes devem ser entidades qualificadas para exercer a presente prestagdo de
servigos, preencher os requisitos aplicaveis de contratagdo e registo locais, ndo sendo
proibida, nos termos da lei, a participagdo na contratagdo publica;

2.3 Os concorrentes devem apresentar a sua proposta, dentro do periodo compreendido entre
1 de Janeiro de 2024 e a data limite para a entrega das propostas, Os servigos de promog&o
turistica ou de convengdes e exposigdes, prestados a servigos publicos ou entidades
privadas de Macau e adjudicados em valor superior a 500 000,00 patacas, devem apresentar
as informagdes e os documentos comprovativos de acordo com o modelo do Anexo V, A
experiéncia do projecto apresentado deve corresponder, em simultdneo, aos requisitos e
critérios definidos na experiéncia da prestagdo dos servigos referidos no ponto 6.4 do

presente “Programa de Concurso”.

3. Prazo para a entrega e entrega das propostas

3.1. As propostas devem ser apresentadas em suporte de papel, até as 13: 00 horas do 18 do
Novembro de 2026, no Balcdo de Atendimento da Direcgdo dos Servigos de Turismo, sito
em Macau, na Alameda Dr. Carlos d ‘Assumpgfo, n.os 335-341, Edificio “Hotline”, 12.°
andar, Nao serdo aceites fora do prazo;

3.2. A proposta deve ser encerrada em dois involucros fechados e opacos:
3.2.1 Envelope de documentos: Documentos de habilitagdo e prova de experié ncia

— referidos no ponto 5.2;

3.2.2 Envelope da proposta: Proposta de pregos referida no ponto 5.3, proposta de servigos
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e declaracéo da proporgéo entre trabalhadores residentes e néo residentes;
3.2.3 Os dois sobrescritos interiores devem indicar o nome do concorrente.O envelope
“Documentos” ndo pode revelar o prego, o programa ou outras condigdes do presente
concurso; os valores e o conteudo dos projectos anteriores podem ser enumerados na prova
de experiéncia; ‘ » _

3.3 Coloque ambos os involucros interiores num invélucro opaco e lacrado, com a seguinte

indicac¢fo no rosto:

CONSULTAN.° 81 /DM /2026

PRESTACAO DE SERVICOS DE PROMOCAO TURISTICA DO
MERCADO INDONESIO PARA A DIRECCAO DOS SERVICOS DE
TurisMO (DST) DURANTE O ANO DE 2027

Entidade adjudicante: Direc¢do dos Servigos de Turismo do
Governo de Macau

Nome, enderego de contacto e nimero de telefone do

concorrente

3.4 As capas dos involucros exteriores e dos dois invélucros interiores devem ser assinadas e
carimbadas.Todos os documentos devem ser numerados, cada pagina deve ser rubricada e
carimbada; a proposta de pregos, o programa de servicos e a declaragdo devem ser
assinados pelo concorrente ou seu representante legal, na sua qualidade e poderes.

3.5 Em caso de encerramento dos servigos publicos da Regido Administrativa Especial de
Macau, em virtude de tempestade ou motivo de for¢a maior, o termo do prazo de entrega

das propostas serd adiado para o primeiro dia util imediatamente seguinte, 8 mesma hora.

4. Limite maximo do prego total
O limite maximo do valor global da prestagdo de servigos € de $2 100 000,00 (dois milhdes e

cem mil patacas).

5. Proposta
5.1 A proposta deve ser redigida em lingua chinesa ou portuguesa e deve conter os seguintes
elementos:
5.1.1 Nao conter qualquer tipo de clausula restritiva ou especial;
5.1.2 Devem estar em conformidade com o dmbito de servigos e requisitos definidos no
presente “Programa de Concurso” € nos seus anexos;

5.1.3 A proposta deve ser assinada pelo concorrente ou pelo seu representante legal, na
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sua qualidade e poderes.

O prego deve ser fixado em patacas (MOP). O prego global da prestagéo de servigos
ndo pode exceder MOP $2.100.000,00 (dois milhdes e cem mil patacas). O prego
global deve ser especificado em algarismos arabes e em letras maiusculas.
Prevalece a expressdo feita por extenso;

As propostas ndo podem ser alteradas apds a sua entrega;

5.2 Envelope Arquivo: O arquivo de qualificagido

TRMER A7
DST - Modelo 6
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52.2

%23

524

525

5.2.6

Declaragéo (conforme modelo constante do Anexo I'V);

A tabela de experiéncia (elaborada de acordo com o modelo do Anexo V) e as
respectivas provas, de acordo com o ponto 2.3 do “Programa do Concurso”, o
concorrente deve apresentar, pelo menos, trés experiéncias em projectos
qualificados;

Os concorrentes que sejam empresarios comerciais, pessoas singulares / empresa
rios comerciais, pessoas colectivas (sociedades comerciais), Entrega da copia da
Declaragdo de Inicio de Actividade / Alteragdes modelo M / 1 da Contribuicéo
Industrial e do modelo M/ 1 da Contribuigéo Industrial do corrente ano A copia do
“Conhecimento de cobranga” do modelo 8, a copia da certiddo de registo comercial
emitida até trés meses antes da data limite para a entrega de propostas ou a certiddo
electronica do registo comercial que pode ser consultada através do codigo QR,
Bem como copia dos estatutos da sociedade (aplicavel as pessoas colectivas);

Os concorrentes pertencentes as associagdes, Entrega da copia do “Certificado de
Estrutura de Direc¢do das Associa¢des ou Fundagbes Constituidas”, emitido trés
meses antes do termo do prazo de entrega das propostas pela Direc¢éo dos Servigos
de Identifica¢do, copia dos estatutos publicados no Boletim Oficial da Regido
Administrativa Especial de Macau, contribui¢do industrial M / 1 Copia da
declaragdo de inicio / alteragdo de actividade, modelo M / 8 da Contribuigéo
Industrial do corrente ano e copia do conhecimento de cobranga, modelo M / §;
Os concorrentes que sejam profissionais liberais ou técnicos devem entregar a co
pia da “Declaragdo de Inicio de Actividade / Alteragdes” modelo M1 / M1A do
Imposto Profissional - Profissdo Liberal ou Técnica;

Documento comprovativo, emitido pela Direcg@o dos Servigos de Finangas, de que
os concorrentes néo estdo em divida para com a Regido Administrativa Especial de
Macau, por motivo de execugdo fiscal; caso os concorrentes declarem, nas
declaragbes constantes do Anexo IV, que concordam com a obtengdo desses
elementos pela entidade responsavel pela aquisi¢do junto da Direcgdo dos Servigos

de Finangas, Ficam dispensados da apresentacéo;
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Copia do documento de identificagdo valido do signatario e certiddo de poderes
para representar a Regido Administrativa Especial de Macau; quando assinada por

representante, a proposta deve ser acompanhada dos documentos necessarios para

a delegago de poderes;

5.3 Invoélucro “Proposta”: Proposta de precos e proposta

5.3.1

3.3.2

3.33

A proposta de precos (elaborada de acordo com o modelo do Anexo I11)

deve ser assinada pelo concorrente ou seu representante legal e

carimbada. A parte do preco da proposta de precos nao pode ser

alterada;

Proposta de servicos promocionais elaborada de acordo com as “Normas para a

Prestag@o de Servigos” do Anexo I e o “Contetdo dos Servigos da Feira de Turismo”
do Anexo II e assinada pelo concorrente ou seu representante legal, na sua qualidade

e poderes;

Declaragdo sobre a taxa de trabalhadores residentes (de acordo com o modelo do

Anexo VI);

5.4 N&o admissdo de concorrentes e propostas
5.4.1 Seaproposta for apresentada fora do prazo fixado no ponto 3.1 ou néo corresponder
aos requisitos obrigatdrios da forma e formato de apresentacéo;
5.4.2 Os concorrentes admitidos condicionalmente néo suprirdo ou suprirdo, no prazo de
dois dias uteis a contar da data da notifica¢do, os elementos em falta indicados no
“convite a concurso’;
5.4.3 Por falta de apresentagdo dos documentos referidos nos pontos 5.3.1 € 5.3.2 ou por

os mesmos ndo terem sido assinados pelo pr¢prio concorrente ou pelo seu

representante;

5.4.4 No ponto 5.2 encontra-se a proposta, o programa ou outras condi¢gdes do concurso.

6. Critérios de apreciacido das propostas
Adopta-se o critério da proposta globalmente mais favoravel, no total de 100 pontos.Os factores

e factores de ponderagdo a considerar na avaliagdo das propostas admitidas sdo os seguintes:
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Padriao Factores de
ponderacio
6.1 Preco global do servigo
O preco mais baixo proposto
O prego da proposta apresentada por ~ * 100 * 25% = Porcentagem do prego i
cada adequado
empre
sa
6.2 Projecto de promocio global e seus resultados
Deve ser apresentado um plano de execugdo completo do plano de divulgagéo,
incluindo o planeamento do horério de trabalho, a concepg¢éo dos contetidos de
divulgag@o, os servicos complementares ¢ a distribuicio dos recursos
humanos.Os pormenores sdo 0s seguintes:
® Plano geral de promoc¢do (20%): Grau de integridade e viabilidade do plano
de execugdo;
® Calendarizagdo e calendarizagdo dos trabalhos: (4%): Programagdo e
o racionalidade da programagdo dos trabalhos; 40%
® Conteudo promocional e servicos complementares (7%): Diversidade e
variedade do conteudo promocional e dos servigos complementares
envolventes;
® Distribuicdo dos recursos humanos: (4%);
® Objectivos de venda dos produtos turisticos de Macau e exposigdo dos
meios de comunicagdo social (5%): Indicadores de previsdo das vendas dos
produtos turisticos de Macau e de exposi¢do dos meios de comunicagéo
social, bem como a sua racionalidade.
6.3 Recursos para a cooperagio no mercado indonésio
Esclarecendo a dimensdo das agéncias de viagens parceiras, a qualidade das
operagdes, o tipo de produtos turisticos de Macau langados para o mercado
indonésio e a capacidade de expansdo do mercado.
® Certificado de cooperagdo com as associagdes de turismo do Sudeste Asia
tico (5%): Foi celebrado um acordo de cooperagdo ou memorando entre
2024 e 2026 com as associagdes do sector de turismo de mercado do 90
Sudeste Asiatico, A cada comprovativo que preencha os requisitos sera
atribuida uma pontuagdo de 1%, no maximo de 5%;
® Dimensdo e qualificagdo das agéncias de viagens parceiras (6%): Numero
total de agéncias de viagens parceiras, qualidade operacional e influéncia
no mercado;
o ® Adequagdo do produto e do mercado (4%): A variedade do produto turistico
de Macau e a sua adequag@o ao mercado-alvo (Indonésia);
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Capacidade de expansdo do mercado: (7%): Promover a colocagdo dos
produtos turisticos de Macau nas prateleiras das agéncias de viagens da

Malasia que ainda ndo venderam os produtos turisticos de Macau, Oferta
de viagens em grupo (GIT), pacotes de viagens individuais (FIT), itinera
rios multi-destinos, excursdes tematicas com caracteristicas proprias ou

outras experiéncias turisticas inovadoras.

6.4 Experiéncia na presta¢io de servigos

De acordo com o ponto 2.3 do presente “Programa de Concurso” e a
experiéncia do projecto geral apresentada no Anexo V;

Relativamente & experiéncia dos servicos de promogdo turistica ou de
convengdes e exposi¢des, com valor de adjudicagéo superior a 500 000,00
patacas, prestados pelos concorrentes aos servigos publicos ou entidades
privadas locais, nos mercados do Sudeste Asiatico, durante o periodo de
2024 a 2026, Por cada prova de experiéncia que satisfaga os requisitos, serd
atribuida uma pontuagéo de 2%, no maximo de 8%;

Consulte o modelo do Anexo V para apresentar a experiéncia de prestagéo
de servigos, e conforme a experiéncia apresentada, deve entregar a carta de
adjudicag@o, o e-mail, o contrato ou o comprovativo de pagamento, entre
outros documentos, para comprovar, sob pena de néo ser considerada a sua
pontuagéio.

8%

6.5 Percentagem de TR ‘s

A “taxa de TR ‘s” refere-se a percentagem do numero de TR’ s em relacéo ao
numero total de trabalhadores efectivamente dedicados ao servigo, sendo
calculada com base na percentagem de arredondamentos até ao niimero inteiro
mais proximo.A classifica¢do é a seguinte:

81% a 100%: 5 pontos;

61% a 80%, 4 pontos;

41% a 60%, 3 pontos;

21% a 40%, 2 pontos;

1% a 20%: 1 ponto;

Percentagem inferior a 1% ou nfo preenchido: 0 ponto.

Os concorrentes devem entregar a declarag@o sobre a proporgéo dos
trabalhadores residentes (TR ‘s), de acordo com o modelo do Anexo VI

5%

6.6 O critério de adjudicag@o sera aquele que tiver a pontuagédo mais elevada em todos os
itens.Em caso de igualdade de classificag@o, a adjudicagéo sera efectuada de acordo com a

R AR
DST - Modelo 6

seguinte ordem:
6.6.1 O prego global do servigo € o mais baixo;

6.6.2 A percentagem de trabalhadores residentes € relativamente elevada;

6.6.3 Melhor classificagdo na experi€ncia na prestagdo de servigos.
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7. Reserva da adjudica¢ao e da nao adjudicacio
7.1 A adjudicag@o global deste projecto sera efectuada de acordo com a classificag@o obtida;
7.2 Na&o adjudicagdo por motivos de interesse publico legalmente previstos;

7.3 Fortes indicios de ndo adjudicagdo em caso de limitag@o da concorréncia.

8. Prazo de validade das propostas
O prazo de validade das propostas ¢ de, pelo menos, 90 dias, a contar da data limite para a entrega
das propostas, prorrogavel uma vez por igual periodo, a ndo ser que, até ao termo do prazo, haja

0posi¢do expressa a sua prorrogagio.

9. Leis aplicaveis
Em tudo o que ndo se encontre previsto no presente “convite a concurso” € nos seus anexos,
aplicam-se a Lei n.° 10 / 2025 (Lei da contratagdo publica), o Regulamento Administrativo n.°

19/2026 (Regulamentagdo da Lei da contratagdo publica) e demais legislagdo aplicavel em vigor.

10. Outras clausulas
10.1. Para os devidos efeitos, os concorrentes que apresentem propostas, aceitardo, de
imediato, todas as condigdes e clausulas previstas no presente “Programa do Concurso”;
10.2. Néo aceitar a desisténcia do fornecimento do servigo por erro no pre¢o;
10.3. A entidade que realiza o concurso reserva-se o direito de proceder a quaisquer alteragdes
ao contetdo do presente Programa de Concurso, as quais serdo comunicadas, por escrito,

a todos os concorrentes.
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PRESTACAO DE SERVICOS DE PROMOCAO TURISTICA DO MERCADO INDONESIO
PARA A DIRECCAO DOS SERVICOS DE TURISMO (DST) DURANTE O ANO DE 2027
(CONSULTAN.* 81 /DM /2026)
ANEXO I: DISPOSICOES RELATIVAS A PRESTACAO DE SERVICOS
1. Plano de fundo _ _

1.1  Alndonésia € um importante mercado de visitantes do exterior para Macau, tendo registado
208.043 visitantes indonésios em 2025, um aumento de 13,6% em relagdo ao ano anterior,
ocupando o terceiro lugar no mercado internacional de visitantes, depois da Coreia do Sul
e das Filipinas. De entre os quais, 87.520 eram turistas, representando 42,1% do total; entre
Janeiro e Agosto de 2026, o nimero total de visitantes atingiu 110.543 (dados provisorios),
representando 41,4% do total de turistas;

1.2 O objectivo principal deste projecto é, através da rede de negdcios madura dos concorrentes
na Indonésia (incluindo recursos de cooperagdo das agéncias de viagens, canais de
comunicagdo social locais, rede de contactos da industria turistica, entre outros), Aumentar
a profundidade e afnplitude da penetragdo dos produtos turisticos de Macau no mercado
indonésio, para satisfazer as diferentes op¢des de viagens dos grupos de visitantes chineses,
indonésios, mugulmanos, entre outros, Aumentar a cobertura dos produtos turisticos de
Macau no local, através da integragdo profunda dos recursos, transformar o fluxo de
exposi¢des da principal feira de turismo da Indonésia, a ASTINDO Travel Fair, em fontes
de visitantes, para mostrar a imagem turistica de Macau;

1.3 Os concorrentes devem aproveitar as vantagens dos recursos da industria turistica
indonésia e a sua perspicacia no mercado para promover uma correspondéncia precisa entre
os produtos turisticos de Macau e as necessidades do mercado indonésio, optimizando o
modelo de promogdo vigente, E concretizar o circuito fechado, desde a “exposicédo de
produtos na exposi¢do” até a “venda de produtos no local”, aprofundando a influéncia de

Macau no mercado turistico da Indonésia.

2. Requisitos do servico
2.1 E necessario elaborar um plano completo e exequivel de promogao turistica de Macau para
o mercado indonésio em 2027, O contetdo deve incluir a forma de promogé&o, o horario de
trabalho, a distribuigdo dos recursos humanos, os objectivos de venda dos produtos
turisticos de Macau e a exposi¢do dos meios de comunicagdo social, bem como especificar
claramente a dimensdo do numero de agéncias de viagens parceiras e a qualidade das
operagdes, Bem como produtos turisticos de Macau destinados aos mercados desses paises,
— entre outros.

2.2 O projecto de promogdo global deve ser pratico e integrar os recursos, especialmente em
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articulag@o com as agéncias de viagens locais e outros recursos online e offline favoraveis,
Incluindo, mas néo se limitando, a promogéo através de KOL, divulgagéo através dos meios
de comunicagdo social online e offline, promog¢do em feiras de turismo organizadas
individualmente pelas agéncias de viagens parceiras, promogao em lojas, brochuras, jornais
electronicos dos membros, etc., A fim de aumentar a penetragéo dos produtos turisticos de
Macau no mercado indonésio e a cobertura da marca, bem como fornecer informagdes
pormenorizadas sobre os prazos e a exposi¢do prevista;

2.3 O contetdo promocional deve incluir o aproveitamento dos recursos da Associagdo das
Agéncias de Viagens e Turismo da Indonésia (ASTINDO) para melhorar a imagem turistica

de Macau e alcangar a transformag@o efectiva das fontes de visitantes a Macau;

2.3.1 Aproveitar a ASTINDO Travel Fair e a ASTINDO Moslem Travel Fair para mostrar
as caracteristicas turisticas de Macau e aumentar o reconhecimento da imagem
turistica de Macau no mercado indonésio;

2.3.2 Promover e promover os produtos turisticos de Macau em conjunto com 0s
operadores turisticos locais, a fim de atrair mais visitantes indonésios a visitar
Macau;

— 2.3.3 Os servigos de todas as feiras de turismo constam do Anexo II.
2.4 Desenvolver uma rede de cooperagdo entre o mercado de Macau e da Indonésia,
especialmente com as associagdes de turismo daquele pais, a longo prazo;
2.5 Os produtos turisticos planeados para Macau devem estar em sintonia com as preferéncias
de viagens diferenciadas e necessidades culturais de grupos diversificados de visitantes,

incluindo chineses, indonésios e mugulmanos;

2.5.1 Os produtos turisticos de Macau devem incluir, pelo menos, produtos turisticos
criados para grupos de visitantes mugulmanos, GIT para Macau e excursdes, FIT
para pacotes de viagens individuais, multi-destinos, produtos turisticos tematicos,
entre outros produtos turisticos com caracteristicas proprias;

2.5.2 O numero de agéncias de viagens indonésias parceiras ascende a pelo menos seis,
com produtos turisticos de Macau a serem langados em conjunto.Durante o periodo
de prestagdo de servigos, vendeu, pelo menos, 6.500 pessoas, devendo ainda
apresentar a lista das agéncias de viagens parceiras, certificado de qualificagéo e
informag¢Ges detalhadas sobre os produtos cooperativos (nome do produto, prego,
servigos incluidos, etc.);

2.5.3 Os concorrentes devem assegurar que as qualificagdes das agéncias de viagens
parceiras e todas as informagdes relevantes fornecidas s@o verdadeiras e validas.
Em caso de falsificagdo de documentos, falsas declaragdes ou fraude, os
concorrentes devem, nos termos do artigo 44.° da Lei n.° 10 / 2025 (Lei da
contratacdo publica), A ndo admissdo, exclusdo ou adjudicacdo da proposta e a

- caducidade dos actos subsequentes, consoante a fase do procedimento.

2.6 Tendo como alvo o mercado indonésio, para além do indonésio e do inglés, os chineses
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ultramarinos indonésios também foram integrados no grupo de visitantes alvo, tendo sido
langados contetidos promocionais e produtos turisticos.Assim, os prestadores de servigos

devem dominar, pelo menos, as linguas chinesa e inglesa;
2.7 O relatorio mensal dos dados de vendas deve ser entregue a entidade adjudicante e o

relatério de execugdo das actividades individualizadas deve ser entregue apds o
encerramento das feiras de turismo; deve ainda ser entregue um relatorio intercalar da
execugdo e um relatério detalhado no prazo de 30 dias apds o termo do prazo de prestagéo

de servigos.

3. Periodo da prestacio de servigos
De 1 de Fevereiro de 2027 a 31 de Dezembro de 2027.

4. Observacdes a observar pelo adjudicatario

4.1 O adjudicatario obriga-se a manter, pelo menos, um trabalhador em contacto estreito com
a DSFSM, a fim de acompanhar, de forma adequada, os diversos servigos;

4.2 Em caso de for¢a maior ou altera¢do da entidade organizadora, entre outros factores que
possam afectar a realizagfo da Feira, nomeadamente a alterag@o da data ou local da mesma,
o adjudicatario deve, de acordo com as exigéncias da entidade adjudicante, Efectuar os
devidos ajustamentos, alteragdes e arranjos dentro do prazo de validade dos servigos;

4.3 Os motivos de forca maior devem ser comunicados por escrito e apresentados no prazo de
cinco dias apo6s o conhecimento do evento, devendo os mesmos ser ajustados de acordo

com o impacto real confirmado. N&o se considera caso de for¢a maior a alteragfo da data

ou local da exposigéo por parte da entidade organizadora.

5. Forma de pagamento
5.1 Primeiro: No prazo de 60 dias a contar da recepcdo da factura, apdés a emissdo da
notifica¢do da adjudicagdo, efectuar o pagamento correspondente a 50% (cinquenta por
cento) do preco global do servigo;
5.2 Valor remanescente: Apds a conclusdo e confirmacéo de todos os servigos e relatérios
prestados, é pago o montante remanescente correspondente a 50% do valor total dos

servigos, no prazo de 60 dias apos a recepgdo da factura.

6. Sangoes e rescisao de servigos
6.1 Se, por motivo imputiavel ao adjudicatario, o servigo nfo for cumprido nos termos
acordados ou ndo for cumprido no prazo estipulado, a DST notificara, por escrito, o

adjudicatario para cumprir ou corrigir a situagéo dentro do prazo fixado;
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Se o adjudicatario ndo cumprir o contrato no prazo estipulado, ¢ punido com multa nos
termos do artigo 119.% da Lei n.? 10 / 2025 (Lei da contratagdo publica), sendo os
respectivos procedimentos tratados nos termos da mesma lei;
Se o0 adjudicatario ndo cumprir ou corrigir o contrato, findo o prazo que lhe tiver sido fixado,

ou ocorrer outras causas de rescisdo legal, a entidade adjudicante rescindira o contrato nos

termos da lei, podendo responsabilizar-se, nos termos da lei, pela indemnizagédo de danos
ao adjudicatario;
As partes podem resolver o contrato por acordo, podendo a entidade adjudicante rescindir

unilateralmente o contrato por razdes de interesse publico e pagar uma indemnizagéo justa

nos termos da lei.
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PRESTACAO DE SERVICOS DE PROMOGAO TURISTICA DO MERCADO INDONESIO
PARA A DIRECCAO DOS SERVICOS DE TURISMO (DST) DURANTE O ANO DE 2027
(CONSULTAN.° 81 /DM /2026)

ANEXO II: CONTEUDO DOS SERVICOS DE FEIRAS DE TURISMO

1. Astindo Travel Féir

(Agosto de 2027 - vData pendente)

Conteado

Requisito

Promocgdo turistica de
Macau em palco e
servigos complementares

® Actividades Promocionais: Durante os dois dias da
Feira (Sabado e Domingo), serfio realizadas duas
sessdes por dia, com a duragdo de 20 a 30 minutos
cada, num total de quatro sessdes

® O moderador apresenta as ultimas novidades do
turismo de Macau, perguntas e respostas interactivas,
jogos, sorteios (incluindo presentes e prémios de
produtos turisticos)

Anuncios em midia

® Durante o periodo da Feira, a promogéo de Macau
sera feita através de publicagdes no recinto, com pelo
menos duas paginas

® Aproveitando os materiais fornecidos pela Direcgédo
dos Servigos de Turismo (DST) para elaborar um
arquivo em formato correspondente

Servigos de apoio no local

® Fotografia e video ao vivo: Equipado com um
fotografo ao vivo (trés dias de feira), apds o evento,
disponibiliza um album electrénico e pelo menos dois
videos, com a durag@o de 30 segundos e um minuto,
respectivamente

® Troca de Presentes no Local: 300 (Composigédo de
Presentes: Produtos culturais e criativos locais de
Macau ou lembrangas personalizadas de Macau),
incluindo servigos de logistica e transporte

® A Direc¢do dos Servigos de Turismo de Macau
promove os servigos logisticos e de transporte do
folheto

Promocéo dos produtos
turisticos de Macau

Promover e promover os produtos turisticos de Macau em
conjunto com os operadores turisticos locais

Outros servigos de valor
acrescentado

Contetdo concreto fornecido pelo concorrente
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2. Astindo Moslem Travel Fair (Outubro de 2027 - Data pendente)

Conteudo Requisito
Promogéo turistica de ® Actividades Promocionais: Durante os dois dias da
Macau em palco e Feira (Sabado e Domingo), serdo realizadas duas
servigos complementares sessdes por dia, com a duragdo de 20 a 30 minutos

cada, num total de quatro sessdes

® O moderador apresenta as ultimas novidades do
turismo de Macau, perguntas e respostas interactivas,
jogos, sorteios (incluindo presentes e prémios de
produtos turisticos)

Anuncios em midia ® Durante o periodo da Feira, a promogdo de Macau
sera feita através de publicagGes no recinto, com pelo
menos duas paginas

® Aproveitando os materiais fornecidos pela Direc¢do
dos Servigos de Turismo (DST) para elaborar um
arquivo em formato correspondente

Servigos de apoio no local | ®  Fotografia e video ao vivo: Equipado com um
fotografo ao vivo (trés dias de feira), apds o evento,
disponibiliza um album electrénico e pelo menos dois
videos, com a duracdo de 30 segundos € um minuto,
respectivamente

® Troca de Presentes no Local: 300 (Composi¢éo de
Presentes: Produtos culturais e criativos locais de
Macau ou lembrangas personalizadas de Macau),
incluindo servicos de logistica e transporte

® A Direc¢édo dos Servigos de Turismo de Macau
promove os servigos logisticos e de transporte do

folheto
Promogé&o dos produtos Promover e promover os produtos turisticos de Macau em
turisticos de Macau conjunto com os operadores turisticos locais
Outros servigos de valor Conteudo concreto fornecido pelo concorrente

acrescentado

3. Em relagdo as feiras de turismo mencionadas nos artigos 1. © a 2. °, os concorrentes
sdo responsaveis pela coordenagdo geral das actividades e bolsas de contacto, pela
prestagdo de apoio as agéncias de viagens parceiras na promog¢éo da venda de produtos
turisticos, pela organizagdo adequada dos recursos humanos no local durante o
periodo da feira, Bem como oferecer os prémios dos sorteios.Além disso, os
concorrentes devem manter uma boa comunica¢do com a entidade adjudicante e a
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entidade organizadora da Feira de Turismo, entre outras entidades relacionadas.Caso
a entidade organizadora ajuste a data de realizagcdo da exposi¢cdo, os respectivos
servigos serdo realizados de acordo com a data de divulgagéo final.

A entidade adjudicataria deve fornecer os dados de contacto do responsavel do

projecto e entrar em contacto com a DST para o acompanhamento atempado.
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PRESTACAO DE SERVICOS DE PROMOCAO TURISTICA DO MERCADO INDONESIO PARA
A DIRECCAO DOS SERVICOS DE TURISMO (DST) DURANTE O ANO DE 2027
(CONSULTAN.° 81 /DM /2026)

ANEXO III: PROPOSTA DE PRECOS (MODELO)

ANEXO A “PROPOSTA”

Servigos prestados Itenf d‘? Valor (MOP)
referéncia
A Directora dos Servicos
Astindo Travel Fair (Agosto de 2027) Wide};‘“e"o
N.°23e
Astindo Moslem Travel Fair (Outubro de 2027) (Vide anexo
2)

Produtos turisticos de Macau
Em conjunto com pelo menos seis agéncias de ]
viagens indonésias, langaram produtos turisticos (Vide anexo

i 3)
para Macau, tendo registado pelo menos 6.500 NC25
vendas durante o periodo de prestagdo de servigos
Articulando-se com os meios de comunicag&o social,
agéncias de viagens e outros recursos online e offline
favoraveis, Incluindo, mas ndo se limitando, a
promogdo através de KOL, divulgacdo através dos
meios de comunicagdo social online e offline, | (Vide anexo
promog¢do em feiras de turismo organizadas 3)
individualmente pelas agéncias de viagens parceiras, N.°2.2
promogdo em lojas, brochuras, jornais electronicos
dos membros, etc., A fim de expandir a penetragéo
dos produtos turisticos de Macau no mercado
indonésio e a cobertura da marca
Relatorio
O relatorio mensal dos dados de vendas, o relatério
de execugdo de eventos individuais apds o | (Vide anexo
encerramento de cada feira de turismo, o relatorio de 3)
execucdo intercalar e o relatorio final detalhado apos N.»°2.7

o termo do prazo de prestag@o de servigos

O preco global ¢é fixado em patacas e discriminado em algarismos arabes e por extenso

Preencha o preco total em algarismos arabes:

AR WA
DST - Modelo 6

16

A-4 BUSEN T 2026 4E 1
Formato A-4 Imp. Jan. 2026

opeppal jpdey . EEETE %00L B



WM RO BT B
Governo da Regido Administrativa Especial de Macau
i W R

Direccdo dos Servicos de Turismo

Inscrever com letra maitiscula o prego total:

O preco deste jornal inclui a taxa pela conclusio de todos os servigos.O periodo de prestagdo de
servigos é de 1 de Fevereiro a 31 de Dezembro de 2027, devendo o relatdrio final ser apresentado
no prazo de 30 dias apds o termo do prazo.As condigdes de pagamento sdo tratadas de acordo com
on.° 5 do Anexo I e o prazo de validade da proposta é de acordo com o disposto no artigo 8.° do

presente “Caderno de Encargos™.

Nome do concorrente: Nome e cargo do representante:
Ass.: (conforme o modelo de assinatura do documento de identifica¢do)
Data:
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PRESTACAO DE SERVICOS DE PROMOCAO TURISTICA DO MERCADO INDONESIO
PARA A DIRECCAO DOS SERVICOS DE TURISMO (DST) DURANTE O ANO DE 2027
(CONSULTAN.° 81 /DM /2026)

ANEXO I'V: DECLARACAO (MODELO)

ANEXAR AO “ARQUIVO”

Ewe, ., (@), titularde . (3), residente em
_(4), Em representagdgode o _ (6), com sede em
Tendo consultado e tomado conhecimento de todo o conteido do “convite do concurso” para a
“Consulta n.° 81 / DM / 2026 - Prestagdo de servigos de promogéo turistica do mercado indonésio
para a Direc¢do dos Servigos de Turismo do Governo da Regido Administrativa Especial de Macau
no ano de 20277, Nos termos dos artigos 38.° € 39.° e do n.° 19 / 2025 da Lei n.° 10 / 2025 (Lei da
contratagéo publica), Ao abrigo do disposto na alinea 1) do n.° 1 do artigo 14.° e na alinea 1) do n.° 2
do artigo 15.° do Regulamento Administrativo n.° 2026 (Regulamentagdo da Lei da contratagéo

publica), declara-se o seguinte:

1. Nem o concorrente nem os seus representantes foram condenados, por decisdo transitada em
julgado, pela pratica de infragdes que envolvam corrup¢do, branqueamento de capitais,
financiamento do terrorismo, incitamento ao terrorismo ou crimes definidos na Lei n.° 2/2009
(Lei de Salvaguarda da Seguranga Nacional);

2. Os concorrentes e os seus representantes ndo declarados falidos ou insolventes por sentenga
judicial, se encontrarem em fase de liquidagdo, dissolugdo ou cessacdo de actividade, ou se o
respectivo processo estiver pendente;

3. Os concorrentes e os seus representantes ndo estejam abrangidos por qualquer proibig¢do legal,
judicial ou administrativa e se encontrem no respectivo periodo de interdi¢éo;

4. Os concorrentes ndo se encontrem em situagio de privagéo do direito de participagéo, nos termos
do artigo 127.° da Lei n.° 10 / 2025 ou de outra legislagéo;

5. Nio estando em divida para com a Regido Administrativa Especial de Macau ou com outros
servigos publicos, o concorrente pode optar por:

[] E aconselhavel que a Direcgiio dos Servigos de Turismo (DST) obtenha as respectivas
informagdes junto da Direcgiio dos Servigos de Financas (DSF), dispensando a apresentagio
de informacdes adicionais;

[] Nio concordo e anexar a certiddo emitida pela Direc¢do dos Servigos de Finangas;

6. A aceitagdo da participagdo do concorrente no presente procedimento de aquisi¢éo, da execugdo
dos servigos e dos assuntos subsequentes ¢ feita de acordo com a legislagdo aplicavel da Regido
Administrativa Especial de Macau. Reconhecendo a competéncia dos tribunais da RAEM para
julgar litigios emergentes deste procedimento ou contrato de contratagdo publica e renunciando
expressamente a jurisdigdo dos tribunais de outros paises ou regides;

7. Os concorrentes e os seus representantes sabem perfeitamente que a prestagcdo de falsas
declaragGes determina a perda da caugdo e, consoante os casos, a ndo admisséo, exclusdo ou
adjudicagdo da proposta e a caducidade dos actos subsequentes. Sem prejuizo da participagéo a
entidade competente para procedimento criminal;

8. Comprometendo-se a pagar um salario néo inferior ao previsto na Lein.® 5 /2020 (Salario minimo
para os trabalhadores) e na respectiva revisdo, bem como a dar prioridade aos trabalhadores
residentes no acesso ao emprego.

9. Todos os documentos apresentados pelo concorrente sdo verdadeiros € comprometem-se a
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cumprir integralmente os requisitos dos documentos basicos deste procedimento de aquisigdo de
bens e servigos e a assumir as respectivas responsabilidades, Aceitando plenamente as disposi¢oes
da Lein.° 10 /2025 (Lei da contratagdo publica) e do Regulamento Administrativo n.° 19 /2026
(Regulamentagéo da Lei da contratagdo publica).

Declarante (9)

Nome :
Ass:
(Conforme a assinatura constante do
documento de identificagdo)
Data:
Para:
(1) O nome do concorrente ou do representante com poderes para o obrigar
(2) Estado civil
(3) Tipo e nimero do documento de identificagdo
(4) Morada do declarante

(5) Fungdo do declarante

(6) O declarante representa a sociedade (caso seja empresario comercial, pessoa singular, ou representante com poderes delegados para participar no
concurso, deve preencher o nome do dono da empresa; caso seja uma sociedade comercial, deve preencher o nome da sociedade)

(7) Endereco da sede da institui¢do

(8) As declaragdes devem ser assinadas pelo concorrente ou por um representante com poderes para o obrigar, em conformidade com o modelo do
documento de identifica¢do assinado, sendo que, caso a declaragdio tenha mais do que uma pagina, as mesmas devem ser assinadas em todas as

péginas.
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PRESTACAO DE SERVICOS DE PROMOCAO TURISTICA DO MERCADO INDONESIO
PARA A DIRECCAO DOS SERVICOS DE TURISMO (DST) DURANTE O ANO DE 2027

(CONSULTAN.* 81 /DM /2026)
ANEXO 5: EXPERIENCIA DO CONCORRENTE (MODELO)
ANEXAR AO “ARQUIVO”

(Nome do concorrente)

Preenchimento do item de acordo com os pontos 2.3 e 6.4 do presente “Programa de Concurso”.No

minimo trés requisitos de qualifica¢fo; 2 pontos para cada factor qualificado, até¢ ao maximo de 8

pontos, sendo o mesmo conjunto de documentos comprovativos para efeitos de qualificagdo e

pontuagdo

Experiéncia na prestagéo de servigos semelhantes aos Servigos Publicos locais € no mercado do

Sudeste Asidtico
Mercados /
— . regides e Vide ntimero
.. | Nomedo Entidade . )
Prefacio ) . contetdo de Valor Data sequencial
Servigo | organizadora
trabalho do anexo
concreto
1
2
3
4

mercado do Sudeste Asiatico

Experiéncia na prestagdo de servigos semelhantes a entidades privadas locais, bem como no

DST - Modelo 6

20

Mercados /
) regides e Vide niimero
. | Nome do Entidade , .
Prefacio ) . conteudo de Valor Data sequencial
Servi¢o | organizadora
trabalho do anexo
concreto
1
— 2
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Obs.:

1. Em caso de falta de espaco, as mesmas podem ser apresentadas em papel; o nimero maximo

de notas a atribuir € de quatro experiéncias que satisfacam os requisitos do ponto 6.4.

2. Apenas os itens concluidos podem ser incluidos no céalculo, sendo que o mesmo item s6
pode ser contado uma vez.A prova deve permitir a verifica¢do do cliente, do contetido do
servi¢o, do mercado externo e da data de conclus@o, podendo ser acompanhada da prova de

aceitacfo, confirmagéo do cliente ou documentos de contrato / adjudicagéo, liquidagdo e

pagamento.

3. S&o considerados como requisitos de candidatura, pelo menos, trés itens, sendo a

valorizag@o maxima de quatro. Aplica-se o disposto nos pontos 2.3 e 6.4 do presente

Programa de Concurso.

Nome:

Ass:
(Conforme a assinatura constante do
documento de identificagéo)

Data:
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PRESTACAO DE SERVICOS DE PROMOCAO TURISTICA DO MERCADO INDONESIO
PARA A DIRECCAO DOS SERVICOS DE TURISMO (DST) DURANTE O ANO DE 2027
_ (CONSULTAN.° 81 /DM /2026)
ANEXO VI: DECLARACAO SOBRE A TAXA DE CONTRATACAO DE TRABALHADORES
LOCAIS (MODELO)

ANEXO A “PROPOSTA”

Para os devidos efeitos se declara que foi adjudicada a (nome do concorrente) a “Prestagéo
de Servicos de Promog&o Turistica para o Mercado da Indonésia 2027 a Direcgdo dos Servigos de
Turismo do Governo da Regido Administrativa Especial de Macau”, Sera organizada a participagéo dos
TR ‘s no servigo de acordo com o compromisso assumido na proposta; a propor¢é@o entre o nimero de
TR’ s e o numero total de trabalhadores efectivamente dedicados ao servigo ¢ de %, Bem como

cumprir o “Regulamento sobre a Proibigdo do Trabalho Ilegal” e demais legislagdo laboral em vigor em

Macau.
Nome:
Ass:
(Conforme a assinatura constante do
documento de identificagéo)
Data:
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