Situagdo de Execucdo da Carta de Qualidade 4 Semestre (2017)

n.° | Subunidade Destin&io ne Item da Carta de Qualidade e Rzl OREIETAnGD | MEREEY|  REEDEIGEE
Concluo |Prometido |situaggo da execuggd | atingir atingida a meta
1 DRP 1 |Informagges Tur Rticas (Posto de Informagfes Tur ticas) 280392 |10 minutos 100% 90%
DRP 2 |Aceitar as sugestes ou queixas dos turistas (por escrito: fax, email ) 94 10 dias Lteis| 80.86% 90% insuficiécia pessoal
DRP 3 | Aceitar as sugestdes ou queixas dos turistas 20 15 minutos 100% 90%
2 DRP 4 | Aceitar as sugestdes ou queixas dos turistas (por telefone: 28315566 durante hora do servig) 14 90 segundos 100% 90%
DRP 5 |Aceitar as sugestGes ou queixas dos turistas (por telefone: 28315566 fora da hora do servigp) 3 2 dias Uteis 100% 90%
DEP 6 |Pedido de InformagZes sobre as estat Bticas gerais do Turismo (por escrito: fax, email) 4 3 dias Uteis 100% 90%
DEP Pedido de InformagZes sobre as estat Bticas gerais do Turismo (pessoalmente) 0 1 dia ctil — 90%
7
DEP Pedido de InformagZes sobre as estat ticas gerais do Turismo (por telefone) 2 1 dia til 100% 90%
3
DEP 8 |Pedido de InformaggZes sobre as estat Bticas especiais do Turismo (por escrito: fax, email) 0 5 dias Uteis 90%
DEP Pedido de InformagZes sobre as estat ticas especiais do Turismo (pessoalmente) 0 2 dias Uteis — 90%
9
DEP Pedido de InformagZes sobre as estat Bticas especiais do Turismo (por telefone) 0 2 dias Uteis — 90%
4 DGI 10 |Galeria do Edificio “Ritz” (cedéncia/ ar 9 5 dias Uteis 100% 90%
5 DGI O Servig (visitas) ao Museu fica suspenso temporariamente.
6 DIiPT 11 [Pedido de subs @io para Industria Tur Btica 124 |15diast 91% 85%
pLI Licenga de 12 Apreciavr os pediqos de li i de novos il e a resposta aos interessados 2 2§ dias 100% 85%
Hotel/Pensah por meio de of Eio teis
Licenca de o A N 14 dias G ,
DLI 13 g 85%
Hotel/Penszh Vistoriar as instalagZes dos projectos de novos estabelecimentos 4 i 100%
Licenca de ! - - N - : — 25 dias G )
DLI 14 g 85%
. Hatel/Penséh Apreciar os pedidos de alteragi das e a resposta ao por meio de of Eio 7 teis 100%
Licenca de o : 14 dias G ,
DLI 15 g 85%
Hotel/Penszh Vistoriar as instalagZes dos projectos da sua alteraggb 6 i 100%
Licenca de ! - i - 15 dias G )
DLI 16 g 85%
Hotel/Penszh Apreciar os pedidos de renovacgo da licenca e emitir a licenca renovada 111 . 100%
pLI Licenga de 17 Deyglu@) aentidade pagadora do montante que restou da publicagg do extracto da nova licenc no Boletim 2 1&? dias 0 100% 100%
Hotel/Pensah Oficial teis
pLI Liceng de 18 Apreciar os pedi/qos de li i de novos il e a resposta aos interessados 7 2§ dias 0 100% 85%
R por meio de of Eio teis
DLI l"cen@ de 19 |Vistoriar as instalagges dos projectos de novos estabelecimentos 8 ‘1::1'35 u 100% 85%
DLI 'EICEHQ de 20 | Apreciar os pedidos de alteraggb das i Tes e icar a resposta ao i por meio de of Eio 2 ‘Zfi;d'as u 100% 85%
8 " Yo =
DLI Licenga de 21 |Vistoriar as instalagtes dos projectos da sua alteragh 2 ifi:"as a 100% 85%
DLI 'Elcent; de 22 | Apreciar os pedidos de renovaggo da licenga e emitir a licena renovada 406 fi;d'as u 100% 85%
bLI Licenga de 2 De_v(_)lu@ 2entidade pagadora do montante que restou da publicagg do extracto da nova licenc no Boletim 13 15_ dias 100% 100%
Restaurante Oficial teis
bLI Licenga de 2 Apreclaf 0s pedEIos de de novos e a resposta aos interessados 0 2§ dias o 85%
Sala de dan@ por meio de of Eio teis
DLI Licena de 25 |Vistoriar as instalagges dos projectos de novos estabelecimentos 0 Mf dizslu = 85%
Sala de danca teis
Licenga de " N - Lo N . . . 25 dias O o D
. DLI Sala de dana 26 |Apreciar os pedidos de alteragb das e a resposta ao por meio de of Eio 0 teis 85%
Licenga de P g - . - 14 dias G
DLI 27 |Vist I t Ite = 85%
S istoriar as instalagZes dos projectos da sua alterag® 0 T b
DLI S;':Z'E::G 28 |Apreciar os pedidos de renovaggd da licenga e emitir a licenca renovada 14 11e5is‘1'35 © 100% 85%
Licenga de Devolugi aentidade pagadora do montante que restou da publicaggd do extracto da nova liceng no Boletim 15 dias G
DLI 29 . 0 . — 100%
Sala de dan@ Oficial teis
bLI Licena de Bar 30 Apreclar 0s pedEIDs de de novos e a resposta aos interessados 0 2§ dias _ 85%
por meio de of Eio teis
DLI Licenca de Bar 31 |Vistoriar as instalagZes dos projectos de novos 2 14 dias 0 100% 85%
10 DLI Licena de Bar 32 | Apreciar os pedidos de alterag® das i fos e icar a resposta ao i por meio de of Eio 1 tzesisd'as u 100% 85%
DLI Licenca de Bar 33 | Vistoriar as instalagges dos projectos da sua alteraggh 3 14 dias O 100% 85%
DLI Licenca de Bar 34 |Apreciar os pedidos de renovag@ da licenc e emitir a licenca renovada 147 15 dias G 100% 85%
bLI Licenca de Bar 35 De_vn_)lu@ aentidade pagadora do montante que restou da publicagg do extracto da nova licenca no Boletim 1 1§ dias 100 100%
Oficial teis
Licen@ 3 15 dias &1
11 DLI Administrativa de Sauna | 36 [Apreciar os pedidos de renovagi da licenca e emitir a licenca renovada 12 teis 100% 85%
o
Liceng
Administrativa de N 15 dias G
12 DLI 7 &0 % %
Estabelecimento de 37 |Apreciar os pedidos de renovagd da licenca e emitir a licenca renovada 6 ol 100% 85%
“Health Club™
Licenga Administrativa 15 dias &1
13 DLI de Estabelecimentode | 38 [Apreciar os pedidos de renovaGb da licenca e emitir a licenca renovada 13 - 100% 85%
“Karaoke™
Licenca de ; : - 15 dias &1 .
DLI 39 5 ) 95%
Acéncia de Viaens Apr‘CIaf o director ténico 5 s 100%
Licenca de - . - 14 dias G .
DLI 40 5 ) 85%
Acéncia de Viagens Vistoriar as |nsla|a§uzs 5 eis 100%
14 Licenga de 15 dias G
DLI 41 i i =) i itir a i 5 % 85%
Agéncia de Viagens Apreciar os pedidos de renovacgd da licenca e emitir a licenca renovada 45 teis 100%
bLI Licenca de m Devolugéb aentidade pagadora do montante que restou da publicaggb do extracto de nova licen no Boletim 0 15 dias G o 100%
Agéncia de Viagens Oficial teis
DLI Carto de Guia Tur Btico | 43 |Pedido de emiss& do cart& de ) 7 15 dias U 100% 85%
15 DLI Cart& de Guia Tur &tico | 44 [Pedido de renovagi do cart& de identificaggb dentro do prazo de validade 126 15 dias G 100% 85%
DLI Cart& de Guia Tur &tico | 45 |Actualizar os dados constantes do cart2o de i icagi 20 15 dias 4 100% 85%
DLI Cart& de Guia Tur tico | 46 |Emisséb da 22via do carté 2 15 dias G 100% 85%
Cart&p de 15 dias G
= ~ - o %
DLI Candidato a Guia 47 [Pedido de emiss& do cart& de identificagd 0 teis 85%
Cart&p de - - - " 15 dias G
DLI 48 - 85%
16 Candidato a Guia Pedido de renovaggb do cart& de identificagg dentro do prazo de validade 0 teis o
DLI Cartéh de N 49 |Actualizar os dados constantes do cart2o de identificagi 0 15 dias - 85%
Candidato a Guia teis
DLI Cartén de . 50 |Emiss& da 2via do cart& 0 15 dias G — 85%
Candidato a Guia teis
DLI Cartéo de Transferista | 51 |Pedido de emisséb do cart&b de identificagih 4 15 dias G 100% 85%
17 DLI CartZo de Transferista | 52 |Pedido de renovag do cart& de 0 dentro do prazo de validade 3 15 dias Q1 100% 85%
DLI Cartéd de Transferista | 53 |Actualizar os dados do cart& de i icach 0 15 dias G = 85%
DLI Cart&o de Transferista | 54 [Emiss& da 22via do cart& 0 15 dias U = 85%




