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Direccéio dos Servicos de Turismo

Ponto de situacdo das sugestoes, queixas e reclamacées recebidas em 2016

Categoria Sugestoes Queixas Reclamacoes

2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016

Pessoal 0 0 3 1 0 10 5 16 7 7 0 0 0 0 0

Equipamentos e
11 6 5 6 26 5 2 10 2 2 0 0 0 0 0

instalacoes

Ambiente 0 3 1 3 0 2 0 4 0 ) 0 0 0 0 0

Procedimentos e

formalidades
Outros 0 0 18 28 33 0 0 69 6 12 0 0 0 1 1
Total 12 11 32 40 59 20 7 101 17 23 3 0 0 1 1

Ponto de situacdo dos resultados de tratamento

As queixas recebidas por esta Direccdo dos Servigos estdo relacionadas principalmente com o pessoal

e outras areas. Por conseguinte, foram tomadas as seguintes medidas de aperfeicoamento:

1. Quanto as queixas contra o pessoal da DST, o assunto est4 a ser averiguado e acompanhado pelo

~ superior hierdrquico, que com frequéncia tem chamado a atengio do pessoal para a necessidade de

melhorar a qualidade do servigo bem como reforgado as acgdes de formacio.

2. Quando as queixas envolverem trabalhadores da empresa adjudicataria ou estagirios, a DST
procura averiguar a situagdo, de imediato, providenciando feedback 4 empresa adjudicatiria ou a
institui¢do de ensino envolvida, para efeitos da sua resolugio imediata.

3. Quando a queixa envolver outras 4reas, a maior parte relacionada com actividades organizadas ou
coorganizadas pela DST, estes Servigos procuram averiguar, analisar e acompanhar o assunto.

3.1 Em relag@o a fungéo de pesquisa do item “Licengas” no website da DST, o departamento em questio
esta a tratar do assunto.

3.2 Em relacdo as actividades organizadas ou coorganizadas pela DST, como o Passeio em Triciclo,
Parada de Celebragdo do Ano, InformagGes do Jogo Interactivo para WeChat “Macao Hunt” e
Festival Internacional de Cinema e Cerimoénia de Entrega de Prémios . Macau, a DST ir4 aprofundar
o estudo, analisar e acompanhar o assunto para depois servir de referéncia aquando da organizacio
de outras actividades semelhantes.

Relativamente a outros casos que nao estdo relacionados com as competéncias desta Direcgio de

Servigos, foram tomadas as seguintes medidas de acompanhamento:

1. Em relacdo aos equipamentos de apoio vidrio dos pontos turisticos, implementacdo das politicas
relativas a economia comunitdria, revitalizagdo e optimizaco dos bairros antigos, sugestoes quanto
ao desenvolvimento do turismo, a DST encaminhou os assuntos para os servigos competentes a fim

— de realizarem o estudo e 0 acompanhamento devido que servirdo de referéncia aquando do estudo e
planeamento das respectivas actividades.
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