Situacg de Execuc@ da Carta de Qualidade
4.Semestre (2015)

o -
ndsubunidade|  Destinaio | n. Item da Carta de Qualidade RESIDEED|| FEm || COCREREED |- MERER
Conclu@o |Prometido [ da execuggd atingir
1 DRP 1 |InformacZes Tur Eticas (Posto de InformagGes Tur Bticas) 369399 10 minutos 100% 90%
DRP 2 |Aceitar as sugest@es ou queixas dos turistas (por escrito) 95 10 dias Uteis 98.95% 90%
2 DRP a Aceitar as sugest&®s ou queixas dos turistas (pessoalmente) 21 De imediato 100% 90%
DRP Aceitar as sugestdes ou queixas dos turistas (por telefone) 20 De imediato 100% 90%
DEP 4_|Pedido de InformacZes sobre as estat gticas gerais do Turismo (por escrito) 3 3 dias Uteis 100% 90%
DEP Pedido de Informacfes sobre as estat #ticas qerais do Turismo (pessoalmente) De imediato — 90%
DEP 5 [Pedido de InformagZes sobre as estat #ticas gerais do Turismo 0 De imedisto o 90%
(por telefone)
3 DEP 6 Pedido d? Informagges sobre as estat ticas especiais do Turismo 0 5 dias Cieis o 90%
(por escrito)
DEP Pedido de Informacfes sobre as estat #ticas especiais do Turismo 0 De imediato — 90%
7 n — — — -
DEP Pedido de InformagZes sobre as estat Bticas especiais do Turismo 0 De imediato o 90%
(por telefone)
A DGI 8 |Galeria do Edificio “Ritz"(cedéncia/ arrendamento) 4 5 dias Geis 100% 90%
DGI 9 | Centro de Actividadk dé& 31 3 dias Uteis 100% 95%
q DGI 10 |Museu do Grande Prémio (visita) 25 3 minutos 100% 95%
DGI 11 |Museu do Vinho (visita) 24 3 minutos 100% 95%
Li d Apreciar os pedidos de licenciamento de novos estabelecimentos e comunicar a
bLI cenca de 12 |resposta aos interessados 1 25 dias Uteis 100% 85%
Hotel/Pens& N P
por meio de of Tio
Licenaa de S . - . " . o,
DLI = 13 | Vistoriar as instalag®s dos projectos de novos estabelecimentos 2 14 dias Uteis 100% 85%
Hotel/Pens&
pLI Licenca de 14 Apreclar 08 ped|d0§ de alteiaqnu das instalagZes e comunicar a resposta ao 6 25 dias s 100% 85%
6 Hotel/Pens& interessado por meio de of Eio
DLI Licenca de 15 | Vistoriar as instalagZes dos projectos da sua alteraggd 4 14 dias Uteis 100% 85%
Hotel/Pens&
Licenca de : " - " PPN o o, o,
bLi 16 |Apreciar os pedidos de renovagi da licenca e emitir a licen renovada 101 15 dias Uteis 99% 85%
Hotel/Pens&
pLI Licenca de 17 Devolugi aenthade pagadora dp moqta.nte que restou da publicacg do 2 15 diss el 100% 100%
Hotel/Pens& extracto da nova liceng no Boletim Oficial
Li d Apreciar os pedidos de licenciamento de novos estabelecimentos e comunicar a
bLI cenca de 18 |resposta aos interessados 20 25 dias Uteis 95% 85%
Restaurante y -
por meio de of Tio
Licenaa de e q . q q o o
DLI 19 | Vistoriar as instalages dos projectos de novos estabelecimentos 21 14 dias Uteis 100% 85%
bLI Licenca de 20 Apreclar 08 ped|d0§ de alteiagnu das instalagZes e comunicar a resposta ao 0 25 dlas disks o 85%
7 Restaurante interessado por meio de of £io
DLI UEEmEes 21 | Vistoriar as instalagges dos projectos da sua alteragid 5 14 dias Uteis 100% 85%
Restaurante
Licenca de ] ) . L o
DLI Restaurante 22 | Apreciar os pedidos de renovagg da licena e emitir a licenca renovada 340 15 dias Uteis 100% 85%
pul Licenca de 23 Devolugi aentld'ade pagadora d? monta.me que restou da publicaggd do 9 15 dias tiels 100% 100%
Restaurante extracto da nova liceng no Boletim Oficial
Li 4 Apreciar os pedidos de licenciamento de novos estabelecimentos e comunicar a
DLI icenca de 24 |resposta aos interessados 0 25 dias Creis - 85%
Sala de dan@ ) .
por meio de of Eio
Licena de o . ) . o N
DLI 25 |Vistoriar as instalagges dos projectos de novos estabelecimentos 0 14 dias Uteis — 85%
Sala de dan@
Licenga de Apreciar os pedidos de alteragib das instalagges e comunicar a resposta ao 25 dias
DLl 26 |. N P 0 . — 85%
8 Sala de danga interessado por meio de of €io Ueis
DLI Licenca de 27 | Vistoriar as instalagges dos projectos da sua alteragid 1 14 dias Uteis 100% 85%
Sala de dan@
Licenaa de ) ) - - )
DLI Sala de dana 28 | Apreciar os pedidos de renovacgd da licenca e emitir a licena renovada 14 15 dias Uteis 100% 85%
oL Licenga de 29 Devolugi aentlQade pagadora dp moqta_me que restou da publicagg do 0 15 dias el o 100%
Sala de danga extracto da nova liceng no Boletim Oficial
Apreciar os pedidos de licenciamento de novos estabelecimentos e comunicar a
DLI Licena de Bar 30 |resposta aos interessados 5 25 dias teis 100% 85%
por meio de of Eio
DLI Licenqade Bar | 31 |Vistoriar as instalagZes dos projectos de novos estabelecimentos 5 14 dias Uteis 100% 85%
9 oL Licenqa de Bar | 32 _Aprecnar 0s pedldo_s de altefqa) das instalagZes e comunicar a resposta ao 0 25 dias cieis o 85%
interessado por meio de of Eio
[oJH] Licen@ de Bar | 33 |Vistoriar as instalagfes dos projectos da sua alteraggo a 14 dias Cteis 100% 85%
DLI Licengade Bar | 34 | Apreciar os pedidos de renovaggd da licenca e emitir a licena renovada 131 15 dias Uteis 100% 85%
bLI Licenqa de Bar 35 Devolugd aenlld_ade pagadora df) mon_la.me que restou da publicaggd do 4 15 dias disis 100% 100%
extracto da nova liceng no Boletim Oficial
Liceng
10 DLl Administrativa de | 36 | Apreciar os pedidos de renovagi da liceng e emitir a licenca renovada 10 15 dias Uteis 100% 85%
Sauna e Massagens
Licen@
Administrativa de q q o q e B 0, o
11 DLI Estabelecimento de 37 | Apreciar os pedidos de renovaggd da licenga e emitir a licenga renovada 5 15 dias Uteis 100% 85%
“Health Club™
Liceng
Administrativa de " : = . P e 0
12 DLI Estabelecimento de 38 |Apreciar os pedidos de renovag@ da licenca e emitir a licenca renovada 10 15 dias Uteis 100% 85%
“Karaoke™
DLI _Licen@de | 39 | Asreciar o director téenico 17 15 dins Geis 100% 95%
Agéncia de Viagens
Licenca de A A - B 0 o
13 DLI Agéncia de Viagens 40 |Vistoriar as instalagfes 10 14 dias Uteis 100% 85%
DLI pcenctdd 41 | Apreciar os pedidos de renovag® da licena e emitir a licenga renovada 32 15 dias Uels 100% 85%
Agéncia de Viagens
pLI nLlcen@ de 2 Devolugi® aennd_ade pagadora df’ mon_tal.me que restou da publicaggd do 2 15 dias viels 100% 100%
Agéncia de Viagens extracto de nova liceng no Boletim Oficial
DLl Car_‘ri‘: :Ieic((;:um 43 |Pedido de emiss&b do cartZo de identificagi 4 25 dias teis 100% 95%
14 DLl Car_‘ri‘: :Ieic((;:um 44 |Pedido de renovag@ do cartZ de identificagg dentro do prazo de validade 122 25 dias teis 100% 95%
DLI Car_ﬁ: gﬁgu'a 45 | Actualizar os idiomas aprovados no cart@ de identificaggd 29 25 dias Cteis 100% 95%
DLI ETiED :Zf?:dldam 46 |Pedido de emissb do cartZo de identificagi 0 25 dias Cteis — 95%
15 DLI CaL :Iz(jlaandldato 47 |Pedido de renovagd do cart2o de identificag dentro do prazo de validade 0 25 dias Cteis — 95%
DLI ETiED :Zf?:dldam 48 | Actualizar os idiomas aprovados no cart de identificaggd 0 25 dias Cteis — 95%
DLI Can& ,de 49 |Pedido de emiss&b do cartdo de identificagi 2 25 dias Cteis 100% 95%
Transferista
16 Carto de . - PO : e
DLl Transferista 50 |Pedido de renovag do cartZ de identificagi dentro do prazo de validade 3 25 dias teis 100% 95%
DLI CartZo de 51 |Actualizar os idiomas aprovados no cart& de identificagd 0 25 dias Ueis — 95%




