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DIRECCAO DOS SERVICOS DE TURISMO
N.°2/CON/DG1/2026 — CONCURSO PUBLICO
PROCESSO DE CONCURSO PUBLICO PARA OS
“SERVICOS DE GESTAO OPERACIONAL DO MUSEU DO GRANDE
PREMIO DE MACAU ENTRE 2027 E 2029”

1. PROGRAMA DO CONCURSO

® ANEXO I-MODELO DE DECLARACAO

® ANEXO II - MODELO DE DECLARACAO DE DEPOSITO OU
TRANSFERENCIA BANCARIA PARA EFEITOS DE PRESTACAO DE
CAUCAO PROVISORIA

® ANEXO IIl - MODELO DE GARANTIA BANCARIA PARA CAUCAO

— PROVISORIA

@ ANEXO IV-MODELO DE GARANTIA BANCARIA PARA CAUCAO
DEFINITIVA

® ANEXO V- MODELO DE DECLARACAO DA PERCENTAGEM DE
CONTRATACAO DE TRABALHADORES RESIDENTES

@ ANEXO VI - MODELO DE EXPERIENCIA NA PRESTACAO DOS
SERVICOS DE GESTAO OPERACIONAL

2. CADERNO DE ENCARGOS
PARTE I - CLAUSULAS JURIDICAS
PARTE II - CLAUSULAS TECNICAS, GERAIS E ESPECIAIS
® ANEXO VII - MODELO DISCRIMINADO DOS SERVICOS E
PRECOS

3. ANUNCIO DO CONCURSO
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1. PROGRAMA DO CONCURSO

Objecto
Prestagdo dos servigos de gestdo operacional do Museu do Grande Prémio de

Macau durante o periodo de 1 de Janeiro de 2027 a 31 de Dezembro de 2029.

Elementos de base do concurso
Os elementos que servirdo de base para a elaboragdo das propostas sdo os
constantes do presente Programa do Concurso, Caderno de Encargos, Antncio do

Concurso e demais documentos em anexo.

Qualificacao do concorrente
3.1 O concorrente deve satisfazer os seguintes critérios para participar no
concurso:

3.1.1 O concorrente deve estar inscrito na Direcgdo dos Servigos de
Finangas e na Conservatoria do Registo de Bens Moveis e
Comerciais o inicio da actividade ou registo comercial dos servigos
indicados no presente concurso publico; o concorrente deve ser
registada no codigo de actividade .da indastria dos servigos do
presente concurso publico referidos no mapa I “Tabela Geral de
Actividades” do anexo referido no artigo 2 da Lei n.°15/77/M —
“Contribui¢do Industrial”, de 31 de Dezembro, nomeadamente
83.29.00 Servigos prestados as empresas (com a excepgdo do

aluguer de maquinas e equipamento n.e.), 93.99.00 Outros servigos
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prestados a colectividade, 94.20.00 Bibliotecas, museus, jardins
boténicos e zooldgicos e outros servigos culturais n.e. e 94.90.10
Desportos; ou

3.1.2 O concorrente deve ser uma associacfo registada na Direcg¢do dos
Servigos de Identificagdo, com o objectivo relacionado com o Museu
ou desporto motorizados ou servigos de gestdo;

3.1.3 O concorrente, quer seja uma empresa ou associagdo, cuja actividade
esteja em conformidade com o presente concurso, possua um ano ou
mais de experiéncia de servigos relacionados com a actividade em
causa, e esteja apto a cumprir todos os servigos, requisitos e
obrigagdes previstos no Caderno de Encargos e esteja domiciliado

ou sediado na RAEM.

Sessido de esclarecimento

4.1 A sessdo de esclarecimento serd realizada na sala multifuncional no rés-do-
chido do Museu do Grande Prémio de Macau, sito em Macau, na Rua de
Luis Gonzaga Gomes, n.° 431, pelas 11h00 do dia 24 de Agosto de 2026;

4.2 Em caso de encerramento dos servigcos publicos da Regido Administrativa
Especial de Macau por causa de tempestade ou por motivo de for¢a maior,
a data e hora da sess@o de esclarecimento sera adiada para o primeiro dia

util imediatamente seguinte, a mesma hora.

Local e prazo de apresentacio da proposta

5.1 As propostas deverdo ser entregues na sede da Direcgio dos Servicos de
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Turismo (DST), sita na Alameda Dr. Carlos D’ Assumpg#o, n.” 335-341,
Edificio “Hot Line”, 12.° andar, Macau, até ao termo do prazo fixado no
Antncio do Concurso, sob pena de nfo serem admitidas;

5.2 Na eventualidade de os servigos publicos da Regido Administrativa
Especial de Macau encerrarem devido a tempestade ou motivo de forca
maior, o termo do prazo de entrega das propostas serd adiado para o
primeiro dia atil, imediatamente seguinte, & mesma hora;

5.3 Se o envio da proposta for feito por correio, o concorrente sera o tinico
responsavel pelos atrasos que porventura se verifiquem, nio podendo
apresentar qualquer reclamag@o na hipdtese de a entrada dos documentos

se verificar ja depois de esgotado o prazo de entrega das propostas.

Pedido de esclarecimento

Para quaisquer esclarecimentos, os interessados podem ser feitos por escrita e
apresentados até ao dia 28 de Agosto de 2026 pelas 17h30, na area de “Informagéo
Relativa as Aquisi¢oes” do website da Direc¢do dos Servicos de Turismo
(www.dst.gov.mo), as respectivas respostas também serfo publicadas no mesmo

website.

Proposta

7.1 Os concorrentes devem apresentar as suas propostas redigidas em Chinés
ou Portugués, devendo as mesmas satisfazer as seguintes condigdes:
7.1.1 Indicagdo da denominagdo da companhia ou associa¢do concorrente;

7.1.2  Nao conter qualquer tipo de cldusula restritiva ou excepcional;
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7.1.3 Os concorrentes deverdo assinar cada pagina dos documentos do
Programa do Concurso constantes nos pontos 7.3.1 a 7.3.4 e aposto
com o carimbo da empresa ou associag#o, e serd assinada por quem
tenha poderes representar o proponente. Caso ndo assinar e
carimbar cada pagina estara sob pena de a proposta ndo ser admitida,
conforme o estipulado no ponto 13.2 do Programa do Concurso.
Caso a proposta seja assinada pelo procurador devera, ainda, juntar
a procuragdo ou copia com reconhecimento notarial da assinatura
que lhe confira poderes para o efeito, a qual deve ser encerrada no
sobrescrito escrito com a palavra “Documentos”;

7.1.4 O prego total proposto deve ser apresentado em patacas (MOP),
bem como indicado em nimeros e por extenso;

7.1.5 O limite méximo do valor global da prestagdo de servicos é de
MOP39.450.000,00 (trinta e nove milhGes e quatrocentas e
cinquenta mil patacas);

7.1.6 As propostas devem ser elaboradas sem rasuras nem entrelinhas,
dactilografadas sempre com o mesmo tipo de méaquina ou sempre
com o mesmo tipo de letra e tinta, se for manuscrita;

7.1.7 Nio sdo admitidas propostas apresentadas pelos concorrentes em

forma da participagdo de consércios no concurso.

Em invélucro opaco, fechado e lacrado, com a palavra “Documentos”
escrita no rosto, indicando-se a denominagfo do concorrente, a designagio

do concurso “N.°2/CON/DGI/2026 — Concurso Publico — Servigos de
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Gestio Operacional do Museu do Grande Prémio de Macau entre 2027

€ 2029”, serdo encerrados os documentos seguintes:

72.1

72.2

7.2.3

Deve apresentar uma declaragéo de acordo com o formato do Anexo
I, devendo a declaragéo indicar que aceita todas as condi¢des deste
concurso e se obriga a prestar caugéo definitiva apds a adjudicago.
Deve ser assinada pelo concorrente ou por seu representante da
sociedade ou associagdo com poderes para a declaragio, assinatura
conforme consta do respectivo documento de identificagdo, e com
aposigdo do carimbo da sociedade ou associagio;

Documento comprovativo da prestagdo da caugdo proviséria
(deposito nesta Direcgdo dos Servigos em numerario, em ordem de
caixa ou em cheque visado e serd necesséario apresentar o recibo
emitido pela Direc¢do dos Servigos de Turismo (original ou
fotocdpia); no caso de garantia bancaria sera necessério apresentar o
original da declaragéo (assinada por pessoa com competéncias para
o acto) conforme o modelo do Anexo III; no caso de depdsito
bancdrio serd necessario apresentar o recibo emitido pelo banco
(original) e a declaragdo conforme o modelo em Anexo II; por
transferéncia bancéria sera necessdrio apresentar o documento
comprovativo da transferéncia (original) e a declaragfio conforme o
modelo em Anexo II);

Original ou o cédigo QR da certiddo electronica e o respectivo
codigo de acesso (com prazo de validade de trés meses, contados

antes da data de abertura das propostas) de ndo haver registo de
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divida de contribuigdes ou imposto, emitida pela Direcgdo dos
Servicos de Finangas;

7.2.4 Caso o concorrente seja uma sociedade, necessita de entregar a
Certiddo actualizada (original ou o coédigo QR da certiddo
electronica e o respectivo codigo de acesso), comprovativa do
registo comercial de constitui¢do e das alteragdes do pacto social, se
as houver, emitida pela Conservatoria dos Registos Comercial e de
Bens Mdveis com antecedéncia nédo superior a 3 meses a contar do
dia do Acto da Abertura das Propostas; caso o concorrente seja uma
associagdo, necessita de entregar o Certificado da Associagdo
actualizado (original ou o codigo QR da certiddo electrénica e o
respectivo codigo de acesso) emitido pela Direc¢éo dos Servigos de
Identificacdo, e a fotocopia da constitui¢do da associag¢do publicado
no Boletim Oficial da RAEM,;

7.2.5 Fotocopia do documento de identificagdo valido que consta a
assinatura;

7.2.6 Documento M/8 (Contribuigdo Industrial - Conhecimento de

Cobranga), relativo ao ano de 2026 (original ou fotocdpia);

Os seguintes documentos serdo encerrados em invélucro opaco, fechado e
lacrado, com a palavra “Proposta” escrita no rosto e indicando-se a
denominagdo do concorrente, a designagdo do  concurso
“N.°2/CON/DGI/2026 — Concurso Publico — Servicos de Gestao

Operacional do Museu do Grande Prémio de Macau entre 2027 e
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2029”:

7.3.1 O concorrente deve preencher a declaragio relativa a percentagem
de contratagdo de trabalhadores residentes de acordo com o modelo
constante do Anexo V, devendo a mesma ser rubricada, aposta com
o carimbo da sociedade ou associagdo, e ser assinada por quem tenha
poderes para representar o concorrente;

7.3.2 Descrigdes de experiéncia na prestagdo dos servigos de gestdo
operacional
7.3.2.1 Os concorrentes devem indicar conforme o Anexo VI

experiéncias na prestagdo dos servigos de gestdo
operacional para servigos publicos em Macau, com pelo
menos 20 trabalhadores. Para efeitos de pontuagdo, os
concorrentes devem  apresentar o0s  documentos
comprovativos (como, carta de adjudicagdo, contrato,
devolugdo de caugdo e comprovativo de pagamento). Os
concorrentes deverdo assinar cada pagina do Anexo VI, e
aposto com o carimbo da sociedade ou associagZo, e sera
assinada por quem tenha poderes representar o proponente;
7.3.2.2 Os concorrentes devem apresentar os curriculos dos
membros e suas provas de experiéncia, em conformidade
com os pontos 11.1.32 e 11.1.3.3 do Programa do
Concurso. Para os curriculos, os membros devem assina-los.
Para a prova de experiéncia, devem ser contidos a

assinatura do responsavel da sociedade ou associagio e o
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respectivo carimbo. Se for efectuada a adjudicagdo, o
concorrente deverd providenciar os servigos com o mesmo
pessoal na estrutura apresentada ou o pessoal com
qualificagGes equivalentes
7.3.2.3 O concorrente deve apresentar os comprovativos das
certificagbes profissionais dos respectivos membros, nos
termos do ponto 11.1.3.4 do Programa do Concurso,
devendo o pessoal em causa assinar os seus proprios
comprovativos de certificagdo profissional.
Para efeitos de pontuag@o, apresenta o plano de implementa¢éo dos
servigos de gestdo operacional, incluindo o plano de gestdo
operacional durante o periodo de servico e o plano de
desenvolvimento do Museu durante o mesmo periodo. Os
concorrentes deverdo assinar cada pagina do plano de
implementagdo dos servigos de gestdo operacional, e aposto com o
carimbo da sociedade ou associag@o, e serd assinada por quem tenha
poderes representar o proponente;
Descrever os servigos e os pregos discriminados de acordo com o
Anexo VII, deve o formato incluir todos os servigos a prestar e
imprimido integralmente em papel A4, a proposta deve ter em
atencdo os requisitos exigidos no caderno de encargos. Os
concorrentes deverdo assinar cada pagina do Anexo VII com o
carimbo da sociedade ou associagdo, e sera assinada por quem tenha

poderes representar o proponente;
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7.3.5 Se ndo forem apresentadas as informagdes nos pontos 7.3.2 e 7.3.3,
ndo serdo avaliadas as secgOes pertinentes;

7.3.6 Quaisquer outros documentos que o concorrente considere
relevantes para a andlise da proposta (tal como histérico e breve
introdugdo do concorrente, conhecimentos profissionais ou

habilitacdes dos membros da equipa);

Os involucros “Documentos” e “Proposta”, acima referidos, serio
encerrados num terceiro invélucro, igualmente opaco, fechado e lacrado,
indicando-se neste a denominagdo do concorrente e a designagfo:
“N.°2/CON/DGI1/2026 — Concurso Publico — Servicos de Gestao
Operacional do Museu do Grande Prémio de Macau entre 2027 e
20297, o qual sera remetido por correio sob registo com aviso de recep¢io,
ou entregue contra recibo, & Direcgédo dos Servi¢os de Turismo, dentro do

prazo referido no Antncio do Concurso.

Hora e local da sessio da abertura das propostas

8.1

A sessdo de abertura das propostas, sera realizada na sala de reunifo da
Direc¢éo dos Servigos de Turismo, sita em Macau, na Alameda Dr. Carlos
d’Assumpgéo, n.°* 335-341, Edificio “Hot Line”, 5.° andar, pelas 10h00 do
dia 22 de Setembro de 2026;

8.2 Em caso de encerramento dos servigos publicos da Regido Administrativa

Especial de Macau por causa de tempestade ou por motivo de forg¢a maior,

a data da sessdo de abertura das propostas sera adiada para o primeiro dia
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til imediatamente seguinte, 8 mesma hora.

8.3  Nos termos do artigo 27.° do Decreto-Lei n.° 63/85/M, de 6 de Julho, os
concorrentes devem estar presentes na abertura das propostas e, caso se
facam representar por uma pessoa colectiva, o representante deve

apresentar prova da sua qualidade de representante.

9. Caugao provisoria

9.1 Os concorrentes devem prestar ao Fundo de Turismo uma caugio
proviséria, no valor de MOP789.000,00 (setecentas e oitenta e nove mil
patacas), para garantia do exacto e pontual cumprimento das obrigagdes
que assume com a apresenta¢io da proposta;

9.2 Osconcorrentes devem prestar uma caugéo proviséria, que sera constituida
em nome do concorrente, antes do termo do prazo de apresentacdo das
propostas;

9.3 A caugdo provisoria no valor MOP789.000,00 (setecentas e oitenta e nove
mil patacas) podera ser prestada por 1) depdsito em numerario a ordem do
“Fundo de Turismo”, na Sucursal de Macau do Banco da China e com
designacdo do motivo de depdsito; 2) garantia bancaria; ou 3) depdsito
nesta Direccdo dos Servigos em . numerario, em ordem de caixa ou em
cheque visado, emitidos & ordem do “Fundo de Turismo”; 4) por
transferéncia bancaria para a conta do “Fundo de Turismo” na Sucursal de
Macau do Banco da China;

9.4 O concorrente que pretenda prestar caugfo por garantia bancaria devera

apresentar documento pelo qual a instituicdo bancéria, legalmente

11
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autorizada a exercer a sua actividade na RAEM garanta o pagamento
imediato de qualquer quantia exigida em virtude do incumprimento das
obrigagdes a que a garantia se refere, nos termos do Anexo III, mas o valor
do pagamento néo excede o garantido;

O depdsito em numerdrio ou transferéncia bancaria sdo efectuados para a
conta do Fundo de Turismo, com o n.° 180101298889793 na Sucursal de
Macau do Banco da China;

Caso a caugfo provisoria seja prestada através de depdsito em numerario
ou transferéncia bancaria, o concorrente devera apresentar o recibo
(original) do depdsito com a declaragdo conforme o Anexo II ou
comprovativo da transferéncia bancéaria (original) com a declaragio
conforme o Anexo II no invélucro de “Documentos”;

Todas as despesas que resultem da prestacdo da caugdo ou do seu
levantamento s&o por conta do concorrente;

A cauglo proviséria serd devolvida ao concorrente nos termos dos artigos

19.° e 36.° do Decreto-Lei 63/85/M. de 6 de Julho.

Caucao definitiva

10.1 A caugfo definitiva sera de valor correspondente a quatro por cento (4%)

do prego global da respectiva adjudicagdo, podendo ser prestada pelo
adjudicatario, pela forma prescrita para a caugéo provisdria, a que se refere
a cldusula anterior. A caugéo definitiva serd prestada apds a autorizagdo da

adjudicacéo;

10.2 O concorrente seleccionado deve prestar uma caugéo definitiva no prazo
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de oito (8) dias a contar da data de recepgio da notificagfo, a fim de garantir
o cumprimento rigoroso e integral das suas obriga¢bes da prestagdo de
servigos no ambito do presente concurso;

10.3 A garantia bancéria sera constituida por uma declara¢do em conformidade
com o modelo do Anexo IV do Programa do Concurso;

10.4 O adjudicatario podera utilizar a importéncia da caugfo proviséria para a
prestacdo da caugdo definitiva;

10.5 Se o adjudicatério nédo prestar em tempo a caugéo definitiva, e ndo houver
sido impedido de o fazer por facto independente da sua vontade que seja
reputado justificag@o bastante, perdera o montante da caugio provisoria a
favor da entidade adjudicante, e a adjudicagfo considerar-se-a desde logo
sem efeito;

10.6 A caugéo definitiva s6 é devolvida ap6ds o termo do contrato e a conclusio

da liquidag@o final.

Critérios de adjudicacio e factores de ponderagio

11.1 A entidade adjudicataria fard a analise das propostas com base nas
informagdes nelas contidas e nos seus esclarecimentos, e selecionara a
proposta considerada mais adequada, oportuna e conveniente para os
objectivos pretendidos, com base nos critérios de avaliagdo e factores de

ponderagéo a seguir indicados:

Critérios de avaliagdo Factores de
ponderagédo
A.Prego 35%
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B. Conceito de implementagdo dos servigos de gestdo

operacional

1. Plano de gestdo operacional durante o periodo de
servigo (24%)

ii. Plano de desenvolvimento do Museu durante o

periodo de servigo (11%)

35%

C. Experiéncia na prestagdo dos servigos de gestdo
operacional

1. Experiéncia do concorrente na prestagio dos
servi¢os de gestdo operacional para os museus dos
servigos publicos de Macau (3%)

ii. Curriculo e experiéncia dos membros em cargo de
gestdo operacional para a implementagdo dos
servigos (8%)

iii. Curriculo e experiéncia dos membros de equipa
operacional para a implementagéo dos servigos
(9%)

iv. Certificagdes profissionais dos membros da
equipa operacional para a implementa¢do dos

servigos (5%)

25%

D. Elementos em relago aos trabalhadores residentes

5%
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11.1.1Preco (35%)
Preco ( proposta com prego mais baixo )

X 100 X 35%

Prego ( Prego de proposta apresentada por cada
concorrente )

11.1.2Plano de implementagéo dos servigos de gestdo operacional (35%)
11.1.2.1 Plano de gestdo operacional durante o periodo de servigo
(24%)

» O plano de gestdo operacional durante o periodo de
servigo deve incluir os seguintes aspectos: estrutura da
equipa operacional e gestdo dos recursos humanos do
museu (6%), operacdo e gestdo do Museu (10%),
avaliagdo de desempenho e medidas de melhoria (4%)
bem como avaliagdo de riscos e planos de
contingéncia (4%);

» Os critérios de pontuagdo estario em conformidade
com as necessidades de gestdo operacional e da
situagédo real do Museu do Grande Prémio de Macau,
tem-se em conta os detalhes do plano de gestéo
operacional do concorrente e seu nivel de perfeicdo, a
relevancia e execugdo para o Museu do Grande Prémio
de Macau, a razoabilidade e a organizag@o do plano, a
definicdo dos indicadores de desempenho, o nivel de

satisfagdo de execugdo e o nivel em que pode alcancgar
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0s objectivos de operagdo do presente concurso;
11.1.2.2 Plano de desenvolvimento do Museu durante o periodo de

servigo (11%)

» O plano de desenvolvimento do Museu durante o
periodo de servigo deve incluir o seguinte conteudo:
propostas de planeamento curricular para cursos dos
ensinos primario e secundério direcionados para o
desenvolvimento do estudo do Museu (5%), propostas
de projectos de exposi¢des especiais ou actividades
que o concorrenté tenha capacidade de coadjuvar o
Museu a implementar (4%) e suguestdes para novos
elementos (3%);

» Os critérios de pontuagdo tém em conta os detalhes e
o nivel de perfeicdo dos conceitos do plano de
desenvolvimento do concorrente, a viabilidade, a
previsdo e a razoabilidade do plano; os métodos para
a gestdo de objectivos e o pensamento inovador, etc.;
A adequagdo dos temas e conteudos dos cursos de
estudo, a idoneidade dos destinatarios, a
exequibilidade e o grau de perfeigdo do plano de
execuc¢do; a viabilidade e a inovag@o das exposigdes
especiais do Museu, entre outros;

11.1.3Experiéncia na presta¢do dos servicos de gestdo operacional (25%)

11.1.3.1 Experiéncia do concorrente na prestagéo dos servigos de
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gestdo operacional para os museus dos servigos publicos
de Macau (3%)
Os concorrentes prestaram os servigos de gestdo
operacional para os museus dos servigos publicos de
Macau entre 2021 e 2026, com pelo menos 20
trabalhadores, independente da entidade a quem presta
servigos, serd atribuido 0.6% por cada comprovativo que
retne as condigdes, até um maximo de 3%; sera atribuido
0% nos restantes casos. Devem ser indicados de acordo
com o modelo do Anexo VI, experiéncia na presta¢éo dos
servicos de gestdo operacional para os museus dos
servigos publicos em Macau. A respectiva experiéncia
conta apenas os servigos concluidos, e deve ser
comprovada por carta de adjudicagio, contrato, devolugéo
de caugdo, comprovativo de pagamento, entre outros
documentos semelhantes, sob pena de ndo ser considerada;
Curriculo e experiéncia dos membros em cargo de gestdo
operacional para a implementagio de servigos (8%)
> Tendo em conta os cargos de gestdo da equipa, dois
trabalhadores de gestdo operacional e coordenagio
conforme as exigéncias do ponto 3.1.1 da Parte II do
Caderno de Encargos, um lider de servigos para visitas
guiadas, aconselhamento e estudos no ponto 3.2.1, um

lider de servigo para venda e gestio de bilhetes no
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ponto 3.3.1, dois lideres de servigo para a organizagao
da experiéncia de visitas no ponto 3.4.1, um lider de
servigo para operagdo de equipamentos audiovisuais
no ponto 3.5.1 e um consultor no ponto 3.7, os quais
acima com | ano de experiéncia museoldgica nas
respectivas areas de servigo é-lhe atribuido 0.5%, com
2 anos das respectivas experiéncias ou mais é-lhe
atribuido 1%. Sera atribuida uma pontuagdo maxima
de 1% a cada trabalhador, ndo sendo permitida, para
efeitos da presente alinea, a dupla contagem do pessoal
Jja contabilizado no ponto 11.1.3.3;

» Para efeitos de pontuagdo, os concorrentes devem
apresentar os curriculos e suas provas de experiéncia.
Para os curriculos, os membros devem assiné-los. Para
as provas de experi€éncia, devem ser contidos a
assinatura do responsavel da sociedade ou associag@o
e o respectivo carimbo. Caso faltem as assinaturas nos
curriculos, ou a assinatura do responsavel da
sociedade ou associag@o e o respectivo carimbo nas
provas, o0s respectivos materiais ndo serdo
considerados.

11.1.3.3 Curriculo e experiéncia dos membros de equipa
operacional para a implementagéo de servigos (9%)

» De acordo com a natureza dos servigos, tendo em
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conta a pontuagdo para alguns membros da equipa
operacional, ou seja, o pessoal de servigos para as
visitas guiadas, aconselhamento e estudos no ponto
3.2 da Parte II do Caderno de Encargos, o pessoal de
servigo para a venda e gestéio de bilhetes no ponto 3.3,
o pessoal de servigo para a organizagdo da experiéncia
de visitas no ponto 3.4, o pessoal de servico para a
operagdo de equipamentos audiovisuais no ponto 3.5 €
o pessoal de servigos para a reparagdo e manutengéo
dos artigos de exposigdo e de colecgo no ponto 3.6, o
qual acima com 1 ano de experiéncia museoldgica nas
respectivas areas de servigo é-lhe atribuido 0.5%, com
2 anos das respectivas experiéncias ou mais é-lhe
atribuido 1%. Sera atribuida uma pontua¢do maxima
de 1% a cada trabalhador. O pessoal de servigo para as
visitas guiadas, aconselhamento e estudos s6 serd
contabilizado como 3 pessoas com as pontua¢des mais
elevadas do grupo, pelo que o grupo receberd um
méaximo de 3%, e o pessoal de servigo para a venda e
gestdo de bilhetes s6 serd contabilizado como 1 pessoa
com a pontuacdo mais elevada do grupo, pelo que o
grupo receberd um maximo de 1%, o pessoal de
servi¢o para a organizagdo da experiéncia de visitas so

sera contabilizado como 3 pessoas com as pontuagdes
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mais elevadas do grupo, pelo que o grupo recebera um
maximo de 3%, o pessoal de servigo para a operagdo
de equipamentos audiovisuais sé serd contabilizado
como 1 pessoa com a pontuagdo mais elevada do
grupo, pelo que o grupo recebera um maximo de 1%,
e o pessoal de servigo para a reparagdo e manutengio
dos artigos de exposigdo e de colecgdo s6 serd
contabilizado como 1 pessoa com a pontua¢do mais
elevada do grupo, pelo que o grupo receberda um
méximo de 1%. N&o é permitida, para efeitos da
presente alinea, a dupla contagem do pessoal ja
contabilizado no ponto 11.1.3.2;

» Para efeitos de pontuagdo, os concorrentes devem
apresentar os curriculos e suas provas de experiéncia.
Para os curriculos, os membros devem assiné-los. Para
as provas de experiéncia, devem ser contidos a
assinatura do responsavel da sociedade ou associacio
e o respectivo carimbo. Caso faltem as assinaturas nos
curriculos, ou a assinatura do responsivel da
sociedade ou associa¢do e o respectivo carimbo nas
provas, o©0s respectivos materiais n#o serdo
considerados;

11.1.3.4 Certificagdes profissionais dos membros da equipa

operacional para a implementagio dos servigos (5%)

20
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Atendendo a tendéncia de desenvolvimento do turismo de
estudo em museus, a equipa operacional deve possuir
conhecimentos profissionais relevantes na area do turismo
de estudo. Sempre que os membros em cargos de gestdo
operacional ou os membros da equipa possuam
qualificacdes de formag¢do em turismo de estudo, tutor de
turismo de estudo ou similares, com uma  carga horéria
ndo inferior a 10 horas, emitidas por servigos pﬁBlicos de
Macau, por instituigdes educativas de Macau ou do
exterior, ou por organizagdes do sector do turismo de
estudo, ¢ atribuida uma ponderagdo de 0,5% por cada
certificago profissional em turismo de estudo, com o
limite maximo de 10 pessoas. Para efeitos da presente
alinea, € permitida a acumulagdo com o pessoal ja
contabilizado nos pontos 11.1.3.2 ou 11.1.3.3;
11.1.4 Elementos em relagéo aos trabalhadores residentes (5%)
» Serdio atribuidos 5% para a percentagem de contratagdo de
trabalhadores residentes superior a 80% e até 100% do total;
> Serdo atribuidos 4% para a percentagem de contratagio de
trabalhadores residentes superior a 60% e até 80% do total;
> Serdo atribuidos 3% para a percentagem de contratacio de

trabalhadores residentes superior a 40% e até 60% do total;

DR
DST - Modelo 6

> Serdo atribuidos 2% para a percentagem de contratagdo de

trabalhadores residentes superior a 20% e até 40% do total,;
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» Serdo atribuidos 1% para a percentagem de contratagio de
trabalhadores residentes de 1% até 20% do total;
> Serd atribuido 0% para a percentagem de contratagio de

trabalhadores residentes inferior a 1%.

Nota: O acima exposto deve discriminar a percentagem de
trabalhadores locais de acordo com o modelo do Anexo V, indicando
a propor¢do de trabalhadores residentes na prestagdo do presente
servico em relagdo a totalidade dos trabalhadores, devendo ser
assinado pelo concorrente ou pelo representante com poderes para o
efeito da sociedade ou associagdo, e devidamente aposto com o

carimbo da sociedade ou associagéo.

11.2 Sem prejuizo do disposto nos numeros anteriores, a adjudicacio nfdo €
necessariamente feita com base no pre¢o mais baixo proposto;

11.3 Os concorrentes podem ser convidados a realizar uma apresentagio da sua
proposta, na Direc¢@o dos Servigos de Turismo, para efeitos de apreciagio
final por parte da entidade adjudicante, sendo todos os encargos
relacionados com a referida apresentagdo suportados pelos proprios

concorrentes.
12. Prazo de validade do concurso
O prazo de validade do presente concurso é de 90 dias a contar a partir do acto

publico do concurso e pode ser prorrogado de acordo com o disposto no Artigo
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36.° do Decreto-Lei n.° 63/85/M, de 6 de Julho.

13. Propostas ndo admitidas

Néo sdo admitidas as propostas que se encontrem em qualquer uma das

seguintes situagdes:

13.1 Que nio incluam os elementos estipulados no processo do concurso
publico (designadamente os indicados no ponto 7.2, subalineas 7.3.1 e
7.3.4 do Programa do Concurso);

13.2  Que ndo sejam apresentadas em conformidade com o estipulado no ponto
3 e subalineas 7.1 e 7.4. do Programa do Concurso;

13.3 Que tenham sido submetidas depois do prazo estipulado;

13.4  Que tenham sido admitidas condicionalmente e cujos documentos em falta,
estipulados no processo de Concurso Piblico, nfo sejam submetidos dentro
do prazo de 24 horas;

13.5 Sujeitas a condigdo ou cujos contetidos néo estejam conforme o caderno de

€ncargos.

14. Alteracdes

Nenhuma proposta podera ser alterada ap6s a sua entrega.

15. Reclamacdoes
Qualquer reclamagéo, sobre pretericdo ou irregularidade das formalidades do
concurso, devera ser enviada para:

Fundo de Turismo
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Alameda Dr. Carlos D’ Assumpg@o, n.® 335-341,
Edificio “Hot Line”, 12.° andar,

Macau

Decisio de adjudicacio e outorga do contrato

16.1 A decisédo de adjudicag@o sera feita através da avaliagio para cada proposta
de acordo com os critérios definidos no ponto 11 do Programa do Concurso
e sera adjudicada ao concorrente com a pontuagdo mais alta;

16.2 Se ndo for possivel celebrar um contrato definitivo com o concorrente
vencedor supracitado, o contrato sera celebrado com o concorrente
seguinte com a pontuagdo mais alta, pela ordem de atribuicdo das
pontuacoes;

16.3 Depois de prestar a caugdo definitiva pelo adjudicatario, a DST notificar ao
adjudicatério da data em que o contrato serd celebrado;

16.4 De acordo com o disposto no artigo 48.° do Decreto-Lei n.° 63/85/M, de 6
de Julho, e salvo indicag@o expressa ou implicita em contrario, o contetido
do presente Programa do Concurso e do Caderno de Encargos fara parte
integrante das disposi¢des contratuais a elaborar futuramente;

16.5 A minuta do contrato é enviada ao adjudicatario apds a sua aprovagio pela
entidade que tiver autorizado a realizag@o da respectiva despesa, devendo
o adjudicatario pronunciar-se sobre o contetido da minuta do contrato no
prazo de cinco (5) dias contados da data da sua recepgéo, findo o qual, se
nao o fizer, sera a mesma considerada acordada;

16.6 Todas as despesas de elaboragdo do contrato correm por conta do
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adjudicatario;

16.7 O adjudicatario que ndo comparec¢a no dia, hora e local, fixados para a
outorga do contrato ou se recuse a assina-lo, e ndo houver sido impedido
de o fazer por motivo independente da sua vontade que seja reputado
justificagdo bastante, perderd a caugdo definitiva prestada a favor da

entidade adjudicante, considerando-se desde logo a adjudicagio sem efeito.

Reserva de adjudicacio

17.1 A entidade adjudicante reserva-se o direito de proceder a adjudicagdes
parciais ou de ndo fazer a adjudicagdo, se assim convier ao interesse
publico;

17.2 A entidade adjudicante reserva o direito de ndo adjudicar ao concorrente

que apresente a proposta com o pre¢o mais baixo.

Legislacio aplicavel

Em todo o omisso no presente Programa do Concurso, observar-se-a o disposto
no Decreto-Lei n.® 122/84/M, de 15 de Dezembro, alterado e republicado pela Lei
n.° 5/2021, bem como no Decreto-Lei n.° 63/85/M, de 6 de Julho, e restante

legislagédo aplicavel em vigor na Regido Administrativa Especial de Macau.

Consulta do Processo e Fornecimento de Exemplares do Processo
19.1 O Processo do Concurso encontra-se patente na Direcgdo dos Servigos de
Turismo, sita em Macau, na Alameda Dr. Carlos D’ Assumpgdo, n.* 335-

341, Edificio “Hot Line”, 12.° andar, onde pode ser examinado, durante as
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horas de expediente, desde a data da publica¢do do respectivo antincio até
ao dia e hora do Acto Publico do Concurso;

Os interessados poderdo ainda consultar na area de Informagio Relativa as
Aquisicdes do website da Direcgdo dos Servigos de Turismo
(www.dst.gov.mo) e obter o Processo do Concurso mediante download do

Imesmeo.
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ANEXO I
MODELO DE DECLARACAO
(a instruir com os “Documentos” em invélucro)

(1), na qualidade de (2), sede em (3), da (4), ap6s ter tomado conhecimento do
antincio do concurso publico “N.°2/CON/DGI/2026 — Concurso Piiblico —
Servicos de Gestao Operacional do Museu do Grande Prémio de Macau
entre 2027 e 2029” vem por este meio aceitar, sem qualquer reserva, todas as
condigdes estabelecidas no respectivo Antncio do Concurso, Programa do
Concurso e Caderno de Encargos, bem como, em tudo neles omisso, nas leis e
regulamentos em vigor aplicéveis, designadamente, o Decreto-Lei n.° 122/84/M,
de 15 de Dezembro, com a redacgdo e republicagdo que lhe foi dada pela Lei n.°
5/2021, e o Decreto-Lei n.° 63/85/M, de 6 de Julho, obrigando-se a executar a
referida prestagdo dos servicos mediante o prego indicado na Proposta,
simultaneamente, declarando que se obriga a prestar a caugio definitiva
equivalente a 4% (quatro por cento) do valor global da adjudicacdo, caso o
servigo lhe venha a ser adjudicado.

Aos de de 2026.

(Assinatura do concorrente ou do representante da sociedade
ou associagdo com poderes para o acto, assinatura conforme
consta do respectivo documento de identificagdo, e com
aposi¢do do carimbo da sociedade ou associagio)

(1) Nome do signatario

(2) Qualidade em que assina

(3) Sede legal do concorrente
(4) Denominagéo do concorrente
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ANEXO II
MODELO DE DECLARACAO DE DEPOSITO OU TRANSFERENCIA
BANCARIA
PARA EFEITOS DE PRESTACAO DE CAUCAO PROVISORIA
(a instruir com os “Documentos” em invélucro)

(1), na qualidade de (2), sede em (3), da (4), vem depositar ou transferir a quantia
de MOP789.000,00 (setecentas e oitenta e nove mil patacas), na Sucursal de
Macau do Banco da China & ordem do Fundo de Turismo (conta n.°
180101298889793), como caugdo provisoria, para garantia do exacto e pontual
cumprimento das obrigagdes que assume com a apresentagdo da proposta
referente “N.°2/CON/DGI1/2026 — Concurso Piblico — Servicos de Gestio
Operacional do Museu do Grande Prémio de Macau entre 2027 e 2029”.

Junta-se:
Recibo original do depdsito bancario ou documento comprovativo original da
transferéncia bancaria, no valor de MOP789.000,00 (setecentas e oitenta e nove

mil patacas).

Aos de de 2026.

(Assinatura da pessoa com competéncias para o acto)

(1) Nome do signatario

(2) Qualidade em que assina

(3) Sede legal do concorrente
(4) Denominagdo do concorrente
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ANEXO III
MODELO DE GARANTIA BANCARIA PARA CAUCAO
PROVISORIA
(a instruir com os “Documentos” em inv6lucro)

Valor: MOP789.000,00 (setecentas e oitenta e nove mil patacas)
Garantia Bancéria n.°

A pedido da (1), com sede em (2), concorrente ao “N.°2/CON/DGI/2026 —
Concurso Piiblico — Servigos de Gestio Operacional do Museu do Grande
Prémio de Macau entre 2027 e 2029”, vem o Banco (3), com sede em (4),
prestar a favor do Fundo de Turismo, uma garantia banciria no valor de
MOP789.000,00 (setecentas e oitenta € nove mil patacas), como forma de
caucionar o exacto e pontual cumprimento das obrigagdes que o referido
concorrente assume com a apresentag@o da proposta, respondendo este Banco
pela entrega da importéncia necessaria para perfazer aquele valor, logo que o
Fundo de Turismo nos termos legais o exija.

Esta garantia bancdria € valida nos termos definidos no artigo 19.° do Decreto-
Lei n.° 63/85/M, de 6 de Julho, ou até a prestagdo da caugdo definitiva.

Aos de de 2026.

(Assinatura da pessoa com competéncias para o acto)

(1) Identificagdo do concorrente
(2) Sede legal do concorrente
(3) Denominac¢édo do Banco

(4) Sede legal do Banco
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ANEXO IV
MODELO DE GARANTIA BANCARIA PARA CAUCAO DEFINITIVA

Valor: MOP (quatro por cento do valor global da adjudicagio)

Garantia Bancaria n.°

A pedido de (1), com sede em (2), adjudicatario “N.°2/CON/DGI/2026 —
Concurso Publico — Servicos de Gestao Operacional do Museu do Grande
Prémio de Macau entre 2027 e 2029”, vem o Banco.(3), com sede em (4),
prestar a favor do Fundo de Turismo uma garantia banciria no valor de MOP
(5), correspondente a quatro por centro (4%) do prego global da adjudicacéo,
para garantia do exacto e pontual cumprimento das obriga¢Ses que o referido
adjudicatério assume com a celebragZo do contrato de prestagio destes servigos,
respondendo este Banco pela entrega imediata do valor total ou parcial do
referido montante logo que o Fundo de Turismo o exija p0r< forma escrita, e
proibindo recusar a entrega por qualquer pretexto ou motivo. Ademais, em
qualquer situag@o respeitante ao pagamento desta caugdo definitiva, este banco

renuncia ao direito de arresto preventivo.

A presente garantia bancéria € vélida desde a data da sua assinatura, nio
podendo ser anulada nem alterada sem o consentimento do Fundo de Turismo,
bem como ser cedida e alienada. O prazo da validade mantém-se até a recepgo
da garantia bancéria original ou a notificag@io da confirmagfo da anulagio da

presente garantia bancaria escrita pelo Fundo de Turismo.
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Esta garantia bancaria estd sujeita ao foro judicial da RAEM e interpretada

pela lei da mesma.

Aos de de 2026.

(Assinatura da pessoa com competéncias para o acto)

(1) Identificagdo do adjudicatario
(2) Sede legal do adjudicatario
(3) Denominac¢éo do Banco

(4) Sede do Banco

(5) Indicar por algarismos e por extenso
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ANEXO V
MODELO DE DECLARACAO DA PERCENTAGEM DE CONTRATACAO
DE TRABALHDORES RESIDENTES

(a instruir com a “Proposta”)

Declara-se que, caso a (denominag@o do concorrente) seja
adjudicada o “N.°2/CON/DGI/2026 — Concurso Piblico — Servicos de Gestio

Operacional do Museu do Grande Prémio de Macau entre 2027 e 2029”, dar-se-4

prioridade a contratagfo de trabalhadores residentes de Macau, devendo a proporgio

de trabalhadores residentes de Macau na equipa de trabalho ser de 58

cumprir-se-ao as disposi¢des do Regulamento sobre a Proibig¢do do Trabalho Ilegal em

vigor na RAEM.

Aos de de 2026.

(Assinatura do concorrente ou do representante da sociedade
ou associa¢do com poderes para o acto, assinatura conforme
consta do respectivo documento de identificagéo, e com

aposicdo do carimbo da sociedade ou associagéo)
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ANEXO VI
MODELO DA EXPERIENCIA NA PRESTACAO DOS SERVICOS DE
GESTAO OPERACIONAL

(Nome do

concorrente) t€ém experiéncias, entre 2021 e 2026, na prestagdo dos servigos de

gestdo operacional para os museus dos servigos publicos de Macau, com pelo

menos 20 trabalhadores. S&o apenas calculadas as experiéncias concluidas, e

deve ser comprovada por carta de adjudicagdo, contrato, devolugéo de caugio,

comprovativo de pagamento, entre outros documentos semelhantes, sob pena de

nio ser considerada.

N.° | Periodo | Designagdo | Entidade | Contetido | N.° de | Montante | N.° de
do do servigo concreto | trabalhadores referéncia
servigo | prestado do

trabalho

1

2

3

4

5

BN Halas
DST - Madelo 6

Nota: caso a tabela ndo seja suficiente, podera apresentar numa folha a parte
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(Assinatura do concorrente ou do representante da sociedade
ou associagdo com poderes para o acto, assinatura conforme
consta do respectivo documento de identificagéo, e com

aposi¢@o do carimbo da sociedade ou associagio)

Aos _de de 2026.
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2. CADERNO DE ENCARGOS
PARTE I - CLAUSULAS JURIDICAS

1. Os elementos que servem de base para a elaboragdo das Propostas sdo os
seguintes:
1.1  Programa do Concurso
1.2 Caderno de Encargos

1.3 Andncio do Concurso
2. A Proposta devera conter a indicagfo do preco global, expresso em patacas.

3. Caso a proposta carega de algum elemento especificado nos pontos 7.3.2 a 7.3.3
do Programa do Concurso ou se encontre preenchida de forma insuficiente, nfo

serd atribuida qualquer pontuagéo.

4.  Os precos das propostas deverdo incluir:

4.1 Todas as despesas decorrentes dos servigos referidos na Parte II - Clausulas
Técnicas, Gerais e Especiais do Caderno de Encargos;

4.2. Todas as despesas de produgdo e remessa dos documentos necessarios;

4.3 Empregar recursos humanos suficientes para gerir e operar o Museu do
Grande Prémio de Macau, incluindo a transferéncia de trabalho com o
actual prestador de servigos, coordenacéo com o pessoal da DST ou pessoal
contratado pela DST durante o horario de funcionamento normal e fora do

horério de funcionamento do Museu, para atingir os objectivos destes
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Servicos;

4.4 O adjudicatario deve adquirir seguro contra acidentes e seguro de doencga
ocupacional para o periodo de transi¢fio e o periodo de servigo para todos
os trabalhadores por ele contratados, sendo o adjudicatério responsével por

eventuais acidentes que ocorram durante os mesmos periodos.
O contrato € rescindido por acordo entre as partes.

A entidade adjudicante podera, a qualquer momento, rescindir o contrato com o
adjudicatério, sem que este tenha direito ao reembolso das despesas, entretanto
efectuadas, quando se verifique qualquer uma das seguintes situagdes:

6.1 O adjudicatario transfira para outrem, sem prévio consentimento da
entidade adjudicante, a prestagéo, no todo ou em parte, dos servigos a que
estd obrigado;

6.2 O adjudicatario ndo cumpra atempadamente ou de forma defeituosa as
obrigagdes a que ficou vinculado, no qual inclui:

6.3.1 Qualquer uma das situagdes referidas na Parte II - Clausulas
Técnicas Gerais e Especiais do Caderno de Encargos;

6.3.2 O adjudicatério viola as exigéncias exigidas no presente servico;

6.3.3 A conduta do adjudicatirio afecta negativamente a imagem da
Direc¢do dos Servigos de Turismo e da RAEM;

6.3.4 A conduta ou omisséo do adjudicatario pde em perigo a seguranga
publica;

6.3.5 Os servicos operacionais prestados pelo adjudicatario violam o
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disposto na lei vigente;
6.3.6 Nd&o foi pago o montante da respectiva multa dentro do prazo;
6.3.7 O adjudicatario ndio supriu a caugdo definitiva dentro do prazo

estipulado.

Os concorrentes deverdo prestar todos os esclarecimentos julgados necessarios

para uma correcta apreciagdo das propostas.

Esclarecimentos a prestar pelos concorrentes:

8.1 Sempre que na fase de aprecia¢do dos concorrentes a comissio de selecgio
das propostas tenha duvidas sobre as habilitagdes profissionais ou as suas
capacidades técnicas ou financeiras, podera exigir-lhes, por escrito, todos
os documentos e elementos de informagdio indispensiveis ao
esclarecimento dessas davidas;

8.2 Na aprecia¢do das propostas, a comisséo de selecgdo podera exigir aos
concorrentes, no estrito respeito pelos principios da igualdade, da
imparcialidade e da estabilidade, por escrito, os documentos e os
esclarecimentos sobre aspectos das propostas que suscitem duavidas,

obrigando-se aqueles a fornecé-los.
O adjudicatario € responsavel pelo pagamento dos servigos que a entidade

adjudicante haja que adquirir a outrem, por causa que lhe seja imputavel, para

garantir o fornecimento dos servigos, objecto do presente Concurso.
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O adjudicatario terd de prestar a caugfo definitiva correspondente a quatro por
cento (4%) do prego global da respectiva adjudicagdo dentro do prazo de 8 (oito)
dias, contados a partir da data de notifica¢dio da adjudicagdo, sob pena de a

adjudicag@o se considerar desde logo sem efeito.

A caugdo definitiva s6 podera ser levantada no termo do contrato e apds o

cumprimento de todas as obrigagdes contratuais.

Todas as despesas inerentes ao contrato, incluindo os selos e os emolumentos sdo

da responsabilidade do adjudicatario.

No caso o adjudicatario rescindir o contrato unilateralmente, perderd a caucdo

definitiva.

O prego proposto ndo podera sofrer alteragdes durante a vigéncia do contrato.

O adjudicatario que der motivos & rescisdo do contrato por parte da entidade
adjudicante, nos termos do artigo 6 da Parte I do Caderno de Encargos perdera a
caugdo definitiva, sem prejuizo das acgdes que esta entenda instaurar-lhe por

perdas e danos.
O pagamento dos servigos serd pago mensalmente ap6s a assinatura do contrato

entre o adjudicante e adjudicatario. Case houver lugar a decimal, serd

arredondado para a unidade mais proxima, e a diferenga serd compensada ou
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deduzida no pagamento da ultima prestagdo do servigo. O adjudicatario tera que
apresentar a respectiva factura e o “Relatorio de Funcionamento Mensal” do

respectivo més, e o pagamento sera efectuado ap6s confirmagéo pela DST.

A entidade adjudicante deve ser dada a garantia de que néo deve ser processada
por terceiros por violagdo dos seus direitos de propriedade industrial, direitos
autorais, patente, direitos de autor, marca registada ou outros direitos ao utilizar
o design e o equipamento ou qualquer parte dos mesmos, fornecidos pelo
adjudicatario. Em caso de litigio de responsabilidade civil sobre a referida

infra¢o, o adjudicatério é considerado totalmente responsavel.

O adjudicatario deve cumprir o Decreto n.° 122/84/M, de 15 de Dezembro,
alterado e republicado pela Lei n.° 5/2021, o Decreto n.° 63/85/M, de 6 de Julho,
e outras legislagGes vigentes aplicaveis na Regido Administrativa Especial de

Macau.

Em tudo o que for omisso no contrato e seus anexos, sera aplicavel a lei em vigor
na RAEM e os litigios emergentes do contrato serdio resolvidos pelo foro da

RAEM, com exclusdo de qualquer outro.

Sem prejuizo da participagéo a entidade competente para efeitos de procedimento
penal, a falsificagdo de documentos ou a prestagdio culposa de falsas declaragdes
determina, consoante o caso, a respectiva exclusfo ou a invalidade da adjudicagfo

e dos actos subsequentes, ndo afectando a entidade adjudicante e o adjudicatario
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da responsabilidade de compensagéo.

21. Deve o adjudicatario respeitar o regime fiscal em vigor em Macau e contratar
trabalhadores de acordo com a legislagdo e normas em vigor na Regifo
Administrativa Especial de Macau, que incluem, mas n3o se limitando ao,
incluindo, entre outros, o Regulamento Administrativo n.° 17/2004 (Regulamento
sobre a Proibi¢do do Trabalho Ilegal), a Lei n.° 7/2008 (Lei das Relagdes de
Trabalho), a Lei n.® 21/2009 (Contratago de trabalhadores ndo residentes), com
as alteragOes introduzidas pelas Lei n.° 10/2020, Lei n.° 4/2013 e Lei n.° 4/2010,
e a Lei n.° 5/2020 (Salario minimo para os trabalhadores), alterada pela Lei n.°
14/2025, as eventuais alteragdes legislativas, entre outras. A compensacéo
monetaria paga pelo adjudicatério, a partir da data da entrada em vigor das
respectivas alteragdes, ndo deve ser inferior ao salario minimo actualizado e o

adjudicatario deve suportar a diferenga resultante do ajustamento do salario

minimo.
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CADERNO DE ENCARGOS
PARTE II - CLAUSULAS TECNICAS, GERAIS E ESPECIAIS

Especificagdes:
Prestacdo dos servigos de gestdo operacional do Museu do Grande Prémio de

Macau, durante o periodo de 1 de Janeiro de 2027 a 31 de Dezembro de 2029,

num total de 36 meses.

Detalhes do servigo operacional

2.1 Local de operagéo: Museu do Grande Prémio de Macau sito na Rua de Luis
Gonzaga Gomes, n.° 431.

2.2 Horario de abertura ao ptblico do Museu: Segunda-feira a Domingo, das
10:00 da manha até as 6:00 da tarde, incluindo feriados publicos e dias de
descanso obrigatério, excepto nos casos de encerramento obrigatério do
museu por motivo de forga maior e nos dias de descanso semanal em cada
terga-feira. Se o descanso semanal for dias festivos especiais (por exemplo,
0 Ano Novo Chinés, a Semana Dourada do Dia do Trabalhador, o Dia
Internacional dos Museus, a Celebragdo do Aniversario do Museu, o Dia
Mundial do Turismo, a Semana Dourada do Dia Nacional da Republica
Popular da China, o Dia Comemorativo do Estabelecimento da Regiéo
Administrativa Especial de Macau, etc.), os dias de encerramento serdo
cancelados. Prevé-se que os dias de encerramento acima referidos n#o

ultrapassem 10 dias por ano.
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Conteuido dos servigos operacionais que o adjudicatario deve prestar:

3.1

Conteudo dos servigos de gestdo operacional e de coordenagdo:

gl

Toda a equipa deve ser liderada por pelo menos duas pessoas com rica
experiéncia em atendimento ao publico ou de gestéo de linha de frente,
as quais devem ter capacidades de lideranga e de gestdo suficientes
para organizar, monitorizar e optimizar eficazmente os trabalhos do
pessoal de atendimento de linha de frente, gerindo e coordenando os
trabalhos diarios e a manutengdo do museu; devem ter uma
capacidade prospetiva de gestdo de crises e riscos e de resposta
imediata a emergéncias, sendo capazes de prevenir, tratar e conciliar
adequadamente diversas situa¢des imprevistas (incluindo seguranga
publica, avarias em equipamentos e incidentes de massas); devem
coordenar as estratégias de desenvolvimento de estudo, assegurando
a ordem no interior do museu, o normal funcionamento dos
equipamentos, bem como a seguranga dos visitantes; em caso de
incidentes graves, devem activar de imediato o mecanismo de
emergéncia e comunicar as entidades competentes;

Gerir a equipa de prestagéo de servigos, devendo estar familiarizado
€ supervisionar a implementacdo do conteido dos servigos,
procedendo a sua mobilizagéo de forma racional; programar de forma
racional o horario de turnos do pessoal de cada posto, de modo a
articular com a formacfo dos trabalhadores e assegurar o normal
funcionamento do museu; realizar inspec¢bes didrias no local,

prestando ateng@o a qualidade da interacgo nas areas de servico e,
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caso se detete uma atitude ou comunicagéo inadequada por parte do
pessoal de servigo, deve alertar e corrigir de imediato, apresentando
propostas de melhoria interna; detectar proactivamente e resolver os
problemas no funcionamento da equipa, avaliar periodicamente as
competéncias e o desempenho do pessoal, corrigindo, prestando
tutoria ou tratando de imediato aqueles que nfo atinjam os padrdes
estabelecidos, rectificando continuamente a disciplina de servigo e
elevando a imagem profissional global;

3.13 Transmitir de forma correcta e completa as instrugdes e exigéncias da
Direc¢do dos Servigos de Turismo (DST) relativas a qualidade dos
servigos, estabelecer um mecanismo de controlo de qualidade
normalizado e supervisionar a qualidade dos servigos prestados pelo
pessoal, garantindo que este execute as respectivas fungSes em
conformidade com as directrizes internas e os padrdes estabelecidos;
elevar continuamente uma cultura de prestagio de servigos de
exceléncia, proactiva e cortés através de observago no local, recolha
de reac¢des dos clientes e avaliagdo de desempenho; recolher
periodicamente e canalizar superiormente as opinides e sugestdes do
pessoal de servigo sobre o fluxo de trabalho,r a utilizacdo de
equipamentos e os sistemas de gestfo, servindo as mesmas de base
para a introdug@o de melhorias; avaliar de forma abrangente a eficicia
do trabalho da equipa de presta¢@io de servigos, apresentar planos de
melhoria continua concretos e exequiveis, bem como acompanhar o

progresso da sua implementacéo; realizar reuniGes periddicas com a
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DST e relatar a situagfo de execugdo de todos os trabalhos;

Elaborar e gerir adequadamente o registo didrio da operagdo,
garantindo a veracidade, integridade e rastreabilidade dos dados;
elaborar o “Relatério Funcionamento de Mensal”, cujo conteudo,
além dos dados operacionais bésicos, deve incluir indicadores
principais tais como relatérios e analises de acidentes e incidentes
imprevistos, estatisticas de tratamento de reclamacdes, taxa de avaria
das instalag3es e eficacia da gestdo do fluxo de pessoas nas horas de
ponta, bem como apresentar propostas de optimizag¢do operacional a
DST, efectuando um acompanhamento regular junto da mesma sobre
o estado de implementagfio das melhorias e a avaliacdo dos seus
efeitos. Para o “Relatério Funcionamento”, consulte o ponto 4.5;
Conciliar na mediagdo de conflitos operacionais ou incidentes
imprevistos, estabelecer um mecanismo de contingéncia, formular o
procedimento operacional padréo para diferentes tipos de incidentes
imprevistos e tratar adequadamente as reclamacdes dos clientes; em
caso de envolvimento de seguranga plblica ou situagdes de
emergéncia, notificar de imediato a DST e articular proactivamente
com esta na coordenagdo dos recursos no local, na orientagio da
evacuacao e na protecgdo de provas, devendo apresentar,
posteriormente, o relatério do incidente e propostas de revisdo;
Coordenar as actividades de formagdo destinadas a equipa
operacional, aos servigos de estigio organizados pela DST ou a outro

pessoal especifico, garantindo que os conteudos se adeqiem as
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necessidades reais e aos padrdes de qualidade dos servigos;

Articular com a DST e prestar-lhe apoio na execugido das diversas
fungdes no Museu, coordenar as actividades realizadas no Museu, em
particular, a alocag@o de recursos e o apoio em recursos humanos,
bem como colaborar no tratamento dos avisos a expor ao publico em
fungdo das necessidades operacionais, garantindo que a informag&o
seja clara e correcta;

Definir todos os processos e fluxos de trabalho necessarios para a
prestac@o dos presentes servigos, revendo periodicamente a eficacia
da sua execugdo; apresentar propostas de optimiza¢io concretas com
base nas condi¢des reais de operagdo, nas experiéncias resultantes de

incidentes imprevistos e nas reacgdes recolhidas.

3.2 Conteudo dos servigos de visitas guiadas, consultas e estudos:

3.2.1

De entre o pessoal de prestag@o de servigos do presente ponto, deve
ser designado um lider de equipa, o qual deve possuir experiéncia
pratica em turismo de estudo, visitas guiadas publicas, atendimento
ao publico ou tratamento de reclamagdes, sendo capaz de falar
fluentemente, pelo menos, duas ou mais linguas (cantonés, mandarim,
portugués ou inglés), preferindo-se que as suas competéncias
linguisticas sirvam para complementar as do restante pessoal deste
ponto; o demais pessoal de prestagdo de servigos deve falar
fluentemente, pelo menos, duas linguas. As competéncias linguisticas

do pessoal de prestagéo de servigos deste ponto devem complementar-
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se mutuamente, a fim de garantir a satisfagfo das quatro linguas
exigidas para os servigos de visitas guiadas e de estudo (cantonés,
mandarim, portugués e inglés), servindo eficazmente o grupo
diversificado de visitantes. O pessoal de presta¢do de servigos deve
possuir conhecimentos em turismo de estudo, sendo preferivel que
tenha experiéncia de trabalho em visitas guiadas publicas,
atendimento ao publico ou tratamento de reclamagdes;

O pessoal de prestacdo de servigos deve possuir uma consciéncia de
aprendizagem proactiva e melhorar continuamente o seu desempenho
profissional, focando-se nas técnicas de orienta¢éo e na profundidade
dos conhecimentos, bem como na capacidade de compreensdo e de
prética relativamente ao desenvolvimento da educagdo museoldgica e
do turismo de estudo. Para o efeito, o pessoal de prestagdo de servigos
deve frequentar acg¢des de formagdo continua, participar em cursos de

formacdo relacionados com o estudo ou com a educagéo, e empenhar-

se na obtencdo de certificados profissionais relevantes, de modo a .

reforcar a qualidade dos servigos e o reconhecimento profissional;

Prestagdo de servigos de visitas guiadas fixas: O adjudicatario deve
realizar, em cada dia de operagdo, pelo menos 5 visitas guiadas
publicas em cantonés, mandarim, portugués e inglés, sendo
responsavel pela apresentagéo dos conteudos das pegas em exposig¢do
permanente, das exposi¢cdes tematicas e das instala¢gdes do Museu,
entre outros; o nimero de visitas guiadas podera ser ajustado em

fungdo de festividades ou actividades especiais; durante o processo
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das visitas guiadas, devem ser integradas perguntas de orientagdo,
observagdo interactiva e explicagdes de contextualizacio, com o
objectivo de elevar o sentido de participagdo e a eficdcia de
aprendizagem dos visitantes, devendo ainda rever e actualizar
periodicamente os conteudos das visitas guiadas e apresentar
propostas de optimizacio;

Prestag@o de servigos de visitas guiadas ndo fixas: Responsavel pelo
contacto, acompanhamento e coordenagéo no local relativamente aos
pedidos de visitas de grupos (tais como escolas, institui¢des
educativas, associacdes sem fins lucrativos e pedidos de cursos de
turismo de estudo); coordenar as visitas e prestar servigos de visitas
guiadas em conformidade com as exigéncias linguisticas para os
convidados, grupos ou érgaos de comunicagio social convidados ou
recebidos pela DST; deve ajustar adequadamente os pontos cruciais
da explicagdo, o tom e o estilo de acordo com o historial e as
necessidades dos grupos de  visitantes, demonstrando
profissionalismo e entusiasmo no servigo, devendo ainda registar as
reacgdes apds as actividades para servirem de referéncia na melhoria
futura dos servigos;

Prestacg@o de servigos especificos para o turismo de estudo: Coordenar
as visitas em fungéo das caracteristicas e das faixas etdrias do pablico-
alvo do turismo de estudo, sendo responsavel pelo planeamento,
redacéo e execugdo dos contetidos do turismo de estudo no interior do

Museu. O conteudo dos servigos inclui, mas néo se limita a: realizagéo
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de recolha e analise de dados, definigdo de objectivos de
aprendizagem e estratégias de ensino, concep¢do de contetidos
pedagégicos, respectivos fluxos de trabalho e organizagio de
actividades, e organizagéio de explicagdes pedagdgicas e workshops,
prestando servigos de visitas guiadas especificas para o turismo de
estudo, de modo a orientar os estudantes na exploragdo e reflexdo,
promovendo uma aprendizagem aprofundéda. Simultaneamente, deve
colaborar estreitamente com os fornecedores designados pela DST
para, em conjunto, formular conteidos adequados para os cursos de
estudo, e participar proactivamente em reunides de preparagio de
aulas, auxiliando na preparagdo de material didactico ou pedagdgico,
a fim de garantir a uniformidade da qualidade do ensino. Apés as
actividades, deve avaliar o desempenho do servigo e a eficicia da
aprendizagem, apresentando activamente propostas de melhoria dos
cursos, de modo a elevar continuamente o valor educativo e a
eficiéncia de execucéo do turismo de estudo;

O pessoal directamente envolvido nos servigos de estudo deve gozar
de boa saude fisica e mental e nfo ter antecedentes criminais;
Acompanhar proactivamente e integrar oportunamente nas visitas
guiadas os novos contetidos decorrentes das novas pecas em
exposicdo e colecgdes, das principais competi¢des automobilisticas
mundiais realizadas anualmente, das informagbes sobre o Grande
Prémio de Macau ou das novidades dos respectivos pilotos,

garantindo a exactiddo, a oportunidade e o valor educativo das
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informagdes das visitas guiadas, em especial os contetidos
relacionados com os temas do estudo;

Gerir adequadamente os equipamentos dos servigos de visita guiada,
nomeadamente o carregamento de baterias, a classifica¢do, a
montagem, a testagem, a arrumacfo, bem como a limpeza e
desinfecgdo antes e ap6s a sua utilizag@io, devendo registar o estado
dos equipamentos apds cada utilizag8o e notificar de imediato a DST
caso detecte qualquer anomalia;

Gerir adequadamente os materiais necessarios para os cursos de
estudo, incluindo a gestdo de inventdrio, o carregamento de
equipamentos, a classificag@o e manuten¢&o de materiais, bem como
a preparacgio antes das aulas, garantindo a suficiéncia de recursos e
apoiando a realizag@o das actividades pedagogicas;

Prestar servigos de consulta no balcfio de recepgdo, responsével a
apresentacdo das instalagdes e servicos do Museu, prestar
informagdes turisticas gerais de Macau, apoiar os visitantes na
resolucdo de problemas perda ou de procura de objecto ou pessoas,
emissdo de mensagens através do sistema de transmissdo ao publico;
Tratar e responder de forma oportuna, cortés e exacta as consultas,
sugestdes e reclamagdes sobre o Museu por via de telefone, e-mail e
pagina electrénica, devendo registar as perguntas mais frequentes
para referéncia e melhoria futuras;

Gerir o inventario das publicagdes promocionais do Museu e dos

artigos médicos da sala de primeiros socorros, realizando
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inventariagGes periodicas sobre a situagio da sua utilizagZo;

Apoiar na realizagdo de diversas actividades de promog¢édo do Museu,
participando activamente no planecamento e na execugdo das
actividades no local;

Conservar os registos e os dados estatisticos necessarios para a
prestacdo dos servigos, em especial os relativos a reacgdes,
reclamagdes ou actividades de estudo, garantindo a integridade dos
dados e uma classificagdo clara, devendo proceder a sua organizag¢do
e andlise periddicas para servirem de base de melhoria;

Definir todos os processos e fluxos de trabalho necessarios para a
prestagdo dos presentes servigos, revendo periodicamente a eficécia

da sua execugio.

3.3 Conteudo dos servigos de venda e gestdo de bilhetes:

3.3.1

3.3.2

Deve ter um lider da equipa dentro do grupo de pessoal, com
experiéncia de venda, bilheteira ou de contabilidade, de preferéncia
com experiéncia de atendimento ao publico e de tratamento de
reclamagdes. Outros trabalhadores de preferéncia com experiéncia
de venda, bilheteira e de contabilidade;

Fornecer os servicos de venda e de gestio de bilhetes, incluindo os
bilhetes admitidos online, na bilheteira no local, nas maquinas de
venda automatica, através dos parceiros de cooperagdo da DST ou
de qualquer forma na rede, e apoiar os visitantes em resgatar os

bilhetes;
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3.33  Arrecadar as receitas das entradas de cada dia de operagéo e entregé-
las @ DST para efeitos de contagem. Caso exista qualquer
discrepancia entre o montante entregue e o valor total das vendas
reais, o adjudicatario deve assumir os erros de calculo dai resultantes;

3.34 Gerir adequadamente as vendas didrias e os registos de receitas,
incluindo as contas correntes, redigir os relatérios de contas
necessarias e organizar todas as documentagdes respeitantes as
contas.

3.35 Monitorizar o fluxo de pessoas que entram no Museu através do
sistema de bilheteira, e fazer os ajustes necessarios;

3.36  Gerir o inventario dos bilhetes de entrada, incluindo a inspecg¢do de
recepgdo, reciclagem, limpeza e desinfec¢éo, etc.;

3.37  Gerir os equipamentos do sistema de bilheteira, incluindo a limpeza
e desinfec¢do das maquinas e de outros instrumentos, etc.;

3.38 Providenciar bilhetes de visita para os convidados / grupos;

3.39 Registar os relatérios de ocorréncia do sistema de bilheteira (pagina
oficial, bilheteira do local, maquinas de venda automatica, parceiros
de cooperacéo da DST ou de qualquer forma de rede), e notificar a
DST imediatamente;

3.3.10 Manter a ordem do fluxo de pessoas na bilheteira;

3.3.11 Responder as consultas respeitantes a area de bilheteira;
3.3.12 Apoiar o Museu na realizagdo de diversas actividades promocionais;
3.3.13 Manter os registos e dados estatisticos necessdrios ao servigo;

3.3.14 Definir todos os processos e fluxos de trabalho necessérios para a
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prestagdo dos presentes servicos, revendo periodicamente a eficacia

da sua execugdo.

3.4 Conteudo dos servigos de operagdo das visitas de experiéncia:

3.4.1

3.42

3.43

3.44

De entre o pessoal de prestagéo de servigos do presente ponto, devem
ser designados dois lideres de equipa, os quais devem possuir
experiéncia em atendimento ao publico, opera¢do de computadores
ou equipamentos de jogos; o trabalhador que presta o servico deve
tomar iniciativa em apoiar os visitantes, apresentar os conceitos e
regras de funcionamento de cada jogo, ser positivo e amigavel e, de
preferéncia, ter bons modos, com experiéncia na operagdo de
computadores ou equipamentos de jogos e de atendimento ao
publico; os lideres de equipa devem dar o exemplo, impulsionando
a equipa a demonstrar uma cultura de servigo baseada no entusiasmo,
respeito e paciéncia;

Operar os varios equipamentos de visita de experiéncia, gerir o uso
normal dos equipamentos e ferramentas, incluindo testagem,
limpeza e desinfecgéo antes e depois de sua utilizag3o, etc.;

Deve ser familiarizado com todos os tipos de equipamentos de
experiéncia de visita e seu funcionamento para garantir que os
visitantes o utilizem de forma correcta e segura;

Inspeccionar diariamente todas as instalages de experiéncia, para
evitar que os respectivos equipamentos sejam danificados ou usados

de forma incorrecta. Registar os relatérios de ocorréncia dos
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equipamentos, e notificar a DST de imediato;

Fornecer os servicos de operagdo de experiéncia de visita aos
convidados/ grupos/ medias convidados/aceites pela DST;

Gerir as ferramentas auxiliares, como inventiario de maéscaras,
protectores para os pes etc.;

Manter a ordem do fluxo de pessoas nas diversas experiéncias de
visita; deve-se orientar e escoar a multiddo utilizando um tom de voz
cortés e gestos adequados; quando o tempo de espera na fila for
relativamente longo, deve-se informar proactivamente o tempo de
espera previsto e apresentar sugestdes alternativas (tais como visitar
primeiro as zonas de exposi¢do vizinhas), demonstrando uma
aten¢do proactiva;

Apoiar o Museu na realizagéo de diversas actividades promocionais;
Conservar adequadamente os registos e os dados estatisticos
necessarios para a prestacdo dos servigos, incluindo o nimero de
utilizadores dos equipamentos, a frequéncia de avarias, o registo de
execucdo de limpeza e as perguntas mais frequentes dos visitantes,
entre outros, procedendo ainda a andlise e optimizagio da qualidade
dos servigos;

Definir todos os processos e fluxos de trabalho necessérios para a
prestagdo dos presentes servicos e apresentar propostas de

optimizagéo.

3.5 Conteudo dos servigos de operac@o de equipamentos audiovisuais:
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Deve ter um lider da equipa dentro do grupo de pessoal, com
experiéncia em operacdo de rede e controlo de equipamentos
audiovisuais para reunides e actividades online e offline, com boa
capacidade de comunicag@o. O restante do pessoal de preferéncia
com experiéncia de operagdo de rede e controlo de equipamentos
audiovisuais, equipamentos de reunides e actividades.

Apoiar e operar os equipamentos audiovisuais de cada elemento de
exposicdo, da sala de projec¢do, da sala multifuncional e da sala de
reunido.

Fornecer servigos de operagdo de equipamentos audiovisuais de
todas as reunides e actividades no Museu, e apoiar na decorag¢do do
local.

Manter e gerir o uso normal dos equipamentos de audiovisuais e
ferramentas de apoio, incluindo teste, carregamento, organizagio,
limpeza e desinfecg@o antes e depois de sua utilizagio.
Inspeccionar didriamente todos equipamentos relacionados, para
evitar que os respectivos equipamentos sejam danificados ou usados
de forma incorrecta.

Registar os relatorios de ocorréncia dos equipamentos, e notificar a
DST de imediato.

Monitorizar a ordem do fluxo de pessoas da sala de projecg¢io.
Apoiar os museus na realizagdo de diversas actividades
promocionais;

Manter os registos e dados estatisticos necessarios do servigo.
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Definir todos os processos e fluxos de trabalho necessérios para a
prestagdo dos presentes servicos, revendo periodicamente a eficacia

da sua execucéo.

3.6 Conteudo dos servigos de manuteng@o de artigos de exposi¢éo e colecgdes:

3.6.1

3.62

O pessoal de prestagdo de servigos do presente ponto deve possuir
conhecimentos sistematicos sobre a estrutura automovel, principios
mecénicos, bem como a manutengdo de metais e materiais
compositos, sendo preferivel que possua experiéncia de trabalho na
repara¢do e manutencdo de pecas em exposigdo e colecgdes valiosas,
tais como carros de corrida e troféus, devendo ainda frequentar
acgdes de formagdo continua em técnicas profissionais relacionadas
(tais como tratamento antiferrugem, entre outras); deve possuir uma
boa capacidade de comunicagéo, registar de forma clara as condigdes
técnicas e transmitir as necessidades de manutencdo 4 DST e a
instituicdes profissionais terceiras;

Realizar os trabalhos de cuidados diarios, limpeza, conservago e
pequenas reparagdes e manutencdo de todas as pegas em exposigdo
e colecgdes no Museu, garantindo que as operagdes ndo danifiquem
0s materiais originais nem o valor histérico das pegas; todos os
produtos de limpeza e lubrificantes s6 podem ser utilizados apds
testes que confirmem a sua compatibilidade, assegurando que as
pegas em exposi¢do sejam apresentadas ao publico no seu melhor

estado;
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Inspeccionar o estado de todas as pegas em exposicdo e colecgdes
diariamente antes da abertura do Museu, focando a inspec¢do na
deformacdo de pneus, oxidagdo de metais, envelhecimento de
circuitos, estabilidade das bases de exposi¢do e se os dados de
monitorizagdo ambiental (temperatura, humidade e iluminagdo)
apresentam qualquer anomalia, devendo efectuar os registos
necessarios; caso sejam detectados riscos potenciais, deve-se
sinalizar e notificar de imediato;

Registar os relatérios de incidentes das pegas em exposi¢do e
colecgbes e notificar oportunamente a DST; o relatério deve incluir
a hora, o local, as partes danificadas, a analise preliminar das causas,
fotografias do local e as medidas de contingéncia propostas,
garantindo a integridade e a rastreabilidade das informagdes, para
servirem de base a futuras reclamagdes de seguros ou ao
planeamento de restauro;

Propor métodos de tratamento para as situagdes andmalas das pegas
em exposi¢do e colecgdes; deve apresentar planos de tratamento por
niveis de acordo com o grau de danos (tais como restauro no local,
desmontagem parcial ou grande reparagéo em fabrica), explicitando
a viabilidade técnica, o tempo estimado de trabalho, a estimativa de
custos e a avaliagdo de riscos, para referéncia na tomada de decisdes
da DST;

Caso as pecas em exposi¢éo e colec¢des necessitem de manutengdo

e conservagdo profissionais adicionais, proceder-se-a a apresentagio
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de uma proposta de orgamento em separado. Fica responsavel pelo
contacto, coordenagdo e superviséo de terceiros fornecedores para a
reparagdo e manutengdo das pecas em exposigdo e colecgdes; deve
verificar as qualificagdes técnicas dos fornecedores e a sua
experiéncia em restauro de pegas em exposi¢do, supervisionar se os
seus fluxos de trabalho cumprem os padrSes de conservagio do
Museu, bem como registar todo o processo de execugdo dos
trabalhos (incluindo desmontagem, transporte, restauro e
remontagem), garantindo a clarificagdo de responsabilidades e a
transparéncia do processo;

Fornecer as ferramentas, materiais e equipamentos necessarios para
a realizacdo dos respectivos trabalhos, bem como suportar as
despesas de conserva¢do e manutengio das referidas ferramentas,
materiais e equipamentos; todas as ferramentas devem ser
classificadas e etiquetadas, bem como calibradas e mantidas
periodicamente, devendo os consumiveis dispor de um mecanismo
seguro de armazenamento; € proibida a utilizagdo de equipamentos
ndo profissionais que possam causar electricidade estatica, riscos ou
poluigdo, garantindo que o ambiente de trabalho cumpre os
requisitos de protecgdo das pegas em exposi¢io e colecgdes;
Conservar os registos e os dados estatisticos necessarios para a
prestagdo dos servigos; incluindo o didrio de manutencio de cada
peca em exposi¢do e colecgdo (contendo a data e o contetido de

limpeza, inspec¢éo e reparagdo), os arquivos de incidentes e restauro,
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a lista de substituicdo de pegas, entre outros, devendo todos os
documentos ser arquivados em formato electrénico e armazenados
por categorias de acordo com um sistema de numeragéo, garantindo
a sua consulta, auditoria e transmissdo a longo prazo;
3.6.9 Apoiar narealizagdo de diversas actividades de promog&o do Museu;
3.6.10 Definir todos os processos e fluxos de trabalho necessarios para a
prestacdo dos presentes servigos, revendo periodicamente a eficacia

da sua execugdo.

Contetdo dos servigos dos consultores:

3.7.1 A prestagfio dos presentes servigos deve contar com um consultor, o
qual deve possuir uma ampla rede de contactos, sendo capaz de
apoiar o0 Museu no estabelecimento de ligagdes e na expansio de
oportunidades de cooperagdo com o sector do desporto automavel,
possuindo simultaneamente capacidade para impulsionar e
introduzir actividades de desporto automével no Museu,

3.7.2  Apresentar planeamentos de operacdo e medidas de melhoria
prospectivos e viaveis relativamente ao desenvolvimento continuo
do Museu, apoiando o Museu na sua implementagdo gradual,
devendo avaliar periodicamente o desempenho do Museu em termos
de funcdes educativas, experiéncia de visita e imagem profissional,
entre outros aspectos, € propor planos de optimizagdo concretos
direccionados as suas insuficiéncias;

3.7.3  Prestar continuamente pareceres e propostas profissionais para a
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recolha e introdugdo de novas pecgas em exposicdo e elementos de
exibigdo para o Museu, tais como auxiliar na aquisi¢do de novas
viaturas em exposi¢do com significado histérico ou de elevada
representatividade, ou de outras colec¢des  valiosas;
simultaneamente, deve prestar assisténcia & DST nos trabalhos de
recepgdo ou verificagdo das novas pegas em exposi¢do e colec¢des
adquiridas;

Liderar o planeamento de exposigdes tematicas ou actividades com
impacto medidtico e profundidade educativa, impulsionando a
diversificagdo das técnicas de exibigdo, planeando formas de
exibi¢cdo diversificadas, propondo activamente e participando no
planeamento de actividades teméticas com impacto, tais como
exposi¢Oes especiais, actividades tematicas, palestras, workshops
pedagogicos, intercdmbios externos ou actividades conjuntas, entre
outras, de modo a aumentar o sentimento de participagdo e os pontos
de memoria dos visitantes, bem como a alargar a visibilidade social
e a cobertura educativa do Museu;

Rever periodicamente as linhas de circulagéo e o design visual das
zonas de exposicéo existentes, propondo planos de actualizagio ou
optimizag@o, de modo a assegurar sincronicamente a actualizagio do
contetido e da forma de exibigéo;

Planear e organizar ac¢Ges de formagéo direccionadas para a equipa
de operagdo e o pessoal da DST; o conteido da formagdo deve

incluir a histéria do desporto automovel, técnicas de visita guiada,
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resposta a crises, comunicag@o intercultural, aplicacdo de novas

‘tecnologias, bem como conhecimentos e técnicas profissionais

relacionados com o desporto automével nos cursos de estudo,
reforgando de forma abrangente o profissionalismo e a capacidade
pratica do pessoal de prestagdo de servigos. O consultor podera
também propor directrizes de formag@o e sugestdes de optimizagdo
de acordo com as necessidades de desenvolvimento do Museu,
garantindo que a equipa mantém um nivel elevado de desempenho
profissional. Relativamente aos resultados da formagdo, deve
efectuar a avaliagdo da sua eficacia e propor orientagdes de melhoria,
prestando a devida orienta¢do ao pessoal de prestagéo de servigos;

Apoiar na recolha e na organizacgdo sistematica das informagGes
relativas as principais corridas de automoveis realizadas anualmente
em todo o mundo e ao Grande Prémio de Macau, incluindo pilotos
potenciais, resultados das corridas, artigos especiais, calendarios de
corridas, entre outros dados, a fim de aprofundar o contetido das
pecas em exposicdo e das visitas guiadas, bem como redigir e
verificar as informagdes relevantes para as novas pegas em
exposicdo / elementos de exibigdo, garantindo a exactiddo e
integridade das informagSes. Deve, simultaneamente, prestar
orientagdo técnica para a exibi¢ao global do Museu, assegurando que
o conteudo possua profissionalismo e consisténcia. Especialmente
para as pegas em exposicdo de viaturas importantes, deve ser criado

um arquivo completo que registe detalhadamente o historial de
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fabrico, o percurso nas corridas, as especifica¢bes técnicas, as
histérias dos pilotos e o impacto historico, entre outras informagdes,
procedendo ainda a sua conversdo em textos de visita guiada e em
painéis de exposi¢@o adequados a diferentes faixas etérias e grupos
linguisticos. Incentiva-se a inclus&o de uma perspectiva comparativa
e de uma narrativa localizada, aumentando a profundidade do
contetdo e a ligagdo cultural;

Proceder periodicamente a avaliagdo do valor das pegas em
exposicdo de viaturas, apresentando um relatério de avaliagio
escrito que integre factores como as tendéncias do mercado, o estado
de conservagéo, a raridade histérica e a representatividade cultural;
garantir que o seguro contratado pela DST para as pecas em
exposi¢do seja suficiente e razoavel, bem como propor sugestdes
para um sistema de gestdo por niveis (tais como colec¢des principais
e colecgdes gerais), definindo as respectivas normas de conservagio,
exibicdo e cedéncia para exposi¢io;

Apresentar, no primeiro més a contar do inicio da prestagio dos
servigos (ou seja, em 31 de Janeiro de 2027 ou antes), o plano de
planeamento do Museu e as respectivas sugestes de medidas para o
periodo de presta¢do dos servigos, bem como entregar, em 31 de
Janeiro de 2028 ou antes, em 31 de Janeiro de 2029 ou antes, e em
31 de Janeiro de 2030 ou antes, os respectivos “Relatérios
Operacionais Anuais” referentes aos anos de 2027, 2028 € 2029, para

efeitos de verificagio de resultados;
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3.7.10 Proceder, semestralmente, a revisdo da eficicia da execucfo dos
servicos do consultor, garantindo que a fun¢éo do consultor possa
impulsionar eficazmente a elevagcdo continua da capacidade
profissional global e da qualidade dos servigos do Museu, de modo
a constituir um patrimoénio de conhecimentos e de sistemas passivel
de ser transmitido;

3.7.11 Definir todos os processos e fluxos de trabalho necessarios para a
prestacdo dos presentes servigos, revendo periodicamente a eficacia

da sua execugao;

Outros trabalhos relacionados a gestdo operacional conforme as instrugdes

da DST.

Disposicdes gerais para execugdo dos servigos

4.1

Periodo de transferéncia de servigos

4.1.1 O periodo de transferéncia dos servigos é de 16 a 31 de Dezembro
de 2026, ou seja, de segunda-feira a domingo, das 10h00 as 18h00,
incluindo feriados, feriados obrigatorios e o dia de descanso semanal
na terca-feira;

4.1.2 Se anotificag@o de adjudicacdo for emitida apds 11 de Dezembro de
2026, o periodo de transferéncia dos servigos sera estendido até ao
quinto dia a partir da data do aviso de notificagdo da adjudicagio
emitido pela DST;

4.1.3 Para garantir a qualidade dos servigos, a equipa de operagdo deve

62

A4 MLESERTE 20234F10]
Formato A-4 lmp. Jan, 2023

opepoal jadey . EELEEE 0,000 @



iR I R
DST - Modelo 6

4.14

4.1.5

4.1.6

4.1.7

[ N O

Governo da Regiio Administrativa Especial de Macau

W HE S

Direcc¢iio dos Servicos de Turismo

providenciar pessoal para permanecer no Museu durante o periodo
de transferéncia de servigos, durante o horario de funcionamento,
para se familiarizar com os procedimentos de trabalho e detalhes de
cada posto de trabalho. Durante o periodo de transferéncia de
servigos, devera haver pelo menos dois trabalhadores de servigo de
cada equipa referida no ponto 3.1 da Parte I do Caderno de Encargos,
e deve haver pelo menos dois trabalhadores (incluindo o lider) em
cada equipa referida no ponto 3.2 a 3.5 para realizar o trabalho de
transferéncia dos respectivos servigos, e pelo menos um trabalhador
responsavel pela reparagdo e manuteng@o das pecas de exposigdo e
acessorios referidos no ponto 3.6;

Cinco dias antes da prestagéo oficial dos servigos ao publico, ou seja,
de 27 a 31 de Dezembro de 2026, todos os trabalhadores referidos
nos pontos 3.1 a 3.7 da Parte II do Caderno de Encargos, devem estar
no local e realizar o trabalho de transferéncia de servigos;

Caso o adjudicatario seja o mesmo do servigo original, e mantenham-
se os trabalhadores relacionados, ndo ha necessidade de realizar a
transferéncia de servigos;

Todos os arranjos de pessoal e todos os custos de servigo durante o
periodo de transferéncia de servicos € da responsabilidade de
adjudicatario;

Antes do termo deste servigo, o adjudicatario é responsavel em
orientar o préximo adjudicatario, conforme as instru¢des da DST, de

forma a garantir o bom funcionamento do Museu. Se o Museu estiver
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temporariamente encerrado por motivo de forga maior, ou por
motivo ndo imputdvel & DST ou ao adjudicatario, a DST tem o
direito de solicitar ao adjudicatario a correspondente prorrogagio do
periodo do servigo durante o periodo de transferéncia de servigos,
sem indemnizac¢@o, de modo a completar os trabalhos de entrega

necessarios para assegurar o bom funcionamento do Museu.

4.2 Gestdo dos servigos:

4.2.1

4.2.72

423

O adjudicatario deve melhorar e optimizar continuamente a gestdo
operacionar do Museu, incluindo a qualidade do servigo, habilidades
de atendimento ao publico, fluxo do trabalho, controlo de multidao,
administracdo e gestdo de pessoal, habilidades e desempenho do
pessoal, etc.;

Os servigos referidos nos pontos 3.1 a 3.7 da Parte II do Caderno de
Encargos poderdo ser prestados fora do horario de funcionamento do
Museu. O adjudicatario deve estabelecer turnos de servigo e definir
um regime de turnos efectivos para os trabalhadores. Os turnos
devem ser organizados de modo a evitar, tanto quanfo possivel, os
periodos de maior afluéncia de pessoas no Museu, especialmente 0s
que exercem a actividade de gestéo;

Toda a equipa de prestago de servigos do adjudicatério deve estar
presente no Museu durante o horario de abertura ao publico para
prestar os servigos, garantindo o bom funcionamento e um apoio

imediato. De entre os quais, o pessoal de prestagdo de servigos de
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consultoria referido no ponto 3.7 pode adoptar modalidades flexiveis
para articular com os trabalhos no local consoante as necessidades
reais, mantendo, no entanto, a obrigagio de responder de forma
rapida e imediata as necessidades de servigos da DST e de se
deslocar imediatamente ao local do Museu para prestar o apoio
profissional necessario sempre que tal for solicitado pela DST. O
adjudicatario pode facultar a DST os registos de assiduidade de todos
os seus trabalhadores a qualquer momento, tendo ainda a obrigagdo
de estabelecer os mecanismos necessarios para efeitos de
fiscalizagdo;

De modo geral, os servigos de manutengio regular do Museu estdo
agendados para ser realizada no dia de descanso semanal (terca-
feira), devendo o adjudicatério assegurar o pessoal necessario para
estar disposto a responder as necessidades dos servicos de
manutengdo, providenciar conhecimentos técnicos e frequentar as
respectivas formagdes, mantendo-se o funcionamento normal dos
servi¢os de consulta museoldgica;

O adjudicatério tem obrigagdo de manter a estabilidade do pessoal
dos seus servigos, tentar evitar a substituicdo de pessoal, o que
afectard a qualidade dos servigos. Caso ocorrer a mudancas de
pessoal a curto ou longo prazo, incluindo a substitui¢go, saida ou
ingresso de pessoal, devem notificar a DST, por escrito, com pelo
menos 5 dias tteis de antecedéncia, e deve recrutar, no prazo de 10

dias Uteis a contar da data da vacatura, um novo substituto com as
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mesmas qualificagGes e experiéncia de trabalho, para assegurar o
normal funcionamento do Museu;

O adjudicatario deverd apresentar os curriculos de todos os
trabalhadores, no prazo fixado pela DST apds recepgio da
notificagdo da adjudicagio;

O adjudicatario deve assegurar o bom funcionamento dirio e a
qualidade dos servigos do Museu do Grande Prémio de Macau,
preparar o equipamento e pessoal necessario para o funcionamento
antes da abertura do Museu, e repor o equipamento e concluir os
trabalhos necessarios ap6s encerramento do Museu. Os
trabalhadores dos servigos devem reservar 30 minutos, antes e
depois da abertura, para a preparagfo e conclusfo da operagfo;

O adjudicatario € obrigado a conservar e devolver os bens de acordo
com o estado dos bens fornecidos pela DST, mas ndo se
responsabiliza pelos danos normais causados pela utilizagdo
cuidadosa dos bens de acordo com a finalidade do sérvig:o;

O pessoal de gestdo de operagdo € responsavel pela realizagio de
inspecgdes aleatorias regulares para assegurar que o pessoal que
presta servigos de visitas guiadas est4 familiarizado com o historial
e informagdes dos artigos de exposi¢des do Museu, instalagdes e
servigos do Museu e informagdes turisticas de Macau, de modo a
fornecer servigos completo;

Com base na particularidade do trabalho, o adjudicatirio deve

organizar adequadamente o horario de trabalho do pessoal de
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servigos de manuteng@o dos artigos e colecgdes de exposigdo, para
garantir a inspecg¢éo dos estados de todos os artigos e colecgdes de

exposigdo antes da abertura do Museu;

4.2.11 O adjudicatario é obrigado a cooperar com o programa de estagio

4.2.12

formulado ou participado pela DST, prestando esclarecimentos e
apoio aos respectivos estagiarios no dmbito dos servigos;

Antes do termo deste servigo, o adjudicatario € responsavel em
orientar o proximo adjudicatério, conforme as instru¢des da DST, de
forma a garantir o bom funcionamento do Museu. Se o Museu estiver
temporariamente encerrado por motivo de forga maior, ou por
motivo ndo imputavel a DST ou ao adjudicatario, a DST tem o
direito de solicitar ao adjudicatario a correspondente prorrogagio do
periodo do servigo durante o periodo de transferéncia de servigos,
sem indemnizagdo, de modo a completar os trabalhos de entrega

necessarios para assegurar o bom funcionamento do Museu.

Organizagéo do trabalho do pessoal dos servigos:

43.1

A fim de garantir o servigo ao publico e o normal funcionamento do
Museu, o adjudicatirio deve garantir o pessoal de servigo
necessario e suficiente, recrutando pelo menos 2 gerentes de
operagdo responsavel pela gestdo, e pelo menos 43 trabalhadores de
servigos de linha de frente responséaveis pelos servigos de visitas
guiadas, consultadoria, estudos, venda e gestdo de bilhetes, operar

as experiéncia de visitas, operar os equipamentos audiovisuais,
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manutencao de artigos e colecgdes de exposicéo, e 1 consultor para
apoio no desenvolvimento sustentdvel do Museu;

4.3.2 Para garantir a uniformidade e a estabilidade da qualidade dos
servicos do Museu, o adjudicatario deve contratar de forma
preferencial os trabalhadores existentes, sob a situagfo viavel;

4.3.3 Os trabalhadores dos servigos acima mencionados ndo podem ser
adjudicados a terceiros;

43.4 O adjudicatario deve criar um sistema de gestdo dos recursos
humanos para o seu pessoal de servigo, que deverd incluir
disposi¢des relevantes em matéria de horério de trabalho, feriados
obrigatdrios, faltas e folgas compensatérias;

4.3.5 O adjudicatario deve fornecer formagfo adequada e rotagfo de
postos de trabalho, de modo a garantir que, quando necessério por
motivos de gozo de férias ou transferéncia de funcgdes de
determinado pessoal, as diversas dreas de servigos disponham de
capacidade de substituigdo mutua, devendo ainda ajustar
razoavelmente a organizagdo do horério de trabalho do pessoal de
prestacdo de servigos em articulagdo com os periodos de realizacgdo
das diversas actividades de promog¢&o no Museu, a fim de manter o
funcionamento normal do Museu; |

4.3.6 O adjudicatério deve assegurar a qualidade dos servigos prestados,
estabelecendo um mecanismo de gestdo interna adequado,
instrugdes de servigos e critérios de avaliagio da efic4cia, a fim de

fiscalizar, de forma permanente, a execugdo dos servicos de
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operagdo no Museu, evitando, tanto quanto possivel, a apresenta¢do
de queixas, aperfeigoando e optimizando, de forma continua, a
qualidade dos servigos, nomeadamente a assiduidade e a cortesia do
pessoal, o seu entusiasmo na prestagdo de servigos, a qualidade dos
servicos dos museus, a seguranga no trabalho e a resposta a
incidentes imprevistos, orientando e incentivando, em tempo
oportuno, o pessoal a elevar as suas técnicas e qualidade de trabalho,
bem como disponibilizar, sempre que solicitado, a DST, os
respectivos registos de gestfio. A DST reserva-se o direito de exigir
ao adjudicatdrio a troca de trabalhadores que tenham mau
desempenho ou que tenham sido alvo de varias queixas;

4.3.7 O adjudicatario deve providenciar formagdo pré-contratacio e
formac@o regular para actualizagdo de conhecimentos para todos os
trabalhadores, para garantir a prestagdo de servigos operacionais
com alta qualidade. Esta forma¢do inclui, mas nfo se limita a
fornecer pelo menos duas formagdes sobre Grande Prémio de
Macau ao pessoal antes de inicio do trabalho, fornecer
oportunamente e actualizar a todo o pessoal, as informag¢des sobre
as ultimas tendéncias do mundo das corridas mundiais e do Grande
Prémio de Macau. As formagdes sobre conhecimentos aos guias de
visita, consultores e pessoal do turismo de estudo, devem ser feitos
pelo menos uma vez por més;

4.3.8 O adjudicatario deve preparar e manter os registos de assiduidade

PR
DST - Modelo 6

dos seus trabalhadores;
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4.3.9 A competéncia profissional e a disciplina dos trabalhadores que
prestam servigos sdo da responsabilidade total do adjudicatario;

4.3.100 adjudicatario deve assegurar que os trabalhadores por ele
contratado possuem a experiéncia, a capacidade e os
conhecimentos necessarios para o desempenho de fungdes, sendo
capaz de cumprir eficazmente as diversas responsabilidades de
trabalho; simultaneamente, deve incentivar e apoiar activamente os
trabalhadores na elevagdo continua das suas qualidades
profissionais, em especial na participagdo em ac¢des de formagio e
aprendizagem relacionadas com o turismo de estudo, de modo a
elevar a qualidade e o nivel dos servigos profissionais do Museu;

4.3.11Caso a lista de pessoal de servigo tiver sido actualizada, devera
notificar por escrito & DST; € também necessario submeter os
respectivos curriculos;

4.3.120 adjudicatirio deve apresentar a lista de turnos dos seus
trabalhadores até ao dia 15 de cada més;

4.3.13Atendendo ao profissionalismo e & particularidade das fun¢des do

‘ gestor de operagdes e do consultor, os quais servem de ponte na
transmiss@o de informagdes de e para a DST e assumem um papel
crucial no planeamento do desenvolvimento continuo do Museu, o
gozo de férias dos mesmos deve ser comunicado por escrito 8 DST
com uma antecedéncia minima de 5 dias uteis, obtendo-se o
consentimento desta Direcg¢éo;

4.3.14A organiza¢do do gozo de férias dos trabalhadores por parte do
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adjudicatario deve evitar, tanto quanto possivel, os periodos de pico
de visitas ao Museu, incluindo, mas ndo se limitando ao Ano Novo
Chinés, a Semana Dourada do Dia do Trabalhador, ao Dia
Internacional dos Museus, ao Aniversario do Museu e 4 Semana
Dourada do Dia Nacional, de modo a nfo afectar os servigos de

operacdo;

4.3.15A DST reserve o direito de sugerir ao adjudicatério a substitui¢io do

trabalhar por um mais adequado.

Relatorio de trabalho :

4.4.1 O adjudicatario deve acompanhar regulamente com a DST sobre o

4.4.2

estado de gestdo operacional e o desenvolvimento futuro da
operagdo do Museu, deve reportar a DST sobre estado de cada
trabalho regularmente, excepto em circunstancias especiais, e deve
realizar mensalmente pelo menos uma reunifo de trabalho, e realizar
anualmente pelo menos uma reunido geral;

O adjudicatério € obrigado a redigir actas as reunides mensais e

anuais acima referidas.

Relatério operacional de operagéo, plano de planeamento e sugestdes de

medidas:

45.1

O adjudicatério deve apresentar o “Relatério Operacional Mensal”
detalhado do més anterior a DST dentro dos primeiros 10 dias de

cada més (except o primeiro més); O adjudicatario deve submeter a
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DST, nos primeiros dez dias de cada més, o “Relatério Operacional

Mensal” detalhado relativo ao més anterior; caso o adjudicatario do

presente servigo seja o mesmo do servigo original, o0 mesmo deve

também submeter o “Relatdério Operacional Mensal” relativo ao més

anterior no primeiro més (ou seja, Janeiro de 2027) em conformidade

com as disposi¢gdes supracitadas; caso ndo seja o adjudicatario do

servigo original, fica dispensado da submisséo no primeiro més;

O conteudo do “Relatério Operacional Mensal” deve incluir, mas

ndo se limita aos seguintes itens:

- Estatistica de visitas guiadas;

- Relatorios de vendas do Museu;

- Gestdo do fluxo de pessoas nas horas de ponta e respectiva
eficacia;

- Estatistica de entradas na sala de projeccéo;

- Estatistica do turismo de estudo;

- Relatodrios dos trabalhos diarios de rotina do Museu;

- Condigdes especiais dos aparelhos, equipamentos e pe¢as em
exposi¢io;

- Contetdo das acg¢des de formacéo;

- Situagdo de assiduidade dos trabalhadores;

- Tratamento e andlise do feedback dos visitantes;

- Relatorios e analise de acidentes e incidentes;

- Relatdrios e andlise de imprevistos;

- Taxa de avaria das instalacdes;
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- Sugestdes de optimizagdo do funcionamento, devendo
acompanhar regularmente junto da DST a situagdo da execugdo
das melhorias e a avaliagdo da sua eficédcia;

- Demais assuntos.

4.5.3 O adjudicatario deve apresentar, em 31 de Janeiro de 2028 ou antes,
em 31 de Janeiro de 2029 ou antes, e em 31 de Janeiro de 2030 ou
antes, os respectivos “Relatério Operacional Anual” referentes aos
anos de 2027,2028 € 2029, a fim de rever a eficicia da sua execugdo;

454 O conteudo do “Relatorio Operacional Anual” deve incluir, mas
ndo se limita aos seguintes itens:

- Estatistica anual de visitas guiadas;

- Relatérios anuais de vendas do Museu;

- Eficécia da gestdo do fluxo de pessoas nas horas de ponta ao longo
de todo o ano e respectivas medidas de optimiza¢io;

- Estatistica anual da admissao da sala de projecgéo;

- Estatisticas anuais do turismo de estudo e respectivas
recomendacdes de optimizagio;

- Sintese anual dos trabalhos de operagdo do Museu;

- Resumo e recomendagdes de condigdes especiais para os
materiais, equipamentos e carros de exposi¢io;

- Eficacia anual das ac¢des de formagdo;

- Analise do feedback dos visitantes e respectivas medidas de
optimizacio;

- Sintese e propostas de optimizagdo relativas a acidentes e
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incidentes;

- Sintese e propostas de optimizagdo relativas a casos de
emergéncia;

- Taxa de avaria das instalagdes e respectivas propostas de
optimizagéo;

- Resultados dos projectos inovadores do presente ano e grau de
cumprimento dos objectivos;

- Perspectivas de operacdo e principais propostas para o proximo
ano, devendo todas as propostas ser dotadas de exequibilidade e
ordenadas por ordem de prioridade, para referéncia na tomada de
decisoes da DST;

- Demais assuntos.

455 O adjudicatario deve submeter, no primeiro més a contar do inicio
da prestagdo dos servigos (ou seja, em 31 de Janeiro de 2027 ou
antes), uma proposta de plano completa relativamente ao
planeamento do Museu e as sugestdes de medidas. A referida
proposta de plano deve especificar claramente o planeamento global
e as medidas concretas ou propostas de actividades para o periodo
de prestag@o dos servigos, devendo a mesma ser dotada de caracter
prospectivo, viabilidade e mensurabilidade, de modo a garantir que
as diversas prestagdes de servigos sejam planeadas de forma eficaz,
executadas de forma estével e avaliadas subsequentemente;

456 Em caso de emergéncia, o adjudicatario deve notificar
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imediatamente ao adjudicante, devendo apresentar um relatério

escrito e detalhado do incidente ao adjudicanteno dia seguinte.

4.6 Gestédo de instalagdes:

4.6.1 A DST € responsavel pelas despesas didrias do Museu, incluindo as
despesas de electricidade e de consumo de agua, servigos de limpeza
e de seguranga, telefones fixos locais, internet, CCTV,
infraestruturas e a manutengdo do Museu, e todos o0s equipamentos
de hardware necessarios para o funcionamento;

4.6.2 Caso de qualquer dano, destrui¢cdo ou perda no local de operagéo, o
adjudicatario devera notificar a DST de imediato;

4.6.3 O adjudicatario deve manter, conservar e utilizar as instala¢Ges,
equipamentos, maquinarias e materiais providenciados pela DST,
devendo manté-los em bom estado de conservagio;

4.6.4 Caso de qualquer dano ou perda nas instalages ou materiais, devem
notificar a DST de imediato. Em caso de dano e perda das instalagdes
e materiais devido a causas imputidveis ao adjudicatario, o
adjudicatario sera responsavel por todos os custos e indemnizagdes;

4.6.5 Sem autorizagdo previa da DST, € proibido o adjudicatirio de
realizar quaisquer obras ou remodela¢Ges ou acrescentar quaisquer
instalagdes ou equipamentos no local da area de funcionamento, nem

alterar as decoragdes, estrutura ou divisérias existentes.
4.7  Outras disposi¢des :
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4.7.1 O adjudicatério € obrigado a cumprir as leis aplicaveis as respectivas
actividades durante a prestagdo dos servigos, e cooperar com as
instrugdes emitidas pelo Governo da RAEM, e garantir que a
implementagdo de todos os servigos que executam dentro do dmbito
dos seus servicos definidos no ponto 3 da Parte II do Caderno de
Encargos, sejam feitos em conformidade com as disposigdes legais
de Macau;

4.7.2 O adjudicatario deve tomar as medidas necessarias para garantir a

seguranca e higiene publica dentro da area de actuago.

5. Obrigagdes do adjudicatario:

5.1

5.2

5.3

5.4

5.5

i E
DST - Modelo 6

O adjudicatério € obrigado a executar os trabalhos e servigos estipulados
no contrato, dentro do prazo, conforme as instru¢des da DST e estipulagdes
do contrato;

O adjudicatario aquando executa os servigos exigidos deve respeitar as leis

e regulamentos vigentes de Macau;

O adjudicatario deve cumprir as leis vigentes de Macau para a contratagdo

dos trabalhadores, para garantir que o pessoal em servicos seja legalmente
recrutado em Macau, fornecendo aos trabalhadores remuneragdo e
beneficios adequados, horario de trabalho e periodos de descansos, dando
prioridade a contratagio de trabalhadores locais;
Com a excep¢éo das despesas pagas pela DST especificados nos servigos,
as demais despesas sdo pagas pelo adjudicatario;

Se o adjudicatario causar danos ou prejuizos a DST ou a terceiros por
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qualquer motivo, € da responsabilidade do adjudicatario. Ao mesmo tempo,
a DST tem o direito de perseguir a responsabilidade ao adjudicatario;

O adjudicatario deve adquirir um seguro de acidente de trabalho e doengas
profissionais que cobre o servigo do objecto do contrato junto a uma
empresa que exerca legalmente a actividade seguradora na RAEM. O
referido seguro deve abranger o periodo de transi¢do dos servicos e a
totalidade do periodo de presta¢do dos mesmos; a copia do seguro deve ser
enviada a DST para efeitos de arquivo;

Os trabalhadores que prestam servigos devem ser identificados com cart&o
de trabalhador e uniformizados, estes cartdes e uniformes sdo fornecidos
pelo adjudicatério, o design e o exemplar devem ser previamente
autorizados pela DST;

Todas as informagdes obtidas pelo adjudicatario durante a prestagdo dos
servicos devem manter em sigilo, apenas é permitido o acesso das
informagdes confidenciais pelos respectivos trabalhadores, e terd que
garantir que todo o pessoal por ele contratado também cumprem o dever
de sigilo. Sem consentimento da DST, ndo podem tornar ptblica nem
divulgar qualquer informagéo, nem € permitido divulgar as informagdes do
presente servigo para terceiros. O dever de sigilo continua a aplicar apds a
rescisdo ou termo do contrato;

A DST reserve o direito de solicitar ao adjudicatario para optimizar os
diversos servigos operacionais durante o periodo de servigo com base na
qualidade de operag@o do adjudicatério e dos resultados do inquérito de

satisfagdo dos visitantes.
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6. Fiscalizagdo dos servicos

6.1

6.2

6.3

6.4

6:5

[ W
DST - Modelo 6

Os servigos prestados pelo adjudicatério ser@io fiscalizados pela DST, e
terdo a obrigacdo de comunicar da situagdo dos servigos de gestdo
operacional e prestar as informag¢des necessarias a qualquer momento
mediante solicitagdo da DST;

A DST reserve o direito de investigar a qualquer momento a veracidade
das informacgdes e relatorios submetidos pelo adjudicatario, incluindo os
mapas e registos de assiduidade;

O adjudicatario € obrigado a prestar todos os esclarecimentos necessarios
a DST e assisténcia necessaria para exercicio dos direitos referidos no
ponto anterior;

A fim de garantir a qualidade geral e a assiduidade dos trabalhadores
aquando na execug¢do dos servigos de gestdo operacional do Museu, os
trabalhadores da DST podera fiscalizar e rever as situagdes através de um
mecanismo de avaliagdo de desempenho reconhecido por ambas as partes,
inspecgdes irregulares e verificagdio de documentos. Caso encontrar
qualquer problema operacional ou quaisquer deficiéncias, o adjudicatério
¢ notificado por meio de reunifio ou por escrito, o adjudicatario deve suprir
as deficiéncias dentro do prazo estipulado pela DST;

O adjudicatario deve assegurar a disciplina e comportamento dos seus
trabalhadores, ndo sendo permitidas disputas, brigas, etc. durante o periodo
de trabalho ndo € permitido a utilizagdo do telemovel quando ndo for

necessario, ndo podendo exercer actividades inconsistentes com o seu
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trabalho;

O adjudicatério ¢ obrigado a proteger todas as instalagbes, artigos de
exposi¢cdo e colecgdes do Museu contra danos e compensar quaisquer
perdas devido a negligéncia na prestacdo dos servigos dos seus
trabalhadores. Se devido a negligéncia do adjudicatario e do pessoal por
ele contratado causarem danos ao adjudicante, as instalagdes do Museu,
aos artigos e colecgdes de exposigéo ou a terceiros, ou prejuizos financeiros,
o adjudicatario assume todas as responsabilidades. O adjudicatario deve
pagar o valor de indemnizagdo dentro de 15 dias uteis apds a notificagio
dos danos. Caso ultrapassado o prazo de pagamento da indemnizagéo,
considera que o adjudicatario viola as obrigagdes contratuais, e o
adjudicante podera rescindir o contrato nos termos do ponto 6 da Parte I do
Caderno de Encargos e recorrer judicialmente pelas perdas e danos acima

referidos decorrentes da violagdo do contrato.

Penalidades

7.1

7.2

Se o adjudicatario ndo prestar os servicos exigidos no presente processo de
concurso, ou os servigos ndo correspondem as exigéncias do presente
concurso, ou por motivo imputavel do adjudicatario causando a suspensio
de abertura do Museu do Grande Prémio ou encerramento parcial das zonas
de exposi¢do, a DST tem o direito de aplicar uma multa de 0.04% diaria do
valor total do servigo ao adjudicatario;

Se a suspensdo de abertura do Museu do Grande Prémio ou o encerramento

parcial das zonas de exposi¢do por causa imputavel do adjudicatario, sera

79

A-d BUREIE 20235511
Formato A-4 Imp. Jan, 2023

=35 00001 @D

opepna pdeg



WO OR N1 OB BB R

Governo da Regido Administrativa Especial de Macau

i ME R

Direcciio dos Servigos de Turismo

deduzida no pagamento mensal a data de suspenséo;

7.3  Caso o adjudicatdrio ndo cumpra o disposto no ponto 4.2.5 da Parte II do
Caderno de Encargos, em dever recrutar, no prazo de 10 dias Uteis a contar
da data da vacatura, um novo trabalhador com as mesmas qualificagdes e
experiéncia de trabalho, ou ndo cumpriu o disposto no ponto 4.3.1 da Parte
IT do Caderno de Encargos, em garantir o pessoal de servigo necessario e
suficiente, serd aplicada uma multa diaria de 0.02% do valor total do
servigo, conforme o nimero de cada vacatura diariamente, até que o
adjudicatario cumpra o contrato ou a rescisdo unilateral do contrato;

74 A multas acima mencionada sera deduzida na caugdo, devendo o
adjudicatario repor o montante da caug¢io no prazo de 10 dias uteis a contar
da data da notificagdo da multa, caso contrario o adjudicante podera
rescindir o contrato conforme o ponto 6 da Parte I do Caderno de Encargos
e a cau¢do sera encaminhada ao tesouro do Governo da RAEM;

7.5 . Se por motivo imputavel ao adjudicatério, a DST tiver que pagar despesas
de servigos a terceiros para prestagdo dos servigos de gestdo operacional
no Ambito destes servigos para garantir o normal funcionamento do Museu,
as respectivas despesas inerentes deverdo ser totalmente suportadas e

responsabilizadas pelo adjudicatério inicial.
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ANEXO VII
MODELO DOS SERVICOS E PRECOS DISCRIMINADOS

(a instruir com a “Proposta” em invélucro)

(nome do signatario), na qualidade de (qualidade em que assina), da (denominago do
concorrente), sede em (sede legal do concorrente), declara que entende por completo e
aceitar e cumprir, sem qualquer reserva, todas as exigéncias dos servicos dos “Servicos
de Gestio Operacional do Museu do Grande Prémio de Macau entre 2027 e 2029”,

e declara a prestagéo dos servigos conforme o prego abaixo indicado:

I) Servigos de Gestao Operacional * Periodo de 1 de Janeiro de 2027 a 31

(liste detalhadamente cada item) de Dezembro de 2029

Preco unitario de cada servico por

meés

Patacas (MOP) (Algarismos)

1. Despesas de pessoal

-Pelo menos 2 trabalhadores de gestdo

operacional e coordenagio

- Pelo menos 43 trabalhadores de linha de

frente

» Pelo menos 5 lideres

» Pelo menos 38 membros

- 1 consultor

2. outros (descrever detalhadamente)
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Periodo de 1 de Janeiro de 2027 a 31 de

Dezembro de 2029

Subtotal da despesa de servico mensal (Algarismos)
Patacas (MOP)

Periodo de 1 de Janeiro de 2027 a 31 de

Dezembro de 2029 _ ~ (Algarismos)

Preco Global do servico
Patacas (MOP) (Por extenso)

* Favor de listar as cotagdes de cada item do servigo, caso o espago nfio é suficiente,

poderd adicionar o nimero de linhas.

Prazo de validade da proposta: 90 dias contados da data do acto piiblico do concurso.

Aos de de 2026.

(Assinatura do concorrente ou seu representante legal e carimbo)

opepios faded + EEEF 2001 @
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