SUGESTOES, QUEIXAS E RECLAMACOES RECEBIDAS EM 2014
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TIPO SUGESTOES QUEIXAS RECLAMAC()ES
2012 | 2013 | 2014 | 2012 | 2013 | 2014 | 2012 | 2013 | 2014

Trabalhadores

0 0 3 10 5 16 0 0 0
Equipamentos e
instalacoes 11 6 5 S 2 10 0 0 0
Ambiente

0 3 1 2 0 4 0 0 0
Procedimento e
formalidades 1 2 5 3 0 2 3 0 0
Outros ,

0 0 18 0 0 69 0 0 0
Total .

12 11 32 20 7 101 3 0 0
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Casos Tratados

A DST recebeu queixas relacionadas com a categoria de “outros”, tendo sido

tomadas as seguintes medidas de modo a melhorar a situacio:

. Em relacao a Campanha de Coleccdo de Carimbos dos Roteiros Turisticos “Sentir

Macau passo-a-passo”, solicitamos aos prestadores do servigo um tratamento de
maior cortesia aos residentes/turistas - que foram aceitas as sugestOes dos
residentes. A fim de melhorar o ambiente da actividade e a qualidade do servico,

os prestadores do servico instalaram guarda-sol e ventoinha no balcdo de

atendimento.

. Sobre as queixas relacionadas com trabalhadores da DST, as chefias dos

respectivos trabalhadores tomaram medidas de acompanhamento e abriram
inquéritos para investigacdo das reclamacdes. O resultado serd, no futuro,
declarado como exemplo, a fim de relembrar aos trabalhadores da necessidade de

aumentar a qualidade do servico prestado. Entretanto, serdo desenvolvidos mais

esforcos no sentido formacao ao pessoal.
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3. Quanto as queixas relacionadas com trabalhadores de empresas cujos servigos
contratados, a DST adoptou, no imediato, medidas destinadas a estudar essas
questdes e disso deu conta as empresas, para que foram tomadas as medidas

necessarias.

4. Ap6és andlise interna, e a propdsito de sugestdes no sentido de colocar em lingua
inglesa a sinalizacdo no Balcdo de Atendimento da DST no 12.° andar, o
Departamento respectivo adicionou a lingua inglesa a ja existente sinalizacao de

lingua portuguesa.

Para outros casos, cujo responsabilidade nao é do foro da DST, a DST tomou as

seguintes medidas:

1. Acerca do desfile “Halloween Parade” e “Macau Zombie Walk Activity”, a DST
resumiu as opinides dos residentes e contactou o organizador solicitando que nao
devem acrescentar a actividade elementos onde tomem parte quaisquer actos e
elementos sangrentos e de violéncia.

2. Acerca das sugestoes relacionadas com disposi¢bes de transito nas imediacoes de
atracgbes turisticas, a DST reencaminhou as sugestées para o Departamento
responsével, para respectivo estudo e andlise, de forma a poderefn ser usados

como referéncia em planeamentos futuros.
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