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N.°1/CON/DGI1/2022 — CONCURSO PUBLICO
“SERVICOS DE GESTAO OPERACIONAL DO MUSEU DO GRANDE
PREMIO DE MACAU”

F®ERFAREOGMEED R
Perguntas e Respostas da Consulta por Escrito

FIA 1 : St “BRT R-F L3 F"RE  HRAR G ARPIX A XA EIPIRHZF
BEEREEEMEZRFERL  FRBBR IR TREMMRE — X R EHE"EE
FEAMNFRE 7 BARANABEHMEARERS » MARLIHBARGKRES
W BZRE —EHpEEEER > L TRF M QBUR A S MPIRMAR KL
REDHAEERGCRETANFSHEBAZIAN 20 G BN EITHAL  “PH &L
M “BRIER“RPIREHMEE S “EH B9 R EI T VRN B FEH
B S CBEBR R Z B A C HETERB M EFERSFABESE -

Pergunta 1: Relativamente ao ponto 11.1.3 do Programa do Concurso, os concorrentes
prestaram projectos sobre os servicos de gestio operacional semelhantes e de gestiao de
Museus para os servigos piblicos ou o sector privado de Macau. Serd que a respectiva
experiéncia de trabalho refere ao projecto de gestio de “museu” que apenas pode ser
considerada? Dado que nao haja muitos museus publico e privado em Macau, o presente
concurso [)l'lbl.iCO para o “Museu do Grande Prémio” deveria ser o primeiro projecto de
gestao de museus. Assim, se a experiéncia na prestagiio de servicos de gestio de edificios
de grande envergadura ao sector publico do Governo pode ser incluida na avalia¢iao?
Tais como, os projectos de prestacio de servicos de administra¢do predial para o
“Edificio da Administra¢io Publica”, o “Complexo de Plataforma de Servig¢os para a
Cooperacio Comercial entre a China e os Paises de Lingua Portugu‘csa”, o “Parque
Industrial Transfronteirico”, a “Residéncia de Docentes ¢ Funciondrios da Universidade
de Macau”, o “Centro de Formagio e Estiagio de Atletas” ¢ o “Terminal Maritimo de

Passageiros do Porto Interior”, e os “Servi¢os de salvamento e de gestio de ambulincias

nas praias e nas piscinas”.
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Resposta 1: O presente servigo tem com objectivo prestar servigos de gestdo operacional do
Museu do Grande Prémio de Macau. O subponto 11.1.3 do Programa do Concurso estipula

que pode ser considerada apenas para a experiéncia sobre a operagéo e a gestdo de museus.

A2 FRIAGTERMEF AP LFERR 2R FHEAREREAS D ?
Pergunta 2: E necessirio comprar seguro de responsabilidade civil para terceiros? Em
caso afirmativo, qual ¢é o valor do prémio?
EA2ABELEREABMER BIEBAT G EARLRRE M § 5.5 Brds “#
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Resposta 2: Néo € exigido neste processo do concurso. No entanto, os concorrentes devem dar
— aten¢do ao ponto 5.5 da Parte II do Caderno de Encargos “Se o adjudicatdrio causar danos ou
prejuizos a DST ou a terceiros por qualquer motivo, é da responsabilidade do adjudicatdrio.
Ao mesmo tempo, a DST tem o direito de perseguir a responsabilidade ao adjudicatdrio.”, e
ao ponto 6.7 da Parte II do mesmo “...Se devido a negligéncia do adjudicatdrio e do pessoal
por ele contratado causarem danos ao adjudicante, as instalagdes do Museu, aos artigos e
colecgdes de exposi¢do ou a terceiros, ou prejuizos financeiros, o adjudicaltdrio assume todas

as responsabilidades...” .
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Em relacio aos pontos 2.2, 3.4, 3.8 4.3.1 da Parte Il do “Caderno de
Encargos”:

Se o dia de encerramento semanal da ter¢a-feira for um feriado, sera
necessario prolongar o dia de descanso? Além disso, todos os
trabalhadores serdo obrigados a prestar servicos no dia de descanso
semanal? Ou sera que o adjudicatirio vai tomar as medidas adequadas, de
acordo com as necessidades de operagiao?

O horidrio de trabalho para o pessoal de servi¢os destacado no local
(incluindo, pelo menos, 2 gerentes de operagio, 38 trabalhadores de
servicos da linha da frente e 1 consultor) deve seguir, pelo menos, o
horario de abertura ao publico do Museu do Grande Prémio, ou deve o
adjudicatario organizar o seu trabalho conforme as necessidades concretas
do funcionamento, mas 8 horas ou mais por dia no minimo? Uma vez que
alguns trabalhos envolvem a reparac¢io e manuten¢io de equipamentos
audiovisuais, bem como a presta¢io de cuidados didrios, a garantia de
limpeza e a pequena reparagio e manutengio de outros artigos e colecgdes
de exposi¢ao, os respectivos trabalhos serdo possivelmente executados fora
do periodo de abertura ao publico.

E quanto as pecas e materiais necessarios para a reparacio e manutengio
geral das instalagdes e equipamentos supramencionados, qual ¢é a parte
responsavel pelo fornecimento?

Para uma melhor organizagio e colocacio mais rigorosa dos

trabalhadores destacados no Museu, poderio ser fornecidos dados sobre o

3/8

A-4 BUREN{E 202148 12H
Formato A-4 Imp. Dez. 2021

S %00l 69

SESE

=

opepas [adey



IR E WA
DST - Modelo 6

=

3.5

3.6

3.7

W
—

3.2

WOMOR O OT OB BF

Governo da Regiao Administrativa Especial de Macau

i W )R

Direcc¢io dos Servicos de Turismo

fluxo mensal de pessoas (individuos, grupos e convidados, etc.) que
entraram no Museu durante o ano passado para servir como referéncia?
Apresente a lista de equipamentos/aparelhos para “jogos” e a sua
quantidade nas visitas de experiéncia, para melhor planear o nimero de
trabalhadores em servigo e as suas disposig¢oes.

Quanto ao “conteido dos servigos de consultoria” referido no ponto 3.8,

"queria saber se o consultor for obrigado para prestar servico no Museu

por 8 horas ou mais, todos os dias?

No que diz respeito ao niimero do pessoal dos servigos do ponto 4.3.1,
solicite que, pelo menos, 2 gerentes de operacio, 38 trabalhadores de
servicos da linha da frente e 1 consultor (num total de 41 pessoas) devem
destacar no Museu do Grande Prémio em qualquer tempo durante o
periodo da abertura ao piublico? Ou inclui ja os substitutos durante as
horas de refei¢do, descanso, entre outras? Forne¢a o nimero actual de
trabalhadores destacados no local, o horario de servico e a distribui¢io do
respectivo pessoal, para servir como referéncia.
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Resposta 3: 3.1 Em caso da coincidéncia entre o dia de descanso da terca-feira e o feriado, o

Museu do Grande Prémio de Macau mantém encerrado.. Nas tercas-feiras, dia

de descanso, havera também lugar a actividades especiais, por exemplo,

b

I

reunides ou visitas de convidados, os concorrentes devem providenciar os

respectivos trabalhadores em servigo. No entanto, o presente processo do
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concurso ndo exige que todos os trabalhadores prestem servigo no dia de
descanso da terca-feira. Em termos gerais, o total de trabalhadores no dia de
descanso da terga-feira € inferior ao de outros dias de funcionamento. Os
concorrentes devem, conforme as exigéncias do Caderno de Encargos e o
horario de abertura do Museu, elaborar o horario de trabalho dos trabalhadores

e das equipas de diversos postos de trabalho.

3.2 Niéo estd estipulado neste processo do concurso o horario de trabalho por turno

(98}
(98]

3.4

3.5

dos trabalhadores. Os concorrentes obrigam-se elaborar, de acordo com as
exigéncias do Caderno de Encargos, um regime de turnos adequado ao pessoal,
conforme o horério de funcionamento do Museu ¢ as necessidades dos postos
de trabalho, de modo que sejam preparados os equipamentos e pessoal
necessarios para a operag@o antes da abertura do Museu, e volte a instalar os
equipamentos e conclua os trabalhos de balango necessarios, apds o
encerramento do mesmo. Por outro lado, em conformidade com o subponto
42.9 da Parte II do Caderno de Encargos, refere-se “Com base na
particularidade do trabalho, o adjudicatdrio deve organizar adequadamente o
hordrio de trabalho do pessoal de servigos de manutengdo dos artigos e
colecgbes de exposi¢do, para garantir a inspecgdo dos estados de todos os
artigos e colecgdes de exposi¢do antes da abertura do Museu e despois do
encerramento do mesmo”.

De acordo com o subponto 4.6.1 da Parte I1 do Caderno de Encargos, refere-se
“A DST € responsavel pelas despesas didrias do Museu e da loja de
lembrangas, incluindo as despesas de electricidade e de consumo de dgua,
servigos de limpeza e de seguranga, telefones fixos locais, internet, CCTV,
infraestruturas e a manuten¢do do Museu, e todos os equipamentos de
hardware necessdrios para o funcionamento”. Por outro lado, conforme o
subponto 3.6.7 da Parte II do Caderno de Encargos, o contetdo dos servicos de
reparagdo e manutengdo dos artigos e a colecgdes de exposi¢do inclui
“Fornecer ferramentas, materiais e equipamentos necessdrios para os
trabalhos relacionados, e responsabilizar-se pelos custos de armazenamento e
manutengdo das tais ferramentas, materiais e equipamentos”. Assim, o
adjudicatario deve preparar os materiais em si proprio.

Entre 1 de Outubro de 2021 e 30 de Setembro de 2022, o Museu do Grande
Prémio de Macau recebeu aproximadamente 33.200 visitantes.

Existem 42 equipamentos para visitas de experiéncia no Museu do Grande
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Prémio de Macau (outros dois encontram-se em fase de preparagdo),
respectivamente:

- 6 Sentir uma Corrida Virtual de Moto,

- 2 Simuladores de F3,

- 2 Desafio Batak Reaction,

- 2 Desafio g-force,

- 8 Registo do Passe para as Boxes,

- 3 Fato de Piloto,

- 1 Aero-Lab,

- 2 Boxes,

- 4 Muro de Boxes,

- 6 Controlo da Competigdo,

- 2 Logistica da Competigdo,

- 2 Reaccdo da Face ao Vento,

1 Podio,

1 Resultados da Equipa.

Os consultores necessitam de permanecer no Museu. De acordo com o
subponto4.2.2 da Parte II do Caderno de Encargos, refere-se “os trabalhadores

devem prestar servicos no Museu durante o horario de abertura do Museu”. No

presente processo de concurso, ndo estd definido o hordrio de trabalho por
turno dos trabalhadores.

A exigéncia para o numero de trabalhadores referido no subponto 4.3.1 da
Parte II do Caderno de Encargos indica que deve ser definido pelo
adjudicatario o nimero necessario e suficiente de trabalhadores para assegurar
o normal funcionamento do Museu. Os concorrentes devem, conforme as
exigéncias constantes do Caderno de Encargos e de acordo com o horario de
funcionamento do Museu e as necessidades dos servigos prestados pelos
diversos postos de trabalho, elaborar um regime de trabalho por turno
adequado ao pessoal, incluindo férias, refei¢des, horas de trabalho e descanso,
com vista a garantir o normal funcionamento do Museu. Actualmente, ha cerca
de 41 trabalhadores a prestar servicos de gestdo de operagdo do Museu. De
acordo com a solicitagdo desta Direcco de Servigos, dentre eles, incluem 2
consultores e gerentes de operacdo, ¢ pelo menos 35 trabalhadores de servigos
da linha da frente que se responsabilizam pela gestdo de operagdo e

coordenagdo, servigo de guia e consulta, venda de bilhetes, operagdo de visitas
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de experiéncia, operagdo de equipamentos audiovisuais, servigos de reparacédo
e manutencdo de artigos e colecgdes de exposigdo, etc. O numero de
trabalhadores em diversos postos de trabalho e o respectivo horario de servigo

serdo organizados pelo adjudicatario do presente servico.

FIAR 4 SHH“ARZRANE =I5 F 32 4% 323 B REFEBCE TMBA RN
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Pergunta 4: Relativamente ao ponto 3.2.3 do artigo 3.2.° da Parte Il de Caderno de
Encargos, refere-se “Fornecer servigos guiadas nio fixas, os respectivos servigos podem
ocorrer fora do horirio de fornecimento do Museu”. E em rela¢io com o ponto 3.4.6 do
artigo 3.4.°, menciona-se “Fornecer os servi¢os de opera¢ao de experiéncia de visitas aos
convidados/grupos/medias convidados/aceites pela DST. Os respectivos servi¢os podem
ocorrer fora do horario de fornecimento do Museu”. Por favor, proporcione o nimero
de servigos de guiadas niio fixas e de servicos experimentais para visitas realizados
durante o ano, o respectivo horario e total de horas, para servir como referéncia.

BE 4 RPIRF R4 2021 £ 10 A 1 8 2202249 A 30 B AR kR
EFHIRF# 5,100 AR > SRS & F MY EMMEFR N > LEMFRY A
340 /By e — MM E 0 F A JEE KRS LB N F F0F A B4R SRR RS -
Resposta 4: O Museu do Grande Prémio de Macau recebeu cerca de 5.100 visitas guiadas ndo
fixas entre 1 de Outubro de 2021 e 30 de Setembro de 2022. As horas de visita principalmente
tiveram lugar durante o horario de abertura do Museu, ¢ o total de horas de visita é de cerca
de 340. Em termos gerais, quando ha visitas guiadas ndo fixas, é também necessario

proporcionar aos visitantes o servigo de visitas de experiéncia.
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