Situacao de Execucao da Carta de Qualidade

4.°Semestre (2019)

Percentagem da

® . Ao " N.°de Caso |Prazo N ~ Meta para Razéo por néo ter
n. Subunidade Destinario Item da Carta de Qualidade Concluido |Prometido sltuagau-da atingir atingida a meta
execucao
1 DRP 1 |Informagdes Turkticas (Posto de Informages Turkticas) 167015 |10 minutos 100% 90%
DRP 2 |Aceitar as sugestdes ou queixas dos turistas (por escrito: fax, email ) 32 10 dias (teis| 96.88% 90%
2 DRP 3 | Aceitar as sugestdes ou queixas dos turistas (f 8 15 minutos 100% 90%
DRP 4 | Aceitar as sugestdes ou queixas dos turistas (por telefone: 28315566 durante hora do servico) 3 90 segundos 100% 90%
DRP 5 | Aceitar as sugestdes ou queixas dos turistas (por telefone: 28315566 fora da hora do servico) == 2 dias Uteis 90%
DEP 6 |Pedido de Informagdes sobre as estatticas gerais do Turismo (por escrito: fax, email) 5 3 dias Uteis 100% 90%
DEP Pedido de Informagdes sobre as estatticas gerais do Turismo (pessoalmente) 1 dia atil - 90%
DEP Pedido de Informagdes sobre as estatticas gerais do Turismo (por telefone) 2 1 dia atil 100% 90%
3
DEP 8 [Pedido de Informagdes sobre as estatticas especiais do Turismo (por escrito: fax, email) - 5 dias Gteis - 90%
DEP Pedido de Informagdes sobre as estatticas especiais do Turismo (p - 2 dias Uteis - 90%
DEP Pedido de Informagdes sobre as estatticas especiais do Turismo (por telefone) - 2 dias Gteis - 90%
4 DGI 0 [Galeria do Edificio “Ritz” (cedéncia/ arrend: ) 7 5 dias Oteis 100% 90%
5 DGl O Servigo (visitas) a0 Museu fica suspenso temporariamente.
6 DiPT 1 [Pedido de subsidio para Industria Turftica 47 [T 94% 85%
bLI Licenca de Apreciar os pedidos de licenciamento de novos estabelecimentos e comunicar a resposta aos interessados ___ |25dias 85%
Hotel/Penséo por meio de oficio (teis
DLI e d? Vistoriar as instalages dos projectos de novos estabelecimentos - %4 ,dlas 85%
Hotel/Pens&o Uteis
DLI e d? 4 | Apreciar os pedidos de alteracéo das instalagdes e comunicar a resposta ao interessado por meio de ofcio 17 ?5 _d|as 100% 85%
7 Hotel/Penséo (teis
Licenca de P - o 14 dias o o
DLI Hotel/Pensio 5 |Vistoriar as instalagdes dos projectos da sua alteragdo 4 (teis 100% 85%
Licenca de . " = " - 15 dias
DLI 6 2 " 100% 85%
Hotel/Pensio Apreciar os pedidos de renovacéo da licenca e emitir a licenca renovada 121 dteis o
bLI Licenca d? 7 Devolugéo a entidade pagadora do montante que restou da publicag&o do extracto da nova licenga no Boletim 9 %5 filas 100% 100%
Hotel/Pens&o Oficial Uteis
bLI Licenca de 8 Aprema_r 0s ped/lc_ios de licenciamento de novos estabelecimentos e comunicar a resposta aos interessados 3 ?5 _dlas 100% 85%
Restaurante por meio de oficio Uteis
DLI Licenca de 9 |[Vistoriar as instalagdes dos projectos de novos estabelecimentos 4 %4 ,dlas 100% 85%
Restaurante Uteis
DLI Licenga de 0 | Apreciar os pedidos de alteragéo das instalagdes e comunicar a resposta ao interessado por meio de oficio 2 ?5 _d|as 100% 85%
Restaurante (teis
8 Licenca de e ~ % 14 dias " 0
DLI Restaurante 1 |Vistoriar as instalagdes dos projectos da sua alteragéo 4 Gteis 100% 85%
Licenca de . " " " L . 15 dias
DLI 2 " 100% 85%
Restaurante Apreciar os pedidos de renovagéo da licenca e emitir a licenca renovada 455 Gteis o
bLI Licenca de 3 De_vt_)luc;ao aentidade pagadora do montante que restou da publicagdo do extracto da nova licenga no Boletim 6 %5 _dlas 100% 100%
Restaurante Oficial (teis
bLI Licenca de 4 |Apreciar os pedidos de licenciamento de novos estabelecimentos e comunicar a resposta aos interessados ___ |25dias 85%
Sala de danca por meio de oficio Uteis
DLI cencalce 5 [Vistoriar as instalages dos projectos de novos estabelecimentos = %4 fj'as 85%
Sala de danca Gteis
DLI Licenga de 6 | Apreciar os pedidos de alteragdo das instalagGes e comunicar a resposta ao interessado por meio de oficio = ?5 ,dlas 85%
9 Sala de danga Uteis
Licenca de - . < . = 14 dias
DLI 7 — ¢ %
SHhaBET Vistoriar as instalagdes dos projectos da sua alteragdo teis 85%
DLI Slg;;e;;ﬁ::ca 8 [Apreciar os pedidos de renovag&o da licenca e emitir a licenga renovada 13 élSe?slas 100% 85%
Licenca de Devolugéo a entidade pagadora do montante que restou da publicaggo do extracto da nova licenga no Boletim 15 dias
DLI 9 L == . 100%
Sala de danca Oficial Uteis
bLI Licenca de Bar 0 Apremar 0s pedJQos de licenciamento de novos estabelecimentos e comunicar a resposta aos interessados o 25 fjlas 85%
por meio de oficio Uteis
DLI Licenca de Bar 1 [Vistoriar as instalagdes dos projectos de novos estabelecimentos - 1:1“1'” 85%
10 DLI Licenca de Bar 2 | Apreciar os pedidos de alteragdo das instalagGes e comunicar a resposta ao interessado por meio de oficio 1 éf;slas 100% 85%
DLI Licenca de Bar 3 [ Vistoriar as instalagdes dos projectos da sua alteragéo - ::;”A'“’ 85%
DLI Licenca de Bar 4 [Apreciar os pedidos de renovac&o da licenca e emitir a licenca renovada 146 ii:‘i‘” 100% 85%
bLI Licenca de Bar 5 De_vz_)lugau aentidade pagadora do montante que restou da publicagdo do extracto da nova licenga no Boletim o %5 Filas 100%
Oficial (teis
e 15 dias
11 DLI Administrativa de Sauna | 36 |Apreciar os pedidos de renovagéo da licenga e emitir a licenca renovada 12 dteis 100% 85%
e Massagens
Licenga
Administrativa de . . . S - 15 dias
12 DLI . 7 =1 L 1009 %
Estabelecimento de Apreciar os pedidos de renovagéo da licenca e emitir a licenca renovada 5 teis 00% 85%
“Health Club”
Licenca Administrativa 15 dias
13 DLI de Estabelecimento de 8 | Apreciar os pedidos de renovagdo da licenga e emitir a licenga renovada 13 dteis 100% 85%
“Karaoke”
DLI N L{cen(;a qe 9 [Apreciar o director técnico 19 1,5 ,d'as 100% 95%
Aagéncia de Viaaens (teis
Licenca de S . ~ 14 dias o .
DLI Adéncia de Viagens 0 |Vistoriar as instalagdes 8 teis 100% 85%
14 Licenga de ! i - L 15 dias o N
DLI Agéncia de Viagens 1 |Apreciar os pedidos de renovagéo da licenca e emitir a licenca renovada 42 Gteis 100% 85%
bLI ) Ll'cenca d_e 2 De_vt_)lugao aentidade pagadora do montante que restou da publicagdo do extracto de nova licenca no Boletim 1 %5 'dlas 100% 100%
Agencia de Viagens Oficial Uteis
DLI Cartéo de Guia Turitico [ 43 |Pedido de emiss&o do cartdo de identificacdo B 100% 85%
15 DLI Cartdo de Guia Tur#tico | 44 |Pedido de renovacéo do cartdo de identificacéo dentro do prazo de validade 213 100% 85%
DLI Cartéo de Guia Turitico | 45 |Actualizar os dados constantes do cartéo de identificacio B 100% 85%
DLI Cartéo de Guia Turitico | 46 |Emisséo da 22 via do cartédo 1 100% 85%
Cartéo de " . " S N
DLI Candidato a Guia 7 |Pedido de emiss&o do cartéo de identificacio 85%
DLI Cartdo de 8 |Pedido de renovacéo do cartéo de identificacéo dentro do prazo de validade - 85%
16 Candidato a Guia a 0 P
DLI Cartéo de 9 |Actualizar os dados constantes do cart&o de identificacio - 85%
Candidato a Guia N
Cartéo de ox : =
DLI N N 0 a - 85%
Candidato a Guia Emisséo da 22 via do cartdo
DLI Cartdo de Transferista 1 |Pedido de emisséo do cartéo de identificagéo 2 100% 85%
17 DLI Cartéo de Transferista 2 |Pedido de renovago do cartdo de identificacdo dentro do prazo de validade 85%
DLI Cartdo de Transferista 3 | Actualizar os dados constantes do cart&o de identificacio = 85%
DLI Cartdo de Transferista 4 | Emiss&o da 22 via do cartéo == 85%




