Direccao dos Servigos de Turismo
Situacdo de Execucdo da Carta de Qualidade
(3.°Trimestre de 2021)
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DLI

DF

Licenca de
Hotel/Penséo

[N

Apreciar os pedidos de licenciamento de novos estabelecimentos e comunicar a resposta ao interessado por meio de
oficio : O prazo normal do processo é de 25 dias Uteis, contados a partir do dia seguinte a data da recepcao de todos
os pareceres favoraveis enviados pelos respectivos servigos técnicos a DST, e na condigéo de que o projecto
preenche todos os reauisitos exiaidos.

N

25 dias Uteis

85%

Vistoriar as instalagdes dos projectos de novos estabelecimentos : O prazo normal do processo é de 14 dias Uteis,
contados a partir do dia seguinte a data da entrega do pedido de vistoria e de apresentacéo de todos os documentos
necessarios pelo interessado.

14 dias Gteis

85%

Apreciar os pedidos de alteragéo das instalagdes e comunicar a resposta ao interessado por meio de oficio : O prazo
normal do processo € de 25 dias Uteis, contados a partir do dia seguinte a data da recepg&o de todos os pareceres
favoraveis enviados pelos respectivos servigos técnicos a DST, e na condicdo de que o projecto preenche todos os
requisitos exiaidos.

25 dias Uteis

94%

85%

o

Vistoriar as instalagdes dos projectos de alteragéo das instalaces : O prazo normal do processo € de 14 dias Uteis,
contados a partir do dia seguinte a data da entrega do pedido de vistoria e de apresentacéo de todos os documentos
necessarios pelo interessado.

14 dias Uteis

100%

85%

(3]

Apreciar os pedidos de renovagao da licenga e imprimir a licenga renovada. O prazo normal do processo é de 15
dias Uteis, contados a partir do dia seguinte a data da entrega do pedido e de apresentagéo de todos os documentos
necessarios pelo interessado.

15 dias Uteis

85%

o

Devolugao a entidade pagadora do montante a que restou da publicagéo do extracto de nova licenga no Boletim
Oficial - a completar dentro de 15 dias Uteis contados a partir do dia seguinte da recepcéo do requerimento e de
todos 0s documentos necessarios.

15 dias Uteis

100%

100%

DLI

DF

Licenca de
Restaurante

~

Apreciar os pedidos de licenciamento de novos estabelecimentos e comunicar a resposta aos interessados ao
interessado por meio de oficio : O prazo normal do processo é de 25 dias Uteis, contados a partir do dia seguinte a
data da recepcéo de todos os pareceres favoraveis enviados pelos respectivos servigos técnicos a DST, e na
condicdo de aue o proiecto preenche todos o0s reauisitos exiaidos.

25 dias Uteis

100%

85%

©

Vistoriar as instalagdes dos projectos de novos estabelecimentos : O prazo normal do processo é de 14 dias Uteis,
contados a partir do dia seguinte a data da entrega do pedido de vistoria e de apresentacéo de todos os documentos
necessarios pelo interessado.

14 dias Gteis

100%

85%

©

Apreciar os pedidos de alteragao das instalagdes e comunicar a resposta ao interessado por meio de oficio : O prazo
normal do processo € de 25 dias Uteis, contados a partir do dia seguinte a data da recepg&o de todos os pareceres
favoraveis enviados pelos respectivos servigos técnicos a DST, e na condigdo de que o projecto preenche todos os
requisitos exiaidos.

25 dias Uteis

100%

85%

10

11

12

Vistoriar as instalagdes dos projectos de alteracéo das instalagBes : O prazo normal do processo é de 14 dias Uteis,
contados a partir do dia seguinte & data da entrega do pedido de vistoria e de apresentacéo de todos os documentos

necessarios pelo interessado.

14 dias Uteis

100%

85%

Apreciar os pedidos de renovacao da licenca e imprimir a licenga renovada. O prazo normal do processo é de 15
dias Uteis, contados a partir do dia seguinte a data da entrega do pedido e de apresentagéo de todos os documentos
necessarios pelo interessado.

15 dias Uteis

85%

Devolugao a entidade pagadora do montante a que restou da publicagéo do extracto de nova licenga no Boletim
Oficial - a completar dentro de 15 dias Uteis contados a partir do dia seguinte da recepcéo do requerimento e de
todos 0s documentos necessarios.

15 dias Uteis

100%

DLI

DF

Licenca de Sala
de Danga

13

Apreciar os pedidos de licenciamento de novos estabelecimentos e comunicar a resposta aos interessados ao
interessado por meio de oficio : O prazo normal do processo é de 25 dias Uteis, contados a partir do dia seguinte a
data da recepcéo de todos os pareceres favoraveis enviados pelos respectivos servigos técnicos a DST, e na
condicéo de aue o proiecto preenche todos os requisitos exiaidos.

25 dias Uteis

85%

14

Vistoriar as instalagdes dos projectos de novos estabelecimentos : O prazo normal do processo é de 14 dias Uteis,
contados a partir do dia seguinte a data da entrega do pedido de vistoria e de apresentacéo de todos os documentos
necessarios pelo interessado.

14 dias Gteis

85%

15

Apreciar os pedidos de alteragao das instalagdes e comunicar a resposta ao interessado por meio de oficio : O prazo
normal do processo € de 25 dias Uteis, contados a partir do dia seguinte a data da recepg&o de todos os pareceres
favoraveis enviados pelos respectivos servigos técnicos a DST, e na condigdo de que o projecto preenche todos os
requisitos exiaidos.

25 dias Uteis

85%

16

17

18

Vistoriar as instalagdes dos projectos de alteragéo das instalagdes : O prazo normal do processo é de 14 dias Uteis,
contados a partir do dia seguinte a data da entrega do pedido de vistoria e de apresentacéo de todos os documentos

necessarios pelo interessado.

14 dias Uteis

85%

Apreciar os pedidos de renovacao da licenca e imprimir a licenga renovada. O prazo normal do processo é de 15
dias Uteis, contados a partir do dia seguinte a data da entrega do pedido e de apresentagéo de todos os documentos
necessarios pelo interessado.

15 dias Uteis

85%

Devolugao a entidade pagadora do montante a que restou da publicagéo do extracto de nova licenga no Boletim
Oficial - a completar dentro de 15 dias Uteis contados a partir do dia seguinte da recepcéo do requerimento e de
todos os documentos necessarios.

15 dias Uteis

100%

DLI

DF

v

Licenga de Bar

19

Apreciar os pedidos de licenciamento de novos estabelecimentos e comunicar a resposta ao interessado por meio de
oficio : O prazo normal do processo é de 25 dias Uteis, contados a partir do dia seguinte a data da recepgao de todos
os pareceres favoraveis enviados pelos respectivos servigos técnicos a DST, e na condigéo de que o projecto
preenche todos 0s reauisitos exiaidos.

25 dias Uteis

100%

85%

20

Vistoriar as instalacdes dos projectos de novos estabelecimentos : O prazo normal do processo é de 14 dias Uteis,
contados a partir do dia seguinte & data da entrega do pedido de vistoria e de apresentacéo de todos os documentos
necessarios pelo interessado.

21

14 dias Gteis

85%

Apreciar os pedidos de alteragdo das instalagBes e comunicar a resposta ao interessado por meio de oficio : O prazo
normal do processo é de 25 dias Uteis, contados a partir do dia seguinte & data da recepgéo de todos os pareceres
favoréaveis enviados pelos respectivos servigos técnicos a DST, e na condig&o de que o projecto preenche todos os
requisitos exiaidos.

25 dias Uteis

100%

85%

22

23

24

Vistoriar as instalagdes dos projectos de alteragéo das instalagdes : O prazo normal do processo é de 14 dias Uteis,
contados a partir do dia seguinte & data da entrega do pedido de vistoria e de apresentacéo de todos os documentos

necessarios pelo interessado.

14 dias Uteis

100%

85%

Apreciar os pedidos de renovacao da licenca e imprimir a licenga renovada. O prazo normal do processo é de 15
dias Uteis, contados a partir do dia seguinte a data da entrega do pedido e de apresentagéo de todos os documentos

necessarios pelo interessado.

15 dias Uteis

100%

85%

Devolugéo a entidade pagadora do montante a que restou da publicagéo do extracto de nova licenga no Boletim
Oficial - a completar dentro de 15 dias Uteis contados a partir do dia seguinte da recepgéo do requerimento e de
todos os documentos necessarios.

15 dias Gteis

100%

100%

DLI

Licenga
Administrativa
dos
Estabelecimentos
de Saunas e
Massagem

25

Apreciar os pedidos de renovagéo da licenga e imprimir a licenga renovada : O prazo normal do processo é de 15
dias Uteis, contados a partir do dia seguinte a data da entrega de todos os documentos necessarios. (Caso o pedido
seja apresentado até 60 dias antes do termo da validade da licenca, acompanhado com todos os documentos
necessarios, o prazo do processo de apreciagdo é de 15 dias Uteis, contado a partir do 60.°dia anterior as termo do
prazo da respectiva validade)

15 dias Gteis

100%

85%

Vi

Licenca
Administrativa
dos
Estabelecimentos
do tipo Health
Club

26

Apreciar os pedidos de renovacéo da licenga e imprimir a licenca renovada : O prazo normal do processo é de 15
dias Uteis, contados a partir do dia seguinte a data da entrega de todos os documentos necessarios. (Caso o pedido
seja apresentado até 60 dias antes do termo da validade da licenca, acompanhado com todos os documentos

necessarios, o prazo do processo de apreciagdo é de 15 dias Uteis, contado a partir do 60.°dia anterior as termo do

prazo da respectiva validade)

15 dias Gteis

100%

85%




Licenca Apreciar os pedidos de renovacéo da licenga e imprimir a licenca renovada : O prazo normal do processo é de 15
Administrativa dias Uteis, contados a partir do dia seguinte a data da entrega de todos os documentos necessarios. (Caso o pedido
Vil dos 27 |seja apresentado até 60 dias antes do termo da validade da licenga, acompanhado com todos os documentos 15 dias Gteis 100% 85%
Estabelecimentos necessarios, o prazo do processo de apreciagdo é de 15 dias Uteis, contado a partir do 60.°dia anterior as termo do
do tipo Karaoke prazo da respectiva validade)
28 Apreciar o dlrecto_r técnico : O prazo~normal do processo é de 15 dias ut]e_ls, contafios a partir do dia seguinte a data 15 dias Gteis 100% 95%
da entrega do pedido e de apresentag&o de todos os documentos necessarios pelo interessado.
29 Vistoriar as ms_tala(;oes_ :0 prazo normal do pjocesso é de 14 dias Uteis, contadgs_a partir qo dia seguinte a data da 14 dias dteis 100% 85%
entrega do pedido de vistoria e de apresentacéo de todos os documentos necessarios pelo interessado.
DLI Licenca de Apreciar os pedidos de renovagao da licenga e imprimir a licenga renovada : O prazo normal do processo é de 15
R dias Uteis, contados a partir do dia seguinte a data da entrega de todos os documentos necessarios. (Caso o pedido
VIIl|  Agéncia de - o . - N 0, o
Viagens 30 |seja apresentado até 60 dias antes do termo da validade da licenca, acompanhado com todos os documentos 15 dias Uteis 100% 85%
necessarios, o prazo do processo de apreciagdo é de 15 dias Uteis, contado a partir do 60.°dia anterior as termo do
prazo da respectiva validade)
Devolugdo a entidade pagadora do montante a que restou da publicagéo do extracto de nova licenga no Boletim
DF 31 |Oficial - a completar dentro de 15 dias Gteis contados a partir do dia seguinte da recepgéo do requerimento e de 15 dias Gteis 100% 100%
todos os documentos necessarios.
Pedido de emisséo do cartéo de identificacéo : O prazo normal do processo é de 15 dias Uteis, contados a partir do P
32|, RN . « - 15 dias Gteis - 85%
dia seguinte a data da entrega do pedido e de apresentagéo de todos os documentos necessarios.
Pedido de renovacéo do cartéo de identificacdo dentro do prazo de validade : O prazo normal do processo é de 15
~ | 33|dias Uteis, contados a partir do dia seguinte a data da entrega do pedido e de apresentagéo de todos os documentos |15 dias Uteis 100% 85%
Cart&o de Guia -
1X Turktico | |necessérios.
u Actualizar os dados constantes do cart&o de identificacéo : O prazo normal do processo é de 15 dias Uteis, contados L
34 X : RN . . P 15 dias Gteis 100% 85%
a partir do dia seguinte a data da entrega do pedido e de apresentacéo de todos os documentos necessarios.
Emissé&o da 22 via do cart&o : O prazo normal do processo é de 15 dias (teis, contados a partir do dia seguinte & P
35 . - . 15 dias Gteis - 85%
data da entrega do pedido e de apresentacdo de todos os documentos necessarios.
Pedido de emisséo do cartéo de identificacéo : O prazo normal do processo € de 15 dias Uteis, contados a partir do L
36| .. R X « . 15 dias Gteis - 85%
dia seguinte a data da entrega do pedido e de apresentagdo de todos os documentos necessarios.
X Cartdo de Actualizar os dados constantes do cart&o de identificacéo : O prazo normal do processo é de 15 dias Uteis, contados 15 dias Gteis . 85%
bLI Candidato a Guia a partir do dia seguinte a data da entrega do pedido e de apresentacéo de todos 0s documentos necessarios.
Emisséo da 22 via do cartdo : O prazo normal do processo é de 15 dias Uteis, contados a partir do dia seguinte & o
38 . . L 15 dias Uteis - 85%
data da entrega do pedido e de apresentag&o de todos os documentos necessarios.
39 P_edldo d_e en]lssao do cartéo de |dent_|f|cagao : O prazo n~ormal do processo é de 15 dias utng_, contados a partir do 15 dias Gteis 100% 85%
dia seguinte a data da entrega do pedido e de apresentagéo de todos os documentos necessarios.
Pedido de renovacéo do cartéo de identificacdo dentro do prazo de validade : O prazo normal do processo é de 15
. 40 |dias Uteis, contados a partir do dia seguinte a data da entrega do pedido e de apresentacéo de todos os documentos |15 dias Uteis 100% 85%
Cartéo de Ari
XI : necessarios.
Transferistas _ - e 2 P
Actualizar os dados constantes do cart&o de identificacéo : O prazo normal do processo é de 15 dias Uteis, contados N
41 X " PN . . . 15 dias Uteis - 85%
a partir do dia seguinte a data da entrega do pedido e de apresentacéo de todos os documentos necessarios.
Emisséo da 22 via do cartdo : O prazo normal do processo é de 15 dias Uteis, contados a partir do dia seguinte & N
42 . . L 15 dias Uteis - 85%
data da entrega do pedido e de apresentag&o de todos os documentos necessarios.
43 |Estatticas gerais por escrito (incluindo: fax/ e-mail): Responder dentro de 3 dias (teis. 3 dias Uteis 100% 90%
Pesquisa de
DEP Xl Informagdes das | 44 |Estatiticas gerais deslocacao pessoal ou por telefone: Responder dentro de 1 dia Gtil. 1 dia atil 100% 90%
Estatisticas de - . o K L .
STu[:i;mz 45 |Estatticas especiais por escrito (incluindo: fax /e-mail): Responder dentro de 5 dias Uteis. 5 dias Gteis - 90%
46 |Estatticas especiais deslocacdo pessoal ou por telefone: Responder dentro de 2 dias Uteis. 2 dias Gteis - 90%
Informacoes
X1l ence (Pc}sto 7 |Com recepgdo dentro de 10 minutos. 10 minutos 100% 90%
de Informagdes
Turticas)
48 Por escrito (incluindo: fax/e-mail): Responder o assunto dentro de 10 dias Uteis a contar do dia seguinte da recepcéo 10 dias Gteis 100% 90%
do assunto.
DRP Aceit 49 |Pessoalmente: Recepgao pelo trabalhador responsével dentro de 15 minutos. 15 minutos 100% 90%
ceitar as
sugestdes ou Telefone através da linha directa desta Direccéo de Servigos (2831 5566): Responder ao telefone dentro de 90
XV queixas dos | 50 |segundos pelo trabalhador responsavel durante hora do servico, no ambito das sugestdes ou queixas apresentadas |90 segundos 100% 90%
turistas através do telefone.
Telefone através da linha directa desta Direccéo de Servicos (2831 5566): Responder, dentro de 2 dias Uteis, ao
51 |individualidade que apresenta sugestdes ou queixas for a da hora do servigo e através do servigo de menssagem 2 dias Uteis - 90%
telefonica 28315566. (Com excepgao dos casos de telefone invalido ou ndo deixando os contactos)
Cedénica /
arrendamento - —— . L . «
xv| (Direccio dos |52 Hall de Exposicdes da Edf. "Ritz": Responder o pedido dentro de 5 dias Uteis apés a recepgéo completo de 5 dias Gteis 100% 90%
Servicos de documentos.
DPTE .
Turismo)
Pedido de Apoio O prazo normal de apreciagéo dos processos de pedido de subsidio é de 15 dias Uteis, contados a partir do dia
XV1| Financeiroda |53[°"° preclagao cos p p : P 15 dias Gteis 100% 85%

Actividade

seguinte a data da sua entrega do pedido e de apresentagéo de todos os documentos necessarios pelo interessado.




