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Situacao da Execucio da Carta de Qualidade da
Direccao dos Servicos de Turismo da RAEM

1° Trimestre de 2010
Subunidades/ Item da Carta de Caso Prazo Meta para Meta Atineida
Destinatario Qualidade Concluido | Prometido atingir g
Galeria da Centro de
Departamento ) , .
Turismo de Negdcios de
de Producto e L.
i Macau 2 5 dia Uteis 90% 100%
Projectos ..
o (Cedénica/
Especiais
arrendamento)
Tratar os pedidos de
informagao 598 5 dia uteis 95% 100%
(Por escrito)
Divisio Tratar os pedidos de
Administrativa informagéo ) ) . .
e Financeira (Efectuados 1.069  |De imediato 90% 100%
pessoalmente)
Sobre as participagdes €
opinides destes Servigos 57 14 dia lteis 90% 100%
Posto de Informagdes
Turisticas 30.607 10 minutos 90% 100%
(Informagdes Turisticas)
Aceitar as sugestdes ou o
queixas dos turistas 59 10 dia tteis 90% 100%
) (Responder)
Divisio de (Por escrito)
Relagoes : .
Publicas Aceitar as sugestdes ou I()Igelén(e)i?;)
queixas dos turistas 22 P 90% 100%
dentro de 10
(Pessoalmente) R
dias uteis)
Aceitar as sugestdes ou D}g 1med1§1to
queixas dos turistas 43 Ei espog e3r 90% 100%
(Telefone) e.ntr(,) ©
dias uteis)
Local para
reunides/exposi¢oes 3 3 dias uteis 95% 100%
(cedéncia/ arrendamento)
Centro de
o Museu do Grande
Actividades i .
. Prémio. 8 3 minutos 95% 100%
Turisticas ..
(visita)
Museu do Vinho )
10 3 minutos 95% 100%

(visita)




Departamento
de
Licenciamento
e Inspecgao/

Hotéis

Apreciar os pedidos de
licenciamento de novos
estabelecimentos e
comunicar a resposta ao
interessado por meio de
oficio

25 dias uteis

85%

Vistoriar as instalagdes
dos projectos de novos
estabelecimentos

14 dias uteis

85%

Apreciar os pedidos de
alteracdo das instalagdes
€ comunicar a resposta
ao interessado por meio
de oficio

25 dias uteis

85%

Vistoriar as instalagdes
dos projectos de
alteracdo das instalagdes

14 dias uteis

85%

Departamento
de
Licenciamento
e Inspecgao/

Restaurantes

Apreciar os pedidos de
licenciamento dos novos
estabelecimentos €
comunicar a resposta ao
interessado por meio de
oficio

25 dias uteis

85%

14%*

Vistoriar as instalagdes
dos projectos de novos
estabelecimentos

14 dias uteis

85%

86%

Apreciar os pedidos de
alteracao das instalagdes
€ comunicar a resposta
ao interessado por meio
de oficio

25 dias uteis

85%

Vistoriar as instalagdes
dos projectos de
alteracdo das instalagdes

14 dias uteis

85%

Departamento
de
Licenciamento
e Inspecgao/

Salas de danga

Apreciar os pedidos de
licenciamento de novos
estabelecimentos e
comunicar a resposta ao
interessado por meio de
oficio

25 dias uteis

85%

100%

Vistoriar as instalagdes
dos projectos de novos
estabelecimentos

14 dias uteis

85%

100%

Apreciar os pedidos de
alteracdo das instalagdes
€ comunicar a resposta
ao interessado por meio
de oficio

25 dias uteis

85%

Vistoriar as instalagdes
dos projectos de
alteracdo das instalagdes

14 dias uteis

85%




Apreciar os pedidos de
licenciamento de novos
estabelecimentos €

1 ¢ 1 0 0/ %k
comunicar a resposta ao > 25 dias uteis 85% 40%
interessado por meio de
- oficio
cpartamento Vistoriar as instalag¢des
de dos projectos de novos 5 14 dias uteis 85% 100%
Licenciamento |cstabelecimentos
= Apreciar os pedidos de
¢ Inspecgao/ alteracao das instalagoes
Bares e comunicar a resposta|  ------ 25 dias uteis 8% | -
ao interessado por meio
de oficio
Vistoriar as instalagdes
dos projectos de|  ----—-- 14 dias uteis 8% | -
alteracao das instalacoes
Departamento ' '
de Apreciar o directorl ) s gias tteis|  85% 100%
Licenciamento
e Inspecgao/
Agéncias de |Vistoriar as instala¢oes 10 14 dias tuteis 85% 100%
Viagens
Pedido de emissdo do S o o
Benart t cartdo de identificaciio 58 25 dias uteis 85% 100%
epartamento
de Pedido de renovagao do
cartdio de identificacao S
Licenciamento |dentro do prazo de 69 25 dias uteis 85% 100%
e Inspecgao/ validade
Guia Turistico |Actualizar os idiomas
aprovados no cartdo de|  ------ 25 dias uteis 8% | -

identificacao

*  Devido ao grande numero de processos a ser tratados no mesmo periodo e pela complexidade dos processos




